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	Предмет:
	Результаты работы Оперативной группы МСЭ-Т по цифровым финансовым услугам (ОГ-ЦФУ)


Уважаемая госпожа,
уважаемый господин,
Имею честь довести до вашего сведения основные результаты работы Оперативной группы МСЭ-Т по цифровым финансовым услугам. 
Предоставление доступа к безопасным и высококачественным финансовым услугам необходимо для расширения возможностей людей повысить свой уровень жизни. Цифровые финансовые услуги (ЦФУ) обладают огромным потенциалом обеспечения доступности финансовых услуг для малоимущих и не охваченных банковским обслуживанием групп населения, поскольку цифровые каналы способны снизить затраты на предоставление услуг на сумму, достигающую 90 процентов.  
На некоторых рынках финансовые органы, использующие ЦФУ для расширения охвата финансовыми услугами, добились значительных успехов. Так, введение в Кении услуги M-PESA в 2006 году привело к увеличению доли населения, использующего официальные финансовые услуги, с 27,4 процента в 2006 году до 75,3 процента в 2015 году. 
Хотя финансовые органы многих стран теперь рассматривают ЦФУ как краеугольный камень своей стратегии расширения охвата финансовыми услугами, эти органы сталкиваются с новыми проблемами в связи с регулированием ЦФУ и надзором за этими услугами. В 2014 году была учреждена Оперативная группа МСЭ-Т по цифровым финансовым услугам (ОГ-ЦФУ) для помощи властям в преодолении этих проблем. 
Работа Оперативной группы осуществлялась на основе сотрудничества свыше 450 экспертов из 60 организаций более чем в 30 странах. Это первая инициатива, объединившая всех работающих в интересах охвата финансовыми услугами благодаря сотрудничеству заинтересованных сторон в области ЦФУ, в том числе регуляторных органов финансовых услуг и электросвязи, поставщиков ЦФУ, защитников прав потребителей, технических экспертов в области ЦФУ и организации, работающие в области развития. У этих заинтересованных сторон четыре основные общие цели: 


1)	расширить сотрудничество между органами, оказывающими финансовые услуги, и органами электросвязи, а также придать этому сотрудничеству официальный характер для поддержки ЦФУ;
2)	определить основные проблемы, ограничивающие появление безопасных, эффективных экосистем ЦФУ; 
3)	проанализировать, как эти основные проблемы решаются на практике, с целью распространения передового опыта; и
4)	разработать политические рекомендации для обеспечения ориентиров для государственного и частного секторов в их усилиях по стимулированию принятия ЦФУ.
После двух лет масштабных консультаций Оперативная группа завершила свою работу в начале 2017 года, опубликовав 85 технических и политических рекомендаций и 28 вспомогательных тематических отчетов. Все отчеты в онлайновой форме размещены здесь[footnoteRef:1]. В Приложении 1 приведен список отчетов.  [1: 	См. http://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/dfs/Pages/deliverables.aspx.] 

МСЭ уверен, что заинтересованные стороны в области ЦФУ найдут эти материалы чрезвычайно полезными для деятельности по расширению охвата цифровыми финансовыми услугами. 
Если вам понадобится дополнительная информация, обращайтесь к гну Виджаю Мори (Mr Vijay Mauree), координатору БСЭ по вопросам охвата цифровыми финансовыми услугами (эл. почта: tsbfgdfs@itu.int). 
С уважением,
[bookmark: _GoBack]
Чхе Суб Ли 
Директор Бюро 
стандартизации электросвязи 
Приложение: 1
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(to TSB Circular 17)
Reports of ITU-T Focus Group Digital Financial Services
1. Executive Summary of Focus Group Digital Financial Services
2. FG DFS recommendations
3. DFS Ecosystem Technical Reports
· The Digital Financial Services Ecosystem
· Regulation in the Digital Financial Services Ecosystem
· Review of National Identity Programs
· Enabling Merchant Payments Acceptance in the Digital Financial Ecosystems
· Merchant Data and Lending
· Impact of Agricultural Value Chains on Digital Liquidity
· Impact of social networks on digital liquidity
· The Role of Postal Networks in Digital Financial Services
· B2B and the DFS Ecosystem
· Bulk Payments and the DFS Ecosystem
· Over the counter transactions: A threat to or a facilitator for digital finance ecosystems?
· DFS Glossary
4. Interoperability Technical Reports
· Cooperation frameworks between Authorities, Users and Providers for the development of the National Payments System
· Payment System Oversight and Interoperability
· Payment System Interoperability and Oversight: The International Dimension
· Access to payment infrastructures
· The Regulator's Perspective on the Right Timing for Inducing Interoperability
5. Consumer Experience and Protection Technical Reports
· Commonly identified Consumer Protection themes for Digital Financial Services
· QoS and QoE Aspects of Digital Financial Services
· Review of DFS User Agreements in Africa: A Consumer Protection Perspective
6. Technology, Innovation and Competition Technical Reports
· Security Aspects of Digital Financial Services (DFS) 
· Identity and Authentication
· DFS Vendor Platform Features
· Distributed Ledger Technologies and Financial Inclusion
· Technology evolution and innovation in DFS
· Competition Aspects of Digital Financial Services
· Mobile Handset Use in DFS
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