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[bookmark: StartTyping_F]Madame, Monsieur,
J'ai l'honneur de porter à votre attention les principaux résultats des travaux du Groupe spécialisé de l'UITT sur les services financiers numériques.
L'accès à des services financiers sûrs et de qualité est essentiel pour donner aux populations les moyens d'améliorer leur qualité de vie. Les services financiers numériques (DFS) peuvent contribuer dans une large mesure à mettre les services financiers à la portée des personnes pauvres et n'ayant pas de compte bancaire, le mode numérique permettant une réduction des coûts de la fourniture de services qui peut atteindre 90%.
Les autorités financières qui tirent parti des services financiers numériques pour accroître l'inclusion financière ont connu un succès considérable sur certains marchés. A la suite de la mise en place de M-PESA au Kenya en 2006, par exemple, la proportion de la population du pays utilisant des services financiers classiques est passée de 27,4% en 2006 à 75,3% en 2015.
Bien que les autorités financières de nombreux pays considèrent maintenant les services financiers numériques comme un pilier de leurs stratégies pour accroître l'inclusion financière, elles sont confrontées à de nouveaux défis liés à la réglementation et à la supervision de ces services. Le Groupe spécialisé de l'UIT-T sur les services financiers numériques (FG DFS) a été créé en 2014 pour aider les autorités à relever ces défis.
Les travaux du Groupe spécialisé ont été menés en collaboration par plus de 450 experts de 60 organisations et de plus de 30 pays. Il s'agissait de la première initiative visant à rassembler tous les acteurs œuvrant en faveur de l'inclusion financière et à instaurer une collaboration entre les parties prenantes dans le domaine des services financiers numériques, à savoir les régulateurs des services financiers et les régulateurs des télécommunications, les fournisseurs de services financiers numériques, les associations de défense des consommateurs, les experts techniques en services financiers numériques et les organisations de développement. Ces parties prenantes avaient quatre principaux objectifs en commun:
1)	accroître et formaliser la collaboration entre les autorités chargées des services financiers et les autorités chargées des télécommunications à l'appui des services financiers numériques;
2)	identifier les principaux problèmes freinant l'émergence d'écosystèmes de systèmes financiers numériques sûrs et efficaces;
3)	analyser la manière dont ces principaux problèmes ont été abordés dans la pratique en vue de diffuser des bonnes pratiques; et,
4)	élaborer des recommandations de politique générale pour guider l'action menée par les secteurs public et privé en faveur de l'adoption des services financiers numériques.
Après deux ans de consultations approfondies, le Groupe spécialisé a achevé ses travaux début 2017 avec la publication de 85 recommandations techniques et de politique générale et de 28 rapports thématiques associés. Tous les rapports sont accessibles en ligne ici[footnoteRef:1]. On trouvera à l'Annexe 1 la liste des rapports.  [1: 	L'adresse est la suivante: http://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/dfs/Pages/deliverables.aspx.] 

L'UIT est convaincue que les parties prenantes dans le domaine des services financiers numériques trouveront ces documents très utiles dans les activités qu'elles mènent afin d'améliorer l'inclusion financière numérique.
Si vous souhaitez obtenir des informations complémentaires, n'hésitez pas à prendre contact avec M. Vijay Mauree, coordonnateur pour l'inclusion financière numérique au TSB (courriel: tsbfgdfs@itu.int). 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.
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Chaesub Lee
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications
Annexe: 1


[bookmark: _Toc476650685]ANNEX 1 
(to TSB Circular 17)
Reports of ITU-T Focus Group Digital Financial Services

1. Executive Summary of Focus Group Digital Financial Services
2. FG DFS recommendations
3. DFS Ecosystem Technical Reports
· The Digital Financial Services Ecosystem       
· Regulation in the Digital Financial Services Ecosystem
· Review of National Identity Programs
· Enabling Merchant Payments Acceptance in the Digital Financial Ecosystems
· Merchant Data and Lending
· Impact of Agricultural Value Chains on Digital Liquidity
· Impact of social networks on digital liquidity
· The Role of Postal Networks in Digital Financial Services
· B2B and the DFS Ecosystem
· Bulk Payments and the DFS Ecosystem
· Over the counter transactions: A threat to or a facilitator for digital finance ecosystems? 
· DFS Glossary

4. Interoperability Technical Reports
· Cooperation frameworks between Authorities, Users and Providers for the development of the National Payments System
· Payment System Oversight and Interoperability
· Payment System Interoperability and Oversight: The International Dimension   
· Access to payment infrastructures
· The Regulator's Perspective on the Right Timing for Inducing Interoperability
5. Consumer Experience and Protection Technical Reports
· Commonly identified Consumer Protection themes for Digital Financial Services
· QoS and QoE Aspects of Digital Financial Services
· Review of DFS User Agreements in Africa: A Consumer Protection Perspective
6. Technology, Innovation and Competition Technical Reports
· Security Aspects of Digital Financial Services (DFS) 
· Identity and Authentication 
· DFS Vendor Platform Features
· Distributed Ledger Technologies and Financial Inclusion 
· Technology evolution and innovation in DFS 
· Competition Aspects of Digital Financial Services 
· Mobile Handset Use in DFS 
______________
Union internationale des télécommunications • Place des Nations, CH1211 Genève 20, Suisse 
Tél.: +41 22 730 5111 • Fax: +41 22 733 7256 • courriel: itumail@itu.int • www.itu.int 
P:\FRA\ITU-T\BUREAU\CIRC\000\017F.docx
image1.png
4

IRY)




