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尊敬的先生/女士：
谨提请您注意ITU-T数字金融服务焦点组的主要输出成果。 
提供安全、高质量的金融服务对帮助人们提高生活质量必不可少。数字金融服务（DFS）具有使贫困人群和享受不到银行服务的人群接触金融服务的巨大潜力，数字渠道可以降低高达90%的服务提供成本。  
利用DFS提高金融包容性的金融主管机构在特定市场取得了巨大成功。例如，2006年肯尼亚引入了M-PESA，结果，该国使用正规金融服务的人口比例从2006年的27.4%提高到了2015年的75.3%。 
虽然多国金融主管机构现在认为DFS是金融包容性提高战略的基石，但他们也在努力应对与DFS监管相关的新挑战。2014年设立了ITU-T数字金融服务焦点组（FG DFS），以便协助各主管机构解决这些挑战。 
来自30多个国家的60个组织的450多位专家合作推动焦点组的工作。这是首个汇集金融包容性工作领域的所有行动方的举措，在金融服务和电信监管机构、DFS提供方、消费者保护团体、DFS技术专家和发展组织等DFS利益攸关方之间建立协作。这些利益攸关方有四大共同目标： 
1)	增进金融服务主管机构和支持DFS的电信主管机构之间的合作，并使合作正式化；
2)	明确限制形成安全高效的DFS生态系统的主要问题； 
3)	分析解决这些主要问题的做法，以便汲取最佳做法；及
4)	制定政策建议，为公共部门和私营部门推动DFS采用的工作提供指导。 
在进行了两年的广泛磋商后，焦点组在2017年初完成了该组的工作，共发布了85项技术和政策建议及28份专题支撑报告。所有报告均可在网上获取，请点击此处[footnoteRef:1]。附件1列出了报告清单。  [1:  参见http://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/dfs/Pages/deliverables.aspx ] 

国际电联有信心相信这些资料将对DFS利益攸关各方加强数字金融包容性的活动发挥很大帮助作用。 
如您需要更多信息，请即刻联系TSB数字金融包容性联系人Vijay Mauree先生（电子邮件：tsbfgdfs@itu.int）。 
顺致敬意！
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电信标准化局主任
李在摄
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(to TSB Circular 17)
Reports of ITU-T Focus Group Digital Financial Services

1. Executive Summary of Focus Group Digital Financial Services
2. FG DFS recommendations
3. DFS Ecosystem Technical Reports
· The Digital Financial Services Ecosystem       
· Regulation in the Digital Financial Services Ecosystem
· Review of National Identity Programs
· Enabling Merchant Payments Acceptance in the Digital Financial Ecosystems
· Merchant Data and Lending
· Impact of Agricultural Value Chains on Digital Liquidity
· Impact of social networks on digital liquidity
· The Role of Postal Networks in Digital Financial Services
· B2B and the DFS Ecosystem
· Bulk Payments and the DFS Ecosystem
· Over the counter transactions: A threat to or a facilitator for digital finance ecosystems? 
· DFS Glossary

4. Interoperability Technical Reports
· Cooperation frameworks between Authorities, Users and Providers for the development of the National Payments System
· Payment System Oversight and Interoperability
· Payment System Interoperability and Oversight: The International Dimension   
· Access to payment infrastructures
· The Regulator's Perspective on the Right Timing for Inducing Interoperability
5. Consumer Experience and Protection Technical Reports
· Commonly identified Consumer Protection themes for Digital Financial Services
· QoS and QoE Aspects of Digital Financial Services
· Review of DFS User Agreements in Africa: A Consumer Protection Perspective
6. Technology, Innovation and Competition Technical Reports
· Security Aspects of Digital Financial Services (DFS) 
· Identity and Authentication 
· DFS Vendor Platform Features
· Distributed Ledger Technologies and Financial Inclusion 
· Technology evolution and innovation in DFS 
· Competition Aspects of Digital Financial Services 
· Mobile Handset Use in DFS 

_______________
International Telecommunication Union • Place des Nations • CH-1211 Geneva 20 • Switzerland
Tel: +41 22 730 5111 • Fax: +41 22 733 7256 • E-mail: itumail@itu.int • www.itu.int
P:\CHI\ITU-T\BUREAU\CIRC\000\017C.docx		
image1.png
()




