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Participación a distancia en el GANT 
Guía del usuario
1	Requisitos
MyMeetings es una herramienta totalmente basada en el web. Para su buen funcionamiento se han de cumplir rigurosamente los siguientes requisitos:
–	Una buena y estable conexión a internet (mínimo 2Mbits/s)
–	Auriculares (se recomienda de tipo USB)
–	Utilice un sólo de los siguientes navegadores, debidamente actualizados, para participar en las sesiones a distancia:
•	Chrome (https://www.google.com/chrome/)
•	Firefox (https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/)
•	Microsoft Edge, nueva versión basada en Chromium (https://www.microsoft.com/en-us/edge)
•	Brave (https://brave.com)
El incumplimiento de los requisitos anteriores podría producir una mala calidad de audio, desconexiones, imposibilidad de compartir pantalla, etc.
2	Participar en una sesión
Visite https://remote.itu.int y conéctese utilizado su cuenta de usuario de la UIT. Pulse el botón "Join" (participar) de la sesión que le interese.
[image: ]
IMPORTANTE: Tenga en cuenta que sólo podrán participar a distancia los participantes inscritos, así que asegúrese de inscribirse en línea a través de la página web del GANT lo antes posible antes de la reunión. Recuerde que la inscripción requiere el visto bueno del coordinador de su organización, lo que podría demorar el trámite.
3	Configurar el audio
Una vez iniciada la sesión, se le preguntará si desea participar de manera activa o como observador. Si desea tomar la palabra durante la sesión, seleccione "Micrófono"; si desea escuchar solamente, seleccione "Sólo escuchar".
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Leyendas: ¿Cómo desea participar en el audio? Micrófono; Sólo escuchar
NOTA: MyMeetings siempre utiliza la configuración de audio vigente en su sistema operativo (micrófono y altavoces).
Si selecciona "Micrófono", se le pedirá realizar una prueba de audio "prueba de ecos", que dura unos cuantos segundos y tiene por objeto evitar que los nuevos participantes perturben la reunión.
A continuación, se le invitará a que verifique usted mismo el funcionamiento del audio. Hable por su micrófono y escuche sus propias palabras que se le repetirán.
[image: ]
Si lo escucha bien, pulse "Yes". Si no funciona o desea utilizar otro dispositivo de audio, pulse "No" y tendrá la opción de configurar su micrófono y altavoces.
[image: ]
Una vez seleccionado su dispositivo preferido, pulse "Reintentar" para repetir la prueba de micrófono y altavoces.
Si desea pasar de la participación activa a la pasiva, o viceversa, haga clic en el icono "Salir del audio" en la parte inferior de la pantalla para desconectar el audio, y luego haga clic en el icono "Conectar el audio". Esto relanzará la configuración de audio.
4	Levantar la mano/Pedir la palabra
Todos los usuarios tienen la opción de levantar la mano. Para solicitar la palabra, haga clic en el botón "Raise Hand" (levantar la mano). Automáticamente entrará en la cola de "pedir la palabra". Una vez que haya terminado su intervención, haga clic en el botón "Lower Hand" y será colocado de nuevo en la lista de usuarios. El botón "Levantar/Bajar la mano" se encuentra en la barra de herramientas, que consiste en una serie de iconos, debajo de la ventana de la pantalla compartida.


5	Filiación del usuario
La filiación del usuario puede verse situando el ratón encima de la etiqueta "Detalles", que se encuentran debajo del nombre del usuario. Se muestra su país, categoría y organización a la que pertenece.
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6	Interpretación
El panel de interpretación se encuentra justo debajo del panel de mensajes y le permitirá cambiar en tiempo real entre el canal principal y cualquiera de los idiomas disponibles, de entre los seis idiomas oficiales de la UIT. Para intervenir, tendrá que activar su micrófono antes de empezar a hablar. Tenga en cuenta que al intervenir se transferirá automáticamente al canal principal. Después de su intervención, tendrá que volver a seleccionar su canal de audio preferido.
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7	Subtitulado
Para activar los subtítulos, pulse el botón "Captioning" (subtitulado) en la parte inferior de la pantalla.
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Seleccione el color del texto y del fondo, la fuente y el tamaño que prefiera, y haga clic en "Start" (inicio). (observe que en esta etapa sólo está disponible el inglés):
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Se mostrarán las tres líneas más recientes de subtítulos; aparecerá un pequeño icono en la parte derecha de los subtítulos en caso de que desee volver atrás en el registro de subtítulos.
Si el subtitulado se detiene inesperadamente, pulse "End captioning" (finalizar subtitulado) y luego en "Start captioning" (iniciar subtitulado). Esto puede suceder cuando un nuevo subtitulador toma el relevo durante la sesión.
Para maximizar la visibilidad del subtitulado y/o compartir la pantalla, los participantes pueden considerar la posibilidad de hacerlo:
•	Pulsar "F11" en Windows o "Command+Control+F" en MacOS para ocular la barra del navegador y maximizar la interfaz de MyMeetings (volver a pulsar "F11"o "Command+Control+F" para mostrar la barra del navegador).
•	Ajustar el tamaño de los subtítulos para encontrar el más adecuado.
•	"Zoom in" (acercar) o "Zoom out" (alejar) utilizando "Ctrl+rueda del ratón" para ajustar la proporción de los elementos en la pantalla. Pulse "Ctrl+0" para volver al tamaño por defecto.
•	Pulse el icono con flechas [image: ] situado en la parte superior derecha de la pantalla para entrar en el modo de "pantalla completa". De este modo maximiza la visibilidad de la pantalla compartida a expensas de la lista de participantes, el recuadro de charla y los subtítulos, pero puede resultar conveniente cuando se muestra texto con letra pequeña.
Obsérvese que los subtítulos también se publican en una ventana independiente de "StreamText" accesible con este hipervínculo: https://captioning.itu.int/player?event=TSAG 
8	Chats (públicos y privados)
Puede interactuar con usuarios utilizado el Chat Público o el Chat Privado.
Chat Público:
Pulse la opción de Chat Público para comenzar a escribir en el recuadro de texto:
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Chat Privado:
Pulse el nombre del usuario que desee interactuar y luego pulse la opción "Start a Privat Chat" (iniciar chat privado).
[image: ]
Otros consejos:
•	Puede descartar un chat privado pulsando la X situada en la esquina superior derecha de esa ventana. Esto liberará espacio en el cuadro de MENSAJES. Al iniciar nuevamente el chat privado con ese participante, aparecerá el hilo de conversación anterior.
•	Puede guardar el contenido de un chat privado o del chat público pulsando la etiqueta "Save" (guardar) en la parte superior del chat público.
9	Problemas y soluciones
Si experimenta problemas de conexión, interrupción de la red, pérdida de pantalla compartida, proceda del modo siguiente:
1)	Renueve su página web (F5 en Windows, Command+R en MacOS)
2)	Fuerce la renovación/borre la caché (CTRL+F5 en Windows, Command+Shift+R en MacOS)
3)	Cierre la sesión y vuelva a iniciar la sesión.
4)	Desconecte y vuelva a reconectar la red WiFi, conéctese por cable, o utilice una red/ubicación diferente
5)	Reinicie su computador o portátil
6)	Desconecte la VPN y el eventual servicio Proxy que tenga configurado 
7)	Cambie a otro navegador de los mencionados más arriba (recomendados)
8)	Trate de abrir https://remote.itu.int con una ventana de navegación anónima (por ejemplo, Chrome en modo incógnito, CTRL+SHIFT+N, o Firefox en ventana privada, CTRL+SHIFT+P)
9)	Conéctese utilizando otro dispositivo (computador, móvil, tableta)
10)	Active las ventanas emergentes para el servidor adfs.tsb.itu.int
11)	Contacte: tsbemeetings@itu.int
[image: ]Consejos sobre la participación a distancia
Esta herramienta de conferencia a distancia es fácil de utilizar e intuitiva, pero puede optimizar su experiencia siguiendo estos consejos:
✓	Utilice auriculares USB: 
	Para obtener la mejor calidad de audio, utilice auriculares (preferiblemente USB).
✓	Verifique el micrófono y conéctese con antelación:
	Tómese el tiempo de comprobar que su micrófono funciona correctamente. Conéctese al menos cinco minutos antes de la reunión a fin de evitar perturbaciones. Así podrá verificar los niveles de sonido y estar preparado para cuando comience la reunión.
✓	Apague el micrófono cuando no esté hablando:
	Mantenga apagado su micrófono cuando no sea su turno de hablar. De lo contrario, los demás pueden oírlo toser, tragar, susurrar, respirar o golpear sus manos en el escritorio.
✓	Hable directamente al micrófono
✓	Tenga cuidado con los ecos:
	Si se acerca a otro participante de la reunión, es posible que escuche un eco o resonancia (por ejemplo, si usted y su vecino de cubículo marcan la misma llamada). La mejor manera de evitar el eco es utilizar unos auriculares.
✓	Entorno tranquilo:
	Los participantes a distancia deben hablar desde un lugar tranquilo y sin ruidos de fondo. Deben hablar despacio y claramente, para permitir a los demás participantes compensar cualquier problema de audio que pudiera surgir. Se les alienta a finalizar sus observaciones con la frase "con esto concluyo mi intervención" o "muchas gracias Presidente".
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