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Дистанционное участие в работе КГСЭ – руководство пользователя
Дистанционное участие в работе КГСЭ
Руководство пользователя
1	Требования
MyMeetings является веб-инструментом. Обратите внимание, что для его использования должны быть строго выполнены следующие требования:
−	Наличие надежного и устойчивого соединения с интернетом (минимальная пропускная способность 2 Мбит/с)
−	Использование гарнитуры (рекомендуется подключение через порт USB)
−	Использование только одного из современных браузеров для подключения к дистанционным сессиям:
•	Chrome (https://www.google.com/chrome/)
•	Firefox (https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/)
•	Новый Microsoft Edge на основе Chromium (https://www.microsoft.com/en-us/edge)
•	Brave (https://brave.com)
Результатом несоблюдения вышеперечисленных требований будет низкое качество звука, отключения, невозможность использования функции демонстрации экрана и пр.
2	Подключение к сессии
Пройдите по адресу https://remote.itu.int и подключитесь, используя свою учетную запись пользователя МСЭ. Кликните клавишу "Join" ("Присоединиться"), относящуюся к сессии. 
[image: ]
ВАЖНО: Обратите внимание, что только зарегистрированные участники могут подключиться дистанционно, поэтому пройдите регистрацию на домашней странице КГСЭ заблаговременно до начала мероприятия.
3	Настройка звука
После подключения к сессии вам будет предложено присоединиться в качестве активного участника или наблюдателя. Если вы желаете выступить на сессии, выберите "Microphone" ("Микрофон"), если же вы хотите быть только слушателем, выберите "Listen only" ("Только слушать"). 
[image: ][image: ]
ПРИМЕЧАНИЕ: MyMeetings всегда использует конфигурацию настроек звука (микрофон и динамики) по умолчанию операционной системы вашего устройства. 
Если вы выбрали "Microphone" ("Микрофон"), вам будет предложено проверить звук в системе "тест эхо", что занимает несколько секунд и позволяет избежать нарушения хода работы собрания новыми участниками.
Затем вам будет предложено провести самостоятельную проверку. Скажите несколько слов в микрофон и послушайте, как их запись воспроизводится для вас. 
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Если все работает корректно, кликните "Yes" ("Да"). Если нет, или же если вы хотите использовать другую звуковую аппаратуру, кликните "No" ("Нет"), чтобы настроить микрофон и динамики.
[image: ]
После того, как вы выбрали желаемые устройства, кликните "Retry" ("Попробовать снова"), чтобы провести повторную проверку своего микрофона и динамиков.
Если вы хотите перейти из выступающих в наблюдатели или наоборот, кликните иконку "Leave audio" ("Покинуть звуковую среду"), расположенную внизу экрана, затем кликните иконку "Join audio" ("Присоединиться к звуковой среде"). Это перезапустит процесс настройки звука.
4	Поднять руку/просьба предоставить слово
Возможность поднять руку доступна для всех пользователей. Для того, чтобы попросить слово, кликните клавишу "Raise Hand" ("Поднять руку"). Это автоматически поставит вас в список делегатов, попросивших слова, в порядке очередности ("Floor Request"). По завершении выступления кликните клавишу "Lower Hand" ("Опустить руку"), и вы будете возвращены в общий список пользователей. Клавиша "Raise/Lower hand" и другие иконки расположены на панели управления под окном демонстрируемого экрана.













5	Принадлежность пользователя
Наименование структуры, которую представляет пользователь, выводится на экран при наведении курсора мыши на ссылку "Details" ("Подробности") под именем пользователя. Высвечиваются страна, категория и название организации.
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6	Устный перевод
Панель устного перевода расположена под панелью сообщений, и с ее помощью вы можете переключаться в режиме реального времени между каналом оратора и любым доступным языком, вплоть до шести официальных языков МСЭ. Для выступления включите звук на своем микрофоне и начните говорить. Обратите внимание, что автоматически вы будете переключены на канал оратора. После завершения выступления вам будет необходимо вручную выбрать желаемый звуковой канал.
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7	Субтитры
Вы можете включить субтитры, кликнув клавишу "Captioning" ("Субтитры") внизу экрана.
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Выберите цвет текста и цвет фона, шрифт и его размер, затем нажмите "Start" ("Начать") (обратите внимание, что в настоящее время эта функция доступна только для английского языка):
[image: ]
На экран будут выводиться три последние строки субтитров; справа от поля вывода субтитров на экран появится небольшая иконка прокрутки, если вам потребуется свериться с записями субтитров.
Если вывод субтитров неожиданно прекратится, кликните "End captioning" ("Прекратить показ субтитров"), а затем "Start captioning" ("Начать показ субтитров"). Это может произойти в том случае, когда в ходе работы сессии начинает работу новый специалист по вводу субтитров.
Для улучшения видимости субтитров и/или совместного использования экрана, участники могут рассмотреть следующие варианты:
•	Нажать клавишу F11 в ОС Windows или сочетание клавиш Command+Control + F в MacOS, чтобы скрыть панель браузера и развернуть окно интерфейса MyMeetings до максимального размера (повторно нажмите F11 или Command + Control + F, чтобы восстановить панель браузера).
•	Изменить размер текста субтитров, чтобы найти подходящее сочетание.
•	Использовать функции "Zoom in" ("Увеличить ") или "Zoom out" ("Уменьшить") или сочетание клавиши Ctrl и колесика мыши, чтобы изменить пропорции элементов экрана. Сочетание клавиш Ctrl+0 возвращает размеры по умолчанию.
•	Кликнуть на иконку с четырьмя стрелочками [image: ] в верхнем правом углу экрана, чтобы перейти в полноэкранный режим. При этом максимально увеличивается размер демонстрируемого экрана за счет скрытия списка участников, поля чата и субтитров, что может быть полезно, когда на экран выводится мелкий текст.
Обратите внимание, что субтитры также предложены в отдельном окне "StreamText", доступном по адресу https://captioning.itu.int/player?event=TSAG.
8	Чат (общий и личный)
Вы можете взаимодействовать с другими пользователями в общем чате и в личных чатах.
Общий чат:
Кликните "Public chat" ("Общий чат") и начните вводить текст в диалоговом окне:
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Личный чат:
Кликните иконку пользователя, с которым вы хотите поговорить, и кликните "Start a Privat Chat" ("Начать личный чат“).
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Дополнительные советы:
•	Вы можете закрыть личный чат, нажав на Х в верхнем правом углу окна. Это освободит пространство для окна "Messages" ("Сообщения"). Если вы возобновляете чат с другим пользователем, предыдущая часть беседы будет отображена.
•	Вы можете сохранить содержание личного или общего чата, кликнув ссылку "Save" ("Сохранить"), расположенную наверху окна общего чата. 
9	Проблемы/Диагностика
Если вы испытываете проблемы с подключением, имеют место обрывы соединения, не работает функция демонстрации экрана, примите следующие меры:
1)	Обновите веб-страницу (F5 для Windows, Command+R для MacOS).
2)	Принудительно обновите/очистите кэш (Ctrl+F5 для Windows, Command+Shift+R для MacOS).
3)	Отключитесь от сессии и подключитесь заново.
4)	Отключитесь от точки доступа WiFi и подключитесь к ней заново, используйте проводное соединение или используйте другой источник.
5)	Перезагрузите компьютер/ноутбук.
6)	Отключите VPN или любые другие прокси-сервисы, которые могут быть настроены в вашей системе.
7)	Переключитесь на другой браузер из приведенного выше перечня (рекомендуется).
8)	Попробуйте открыть https://remote.itu.int в анонимном окне браузера (например, в режиме инкогнито в Chrome, CTRL+SHIFT+N, или в режиме приватного просмотра в Firefox, CTRL+SHIFT+P).
9)	Подключитесь при помощи другого устройства (компьютера, смартфона, планшета).
10)	Включите возможность показывать всплывающие окна для сервера adfs.tsb.itu.int.
11)	Обратитесь по адресу: tsbemeetings@itu.int.
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Советы по дистанционному участию
Данный инструмент дистанционного участия в конференционной работе прост и интуитивен в использовании, но вы можете предпринять несколько шагов, чтобы улучшить свой опыт:
[bookmark: _Hlk51280909]✓ Используйте гарнитуру с подключением через порт USB
Для обеспечения лучшего качества звука всегда используйте гарнитуру (желательно с подключением через порт USB).
✓ Заблаговременно проверьте звук и подключитесь
Выделите время, чтобы убедиться, что ваш микрофон работает нормально. Постарайтесь подключиться по крайней мере за пять минут до начала собрания, чтобы избежать нарушений в работе. Это также позволит вам проверить громкость звука и подготовиться к началу собрания.
✓ Отключайте микрофон, когда не выступаете
Отключайте микрофон, когда не выступаете. В противном случае другие участники могут слышать, как вы кашляете, сглатываете, ваш шепот и дыхание, а также удары рук по столу. 
✓ Говорите прямо в микрофон
✓ Избегайте эффекта эхо
Если вы подключаетесь из места, где рядом находится еще один участник, может быть слышно эхо или может присутствовать обратная связь (например, как если вы и ваш сосед по кабинке принимаете участие в одном звонке). Лучший способ избежать такого эффекта – использовать гарнитуру.
✓ Тихая обстановка
Дистанционные участники должны говорить, находясь в тихом месте без фонового шума. Они должны говорить медленно и четко, чтобы другие участники могли понять их, несмотря на любые проблемы со звуком. Дистанционным участникам настоятельно рекомендуется завершать свои высказывания фразой "На этом мое выступление закончено" или "Благодарю Вас, господин Председатель".
______________
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