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电信标准化顾问组远程参会 – 用户指南

电信标准化顾问组远程参会
用户指南

1	要求
MyMeetings工具完全基于万维网。请注意，必须严格遵守以下要求：
–	良好稳定的互联网连接（最低速率为2兆比/秒）
–	使用头戴式耳机（建议使用USB头戴式耳机）
–	仅使用下列最新浏览器之一加入远程会议：
· Chrome (https://www.google.com/chrome/)
· Firefox (https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/)
· New Chromium-based Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/edge)
· Brave (https://brave.com) 
如不遵守上述要求，将导致音频质量差、连接断开、无法共享屏幕等问题。

2	加入会议
转到https://remote.itu.int，使用您的国际电联用户账户连接。点击会议的“加入”按钮。 [image: ]
重要提示：请注意，只有已注册的参与者才能远程加入，因此请确保在会议前尽快通过电信标准化顾问组（TSAG）主页在线注册。请注意，注册需要贵组织的联系人（focal point）批准，这可能会耽误更多时间。


3	音频设置
一旦您加入会议，则您将被提示作为积极参与者或观察参与者的身份加入。如果您希望在会议期间发言，请选择“麦克风”（Microphone）；如果您希望只听，请选择“只听”（Listen only）。
[image: ][image: ]
注：MyMeetings将始终使用您的操作系统中默认设置的音频设置（麦克风和扬声器）。

如果您选择“麦克风”（Microphone），系统“回声测试”将提示您测试音频，该测试将持续几秒钟，旨在避免新参与者干扰会议。

然后您会被邀请进行自我测试。对着您的麦克风说话，听您的话被重复给您听。
[image: ]
如果工作正常，请点击“是”（Yes）。如果不工作，或您想切换到另一台音频设备，则请点击“否”（No），以便配置您的麦克风和扬声器。
[image: ]
一旦选定您希望使用的设备，请单击“重试”（Retry）来重新测试您的麦克风和扬声器。
如果您希望从主动参与变为被动参与（反之亦然），请点击屏幕底部的“离开音频”（Leave audio）图标断开音频连接，然后点击“加入音频”（Join audio）图标。这将重新启动音频配置。


4	举手/要求发言
所有用户均可选择举手这一选项。如需发言，请点击“举手”（Raise Hand）按钮。这将自动将您排在“要求发言”（Floor Request）队列中。一旦您发言完毕，请点击“手放下”（Lower Hand）按钮，您将被放回到用户列表中。“举手/手放下”按钮位于在共享屏幕窗口下方有一组图标的标尺（ruler）中。













5	用户隶属关系
将鼠标悬停在用户名下方的“详细信息”标签上，即可查看用户的隶属关系，其中显示用户的国家、类别和组织。
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6	口译
在消息（messages）窗格的正下方可找到口译（interpretation）窗格，便于您在原文信道与任何可用语文信道之间实时进行切换（最多可切换至国际电联的六种正式语文）。如需发言，则您必须打开麦克风并开始讲话。请注意，执行此操作时，您将被自动转回原文信道。发言完毕后，您需要手动返回到您希望使用的音频信道。
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7	字幕
请点击屏幕底部的“Captioning”（字幕）按钮，启动字幕服务。

[image: A picture containing drawing
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选择您喜欢的文本和背景颜色、字体和大小，然后点按“Start”（开始）（请注意，现阶段只有英语可用）：  
[image: ]
将显示最近的三行字幕；如果您想回看字幕记录，则字幕区的右侧会出现一个供使用的小滚动图标。

如果字幕意外停止，请点击“结束字幕”（End captioning），然后点击“开始字幕”（Start captioning）。当新的字幕员在会议期间接管相关工作时，可能会发生这种情况。

为了最大限度地提高字幕和/或屏幕共享的可见性，参与者不妨考虑：
•	点击Windows中的“F11”或MacOS中的“Command + Control + F”，移除浏览器条	（browser 	bar）并实现MyMeetings界面的最大化 （再次点击“F11”或“Command + 	Control + F”，恢复浏览器条）。
•	调整字幕字体的大小，以找到最方便的平衡。
•	使用“Ctrl+mouse wheel”来“放大”或“缩小”，调整屏幕上各内容的比例。点击	“Ctrl+0”返	回默认缩放。
•	点击屏幕右上角的四箭头[image: ]图标，进入“全屏”模式。这最大限度地提高了屏幕共享的	可见性，代价是牺牲了参与者列表、聊天框和字幕，但在所显示文本较小时可能很有价	值。

请注意，字幕也在独立的“流文本”（StreamText）窗口中提供，可通过下列超链接访问： https://captioning.itu.int/player?event=TSAG 
8 	聊天（公共和私人）
您可以使用公共聊天（Public Chat）或私人聊天（Private Chat）与用户互动。

公共聊天：
点击公共聊天选项，然后开始在文本框中键入：
[image: ]

私人聊天：
点击您希望与之互动的任何用户，然后点击“开始私人聊天”（Start a Private Chat）选项
[image: ]
更多提示：
•	您可以通过点击该窗口右上角的X来取消私人聊天。这将释放MESSAGES框中的空间。如	果您与该参与者再次开始私人聊天，则会显示之前的对话线索。
•	您可以通过点击公共聊天顶部的“保存”标签来保存私人聊天或公共聊天的内容。

9	问题/故障排除
如果您遇到连接问题、网络中断、屏幕共享丢失，请执行以下操作：
1)	刷新网页（Windows为F5，MacOS为Command+R）。
2)	强制刷新/清除缓存（Windows为CTRL+F5，MacOS为Command+Shift+R）。
3)	从会议中退出，然后重新登录。
4)	断开并重新连接无线网络，或改为有线连接，或使用不同的网络/位置。
5)	重启电脑/笔记本电脑。
6)	禁用虚拟专用网络（VPN）或您可能已配置的任何代理服务。
7)	切换使用上面提到的不同浏览器（推荐）。
8)	尝试用匿名浏览窗口打开https://remote.itu.int （如Chrome Incognito 模式，	CTRL+SHIFT+N，或 	Firefox 私人窗口，CTRL+SHIFT+P）。
9)	使用其他设备（电脑、手机、平板电脑）连接。
10)	为adfs.tsb.itu.int服务器启用弹出窗口。
11)	联系： tsbemeetings@itu.int


[image: ]远程参会提示

该远程会议工具使用起来简单直观，但是您可通过一些行动优化您的体验：
✓ 使用USB头戴式耳机：
为确保最佳音频质量，请始终使用头戴式耳机（最好是USB头戴式耳机）。
✓ 提前检查音频并提前连接：
请花些时间确保您的麦克风工作正常。为了避免干扰，请在会议开始前至少五分钟接通。这也将方便您检查音量情况，并在会议开始时做好准备。
✓ 不发言时保持麦克风静音:
未轮到您发言时，请将麦克风调至静音。若非如此，其他人可能会听到您咳嗽、吞咽、低语、呼吸或用手敲打桌面的声音。
✓ 直接对着麦克风讲话
✓ 注意回声:
如果您是在一个靠近另一位参与者的地方加入的，则您可能会听到回音或反馈（例如，如果您和您的多维数据集邻居（cube neighbor）都拨入同一个呼叫）。避免回声的最好方法是使用头戴式耳机。
✓ 安静的环境:
远程参与者应在没有背景噪音的安静场所发言。他们应慢速并清晰地讲话，以便其他与会者在出现声音问题时仍可听清。鼓励他们在讲话结束时说出“我的发言到此为止”或“谢谢主席”这一词语。 
______________
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