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	Resumen:
	La presente contribución propone un proyecto de nueva Recomendación sobre estudios relativos a la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC.

Introducción
Dada la evolución actual de nuevos servicios basados en redes de datos, entre otras cosas, resulta cada vez más importante elaborar medidas destinadas a la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC. Al respecto, es importante seguir elaborando Recomendaciones UIT-T pertinentes que aporten soluciones a una gran variedad de cuestiones relativas a la seguridad y protección de los derechos de los consumidores y usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC.
Propuesta
Se propone adoptar una nueva Resolución de la AMNT, "Estudios relativos a la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC", como se indica en el texto que figura a continuación. 



ADD	RCC/47A13/1
PROYECTO DE NUEVA RESOLUCIÓN [RCC-3]
Estudios relativos a la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC
(Hammamet, 2016)
La Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (Hammamet, 2016),
recordando
[bookmark: _Toc406754126]a)	la Resolución 21 (Rev. Busán, 2014) de la Conferencia de Plenipotenciarios (PP), Medidas sobre procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicaciones;
[bookmark: _Toc406754307]b)	la Resolución 188 (Busán, 2014) de la Conferencia de Plenipotenciarios (PP), Lucha contra la falsificación de dispositivos de telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación;
[bookmark: _Toc406754309]c)	la Resolución 189 (Busán, 2014) de la Conferencia de Plenipotenciarios (PP), Asistencia a los Estados Miembros para combatir y disuadir el robo de dispositivos móviles;
d)	la Resolución 20 (Dubái, 2012) de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), Procedimientos para la atribución y gestión de los recursos de Numeración, Denominación, Direccionamiento e Identificación (NDDI) internacionales de telecomunicaciones;
[bookmark: _GoBack]e)	la Resolución 29 (Dubái, 2012) de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), Procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicación;
f)	la Resolución 22 (Rev. Dubái, 2014) de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT), Procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicaciones, identificación del origen de las llamadas y reparto de los ingresos derivados de la prestación de servicios internacionales de telecomunicaciones;
g)	la Resolución 64 (Rev. Dubái, 2014) de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT), Protección y apoyo al usuario/consumidor de telecomunicaciones/servicios de información y tecnología de las comunicaciones;
h)	el Artículo 4 del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (RTI),
reconociendo
a)	las Directrices de las Naciones Unidas para la protección al consumidor;
b)	que, para alcanzar sus propios objetivos, la Unión debe, entre otras cosas, promover la normalización de las telecomunicaciones en todo el mundo asegurando una calidad de servicio satisfactoria;
c)	el § 13 e) del Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, en el cual se establece que los gobiernos deben seguir actualizando su legislación nacional de protección del consumidor para responder a las nuevas necesidades de la Sociedad de la Información,
considerando
a)	que la apropiación y uso indebidos de números de teléfonos nacionales e indicativos de país es perjudicial, provoca pérdida de ingresos, hace disminuir la calidad de servicio y menoscaba la confianza de los usuarios;
b)	que algunas modalidades de los procedimientos alternativos de llamada pueden repercutir en la calidad de servicio (QoS), la calidad percibida (QoE) y la calidad de funcionamiento de las redes de telecomunicaciones;
c)	que la falsificación de dispositivos de telecomunicaciones/TIC puede repercutir negativamente en la seguridad y la calidad del servicio para los usuarios;
d)	que las leyes, políticas y prácticas relativas al consumidor limitan las conductas comerciales fraudulentas, engañosas y desleales, protecciones que son indispensables para construir la confianza del consumidor y para establecer una relación más equitativa entre empresarios y consumidores en las telecomunicaciones/TIC;
e)	que Internet permite la introducción de nuevas aplicaciones adicionales en los servicios de telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación (TIC) basados en su avanzadísima tecnología, por ejemplo, la paulatina adopción de la computación en la nube, así como el correo electrónico y los mensajes de texto, la voz por IP, el vídeo y la TV en tiempo real por Internet (TVIP) siguen registrando altos niveles de utilización, y ello a pesar de las numerosas dificultades que plantean estas modalidades de utilización en lo que respecta a la calidad de servicio, la incertidumbre en lo que se refiere al origen y el elevado coste de la conectividad internacional;
f)	que las redes basadas en el IP deben ofrecer una calidad de servicio conforme a las Recomendaciones UIT‑T y las demás normas internacionales reconocidas;
g)	que las telecomunicaciones/TIC pueden ofrecer nuevos y substanciales beneficios al consumidor, incluyendo la conveniencia y el acceso a una amplia gama de bienes o servicios, y la capacidad para recopilar y comparar información sobre dichos bienes y servicios;
h)	que la confianza del consumidor en las telecomunicaciones/TIC se consolida, gracias al continuo desarrollo de mecanismos transparentes y efectivos de protección al consumidor que limitan la presencia de conductas fraudulentas, engañosas o desleales;
i)	que se debe fomentar la educación y divulgación sobre el consumo y uso adecuado de productos y servicios de telecomunicaciones/TIC, principalmente del insumo de la economía digital; ya que el consumidor espera poder tener acceso al contenido legal y las aplicaciones de los servicios;
j)	que el acceso a las telecomunicaciones/TIC debe ser abierto y accesible;
k)	que un cierto número de países está adoptando regímenes y procedimientos de evaluación de la conformidad basados en las Recomendaciones UIT-T aplicables que conducen a una mejor calidad de servicio/calidad de experiencia y a una mayor probabilidad de interoperatividad entre los equipos, servicios y sistemas;
l)	que la migración de las redes heredadas a las NGN afectará a los puntos de interconexión, la calidad del servicio y otros aspectos operativos, así como a los costes para el usuario final,
observando 
a)	la importancia de mantener a los usuarios y los consumidores informados sobre las características básicas, la calidad, la seguridad y las tasas de los diferentes servicios ofrecidos por los operadores, y de otros mecanismos de protección que promueven los derechos del consumidor y del usuario;
b)	el coste elevado de los servicios de telecomunicaciones/TIC en muchos países, hasta en condiciones de competencia, que pone de relieve una vez más que la competencia en sí misma no resuelve el problema de la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones/TIC y a costes equitativos,
resuelve
1	seguir elaborando las Recomendaciones UIT-T pertinentes con miras a resolver los problemas en materia de calidad, seguridad, tarifas, y otros mecanismos de política que aseguren y protejan los derechos de los consumidores y usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC;
2	que las Comisiones de Estudio implicadas aceleren las labores relativas a las Recomendaciones que facilitarán detalles y orientaciones adicionales para la aplicación de la presente Resolución;
3	que la Comisión de Estudio 3 del UIT-T, en colaboración con las Comisiones de Estudio 2, 12 y 17 del UIT-T, llegado el caso, lleven a cabo estudios sobre cuestiones relativas a políticas de protección de consumidores y usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC, en particular cuestiones vinculadas a la competencia leal, las tarifas, los modelos comerciales, la garantía de calidad, el fomento de la confianza y la garantía de seguridad en la prestación de esos servicios en redes heredadas y redes de datos,
encarga al Director de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones en colaboración con el Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
1	que colabore estrechamente con los Estados Miembros con el fin de identificar los ámbitos esenciales para el establecimiento de políticas y marcos reglamentarios con miras a la protección de los consumidores y usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC;
2	que refuerce las relaciones con otras organizaciones de normalización encargas de resolver cuestiones relativas a la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC,
invita a los Estados Miembros 
a examinar la posibilidad de aplicar, en función de los marcos reglamentarios y jurídicos nacionales, las disposiciones pertinentes de los textos fundamentales de la Unión y las Recomendaciones del UIT-T con objeto de crear un entorno propicio para que los operadores de telecomunicaciones puedan prestar servicios de telecomunicaciones/TIC a sus usuarios, con la calidad, el grado de confianza y seguridad adecuados, estimular el establecimiento de precios competitivos, justos y asequibles y, en general, proteger a los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC,
invita a los Estados Miembros, Miembros de Sector y Asociados
a hacer aportaciones a esta labor mediante la presentación de contribuciones a las Comisiones de Estudio del UIT-T pertinentes sobre cuestiones en materia de política en el ámbito de la protección de los usuarios de servicios de telecomunicaciones/TIC, la calidad y las tarifas, así como a colaborar en la aplicación de la presente Resolución.
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