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	[bookmark: Addressee_E]Предмет:
	Утверждение пересмотренных Вопросов 11 и 13/12 и нового Вопроса 18/12


[bookmark: StartTyping_E]Уважаемая госпожа,
уважаемый господин,
[bookmark: suitetext][bookmark: text]1	По просьбе председателя 12-й Исследовательской комиссии (Показатели работы, качество обслуживания (QoS) и оценка пользователем качества услуги (QoE)) имею честь сообщить вам, что в соответствии с процедурой, описанной в п. 7.2.2 раздела 7 Резолюции 1 (Йоханнесбург, 2008 г.) ВАСЭ, Государства-Члены и Члены Сектора, присутствовавшие на последнем собрании данной Исследовательской комиссии, которое проходило в Женеве с 18 по 27 января 2011 года, достигли согласия путем консенсуса относительно утверждения следующих пересмотренных и новых Вопросов:
	Вопрос 11/12  Планирование передачи, взаимодействие и управление трафиком для сетей, поддерживающих услуги передачи голоса, данных и мультимедийные услуги (см. Приложение 1)
	Вопрос 13/12  Требования к QoE, QoS и производительности и методы оценки для мультимедиа, включая IPTV (см. Приложение 2)
	Вопрос 18/12  Оценка телеконференций и дистанционных собраний (см. Приложение 3)
2	Таким образом, Вопросы 11, 13, и 18/12 утверждаются.
3	Предполагается, что разработанные в результате Рекомендации будут приниматься в соответствии с альтернативным процессом утверждения (АПУ).
С уважением,
Малколм Джонсон
Директор Бюро
стандартизации электросвязи
Приложения: 3
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
(к Циркуляру 171 БСЭ)
Текст пересмотренного Вопроса 11/12
Вопрос 11/12 – Планирование передачи, взаимодействие и управление трафиком для сетей, поддерживающих услуги передачи голоса, данных и мультимедийных услуг
(Объединение Вопросов 10/12 и 11/12)
Обоснование
Существует постоянная потребность в руководящих указаниях по общему планированию передачи и обеспечению ее соответствия технологическим изменениям. Особая потребность в руководящих указаниях по планированию передачи в отношении неоднородных взаимодействующих сетей существует с учетом перехода от современных сетей электросвязи к технологиям, основанным на коммутации пакетов (СПП) и заменяющим традиционные системы с коммутацией каналов.
В связи с тем, что в отрасли электросвязи все больше внимания уделяется сетям последующих поколений (СПП), необходимы руководящие указания по вопросам, связанным со сквозным QoS, показателями работы и управлением ресурсами, для мультимедийных услуг (например, передача речи, изображения и данных), передаваемых по СПП, в интересах обеспечения удовлетворенности клиентов. К числу таких вопросов относятся аспекты взаимодействия между различными сетями (например, сотовой, беспроводной, проводной) и пакетные технологии (включая IP, ATM, Ethernet и MPLS), а также определение требуемых рабочих характеристик для различных сегментов сети.
К числу вопросов взаимодействия, касающихся качества и требующих рассмотрения, помимо прочего, относятся следующие:
Вопросы функциональной совместимости и взаимодействия, касающихся сквозного качества при предоставлении мультимедийных услуг, включая:
•	определение функций взаимодействия сетей;
•	влияние функций взаимодействия сетей.
•	распределение;
•	статическое и динамическое определение требуемых рабочих характеристик для сетей и технологий.
С появлением СПП стираются различия между услугами телефонной связи (услугами, предоставляемыми по телефонному каналу) и услугами передачи данных. Для планирования передачи, касающегося показателей качества услуг в сети, важными являются вопросы о том, будет ли соединение прозрачным и каким будет запаздывание. В связи с этим изучение воздействия запаздывания на услуги/применения передачи данных приобретает более важное значение. Пока не имеется подробной информации по данной теме или даже по имеющимся инструментам планирования.
Кроме того, ввиду перехода к сетям с коммутацией пакетов функциональные характеристики и интеллектуальные возможности сетей смещаются в направлении оконечного оборудования. Воздействие такого обстоятельства на планирование передачи нуждается в изучении и определении. Необходимы руководящие указания по надежному планированию в рамках инфраструктуры СПП речевых телефонных услуг, доставки данных и мультимедийных услуг.
По мере внедрения в КТСОП IP-технологии уделяется внимание пакету протокола управления передачей/протокола Интернет (TCP/IP) для переноса сигналов услуг, связанных с телефонным каналом (VoIP). Эта технология повлияет на то, как операторы представляют себе передачу и коммутацию (маршрутизацию) в своих сетях, а также окажет существенное воздействие на диапазон услуг, предоставляемых конечным пользователям. В свете такого перехода от базовой технологии услуг телефонной связи и услуг, предоставляемых по телефонному каналу, следует пересмотреть вопросы и руководящие указания по характеристикам передачи, необходимым для обеспечения высокой степени удовлетворенности конечного пользователя.
В сферу ответственности данного Вопроса входят следующие основные Рекомендации, действовавшие на момент его утверждения:
G.101, G.102, G.103, G.105, G.108, G.108.1, G.108.2, G.109, G.111, G.113, G.114, G.115, G.116, G.117, G.120, G.121, G,122, G.126, G.131, G.136, G.142, G.172, G.173, G.174, G.175, G.176, G.177, P.11, I.352, I.354, I.358, I.359, I.371, I.378, Y.1221, Y.1222, Y.1223, Y.1530, Y.1531, Y.1542.
Содержание Вопроса
Тематика исследования включает, помимо прочего, следующие вопросы:
•	Правила планирования передачи для услуг телефонной связи, передачи данных и мультимедийных услуг с учетом того, что сквозные соединения устанавливаются через неоднородные взаимодействующие сети с различными технологиями передачи.
•	Изучение последствий задержки при передаче для услуг, включая мультимедийные услуги.
•	Какие руководящие указания могут быть предоставлены при планировании передачи в отношении присоединения сетей последующих поколений?
•	Каковы основные параметры качества в сквозных трактах связи и как можно распределить значения параметров качества по множеству сегментов сети?
•	Каким образом можно рассматривать случаи нескольких составных сетей на основе гибкого распределения ухудшений качества передачи, помимо жесткого установления значений параметров?
•	Каковы требования к взаимодействию, необходимые для поддержки сопряжения между сотовыми/беспроводными/проводными сетями, достаточного для того, чтобы поставщики услуг могли обеспечивать соответствие сквозным качественным показателям для калассов QoS, а также для учета параметров качества сети по участкам сети?
•	Какие новые или пересмотренные возможности передачи и дескрипторы трафика должны быть определены для сетей пакетной передачи?
•	Какие методы и средства, относящиеся к техническим аспектам трафика, должны быть определены в отношении трафика, базирующегося на пакетной передаче?
•	Какие методы и средства, относящиеся к техническим аспектам трафика, могут быть рекомендованы для управления ресурсами и перегрузкой в гибридных конфигурациях сетей?
[bookmark: Q9points]•	Какие эталонные модели и параметры должны использоваться в качестве основы для определения и измерения качества обработки вызовов в IP-сетях?
•	Изучение последствий в случаях эстафетной передачи обслуживания в целях разработки руководящих указаний по вопросам планирования и качества передачи (таких как, например, допустимые потери пакетов и время запаздывания эстафетной передачи во время эстафетной передачи). 
•	Определение воздействия ухудшений каждого нового алгоритма кодирования, с тем чтобы это можно было рассмотреть в контексте Рекомендации G.113.
•	Соображения в отношении того, как оказать помощь в измерении и смягчении последствий изменения климата.
Задачи
Задачи включают, помимо прочего:
•	анализ аспектов сквозного качества обслуживания при взаимодействии между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей);
•	пересмотры Рекомендаций МСЭ-Т серии G при необходимости приведения в соответствие сквозного QoS при взаимодействии между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей);
•	разработку новых Рекомендаций, определяющих качество взаимодействия между различными участками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей);
•	разработку новых Рекомендаций, устанавливающих функции и методы распределения параметров качества между различными участками сети (например, сотовой, беспроводной и проводной сетей);
•	обновление Рекомендаций Y.1221 и Y.1222 для включения в них методов и инструментов, относящихся к техническим аспектам трафика, для IP-трафика и трафика Ethernet;
•	подготовку новой Рекомендации, касающейся управления ресурсами и трафиком в гибридных конфигурациях сетей;
•	частое обновление Приложения I к Рекомендации G.113;
•	разработку новой Рекомендации, содержащей руководящие указания по планированию и качеству передачи в отношении эстафетной передачи обслуживания;
•	разработку новых Рекомендаций по аспектам планирования передачи, по мере необходимости.
Самая новая информация о состоянии работы по данному Вопросу содержится в программе работы ИК12, представленной по адресу: http://www.itu.int/ITU-T/workprog/
wp_search.aspx?isn_sp=545&isn_sg=551.
Относящиеся к Вопросу
Рекомендации: G.100–G.149, серия G.170, серия G.1000, серия I.350, серия I.360, серия I.370; Y.1541. I.350, I.351, I.353, I.356, I.358, Рекомендации серии Q, определяющие протоколы обработки вызова уровня 3.
Вопросы: 3/12, 8/12, 12/12, 13/12, 14/12, 17/12.
Исследовательские комиссии: ИК9, ИК11, ИК13, ИК15, ИК16 МСЭ-Т.
Органы по стандартизации: STQ ЕТСИ, TISPAN ЕТСИ, ATIS PRQC, IETF, форум Broadband Forum, MEF.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
(к Циркуляру 171 БСЭ)
Текст пересмотренного Вопроса 13/12
Вопрос 13/12 – Требования к QoE, QoS и производительности и методы оценки для мультимедиа, включая IPTV
(Объединение Вопросов 2/1213/12)
Обоснование
Главная задача возникающих сетей на основе IP состоит в предоставлении соответствующей оценки пользователем качества услуги (QoE) и качества обслуживания (QoS) для новых мультимедийных услуг и применений. Например, быстро развивающейся новой мультимедийной услугой является IPTV. Ключевым фактором достижения коммерческого успеха IPTV, а также услуг домашних сетей, станет обеспечение того, чтобы конечных пользователей удовлетворяло качество. Эти услуги по своей природе являются мультимедийными и включают передачу аудиосигналов, видеоизображений, текста, графических изображений, а также функции интерактивного управления. По каждому из этих аспектов необходимо определить требования к качеству и соответствующие методики измерений.
В сферу ответственности данного Вопроса входят следующие основные Рекомендации, действовавшие на момент его утверждения: 
G.1010, G.1030, G.1040, G.1050, G.1070, G.1080, G.1081, G.1082, Y.1562, P.1010.
Содержание Вопроса
Тематика исследования включает, помимо прочего, следующие вопросы:
•	Определить ожидания конечных пользователей в отношении качества и соответствующие метрики для функций управления и обеспечения качества аудиосигналов, видеоизображений, текста, графических изображений.
•	Определить ключевые параметры качества работы и значения, необходимые для удовлетворения ожиданий конечных пользователей.
•	Определить, какое отношение могут иметь эти требования к базовому транспортному уровню сети.
•	Определить простые методы анализа для оценки сквозных показателей качества мультимедийных приложений.
•	Определить методы контроля QoS/QoE для мультимедийных услуг.
•	Определить набор показателей KPI и QoS для различных услуг и изучить их взаимосвязь с QoE.
•	Изучить способы и методы для осуществления комплексной обработки данных и принятия согласованных и важных решений в целях управления качеством и его гарантирования.
•	Соображения в отношении показателей качества мультимедийных услуг для шлюзов IP.
•	Соображения в отношении того, как оказать помощь в измерении и смягчении последствий изменения климата.
Задачи
Задачи включают, помимо прочего:
•	разработку новых Рекомендаций, предоставляющих руководящие указания, касающихся ожиданий пользователей в отношении мультимедийных приложений, в частности IPTV и домашней сети;
•	разработку новых Рекомендаций, касающихся упрощенных моделей планирования для оценки сквозного качества мультимедийных услуг;
•	разработку новых Рекомендаций, обеспечивающих руководство в отношении методов контроля качества для мультимедийных приложений, в частности IPTV и домашней сети;
•	разработку новых Рекомендаций об основах управления качеством и его гарантирования;
•	разработку новых Рекомендаций, обеспечивающих руководство в отношении оценки/
измерения QoE;
•	пересмотр Рекомендаций G.1010, G.1030, G.1040, G.1050, G.1070, G.1080, G.1081, G.1082, Y.1562 и P.1010, по мере необходимости.
Самая новая информация о состоянии работы по данному Вопросу содержится в программе работы ИК12, представленной по адресу: http://www.itu.int/ITU-T/workprog/
wp_search.aspx?isn_sp=545&isn_sg=551.
Относящиеся к Вопросу
Рекомендации: серия G.1000, серия Y.1000, P.310, P.311, P.340, P.342, P.501, P.502.
Вопросы: 3/12, 6/12, 8/12, 9/12, 10/12, 11/12, 14/12, 15/12, 17/12, 20/12.
Исследовательские комиссии: ИК9, ИК11, ИК13, ИК15, ИК16 МСЭ-Т.
Органы по стандартизации: IETF, STQ ЕТСИ, TISPAN ЕТСИ, 3GPP, TIA TR-41, T1A1.


ПРИЛОЖЕНИЕ 3
(к Циркуляру 171 БСЭ)
Текст нового Вопроса 18/12
Вопрос 18/12  Оценка телеконференций и дистанционных собраний
Обоснование
В современном обществе все большее значение приобретают аудио- и аудиовизуальные дистанционные собрания и аудио-/видеоконференции. В данном случае термин "дистанционное собрание" используется вместо термина "телеконференция", для того чтобы подчеркнуть, что собрание зачастую носит более гибкий и интерактивный характер, чем деловая конференция. Такие собрания все чаще проводятся в личных целях, например в случаях, когда семьи общаются друг с другом через большие расстояния.
При условии достаточно высокого воспринимаемого качества таких дистанционных собраний они могут использоваться к встречам, требующим личного присутствия, что позволит экономить время на дорогу и путевые расходы. Несмотря на рост масштабов использования систем проведения дистанционных собраний, в настоящее время не существует стандартных методов оценки качества таких собраний или их эффективного планирования и организации. Поэтому необходимо разработать согласованный метод количественной оценки воспринимаемого качества услуг, предоставляемых большому количеству сторон и имеющих диалоговый и интерактивный характер. 
Телефония традиционно являлась одной из услуг, обеспечивавших связь из пункта в пункт, однако собрание часто представляет собой мероприятие, требующее обеспечения связи со многими пунктами, в ходе которого участники могут использовать различные типы оборудования для соединения с (виртуальным и реальным) пространством собрания, например с помощью стационарного телефона, мобильного телефона, ПК или оборудования для проведения видеоконференций. Для получения надлежащих результатов оценки качества дистанционного собрания следует проанализировать его качество, воспринимаемое всеми участниками конференции.
Существуют стандартные методы субъективной проверки нескольких компонентов дистанционных собраний, таких как речь, аудио- и видеокодеки, характеризуемые скоростью (постоянной или меняющейся) передачи информации, скоростью передачи кадров, разрешением, шумоподавлением, фоновым шумом, синхронизацией и ухудшением качества передачи. Имеется также некоторые рекомендации по методам оценки взаимодействия между этими факторами. Однако в контексте дистанционных собраний эти факторы должны оцениваться с учетом большого числа пользователей, соединенных через, возможно, ассиметричные линии.
Содержание Вопроса
Тематика исследования включает, помимо прочего, следующие вопросы:
•	Каким образом можно оценить субъективное качество дистанционных собраний с большим количеством участников?
•	Какие критерии качества имеют значение для оценки аудиовизуальных дистанционных собраний?
•	Какое воздействие на качество оказывают различные способы соединения с конференцией?
•	Какое воздействие на качество оказывает соединение с дистанционным собранием многих пользователей из только одного местоположения?
•	Какое воздействие на качество оказывает соединение с этой услугой многих пользователей из большого числа местоположений? 
•	Какое воздействие на качество оказывает соединение пользователей через линии весьма различного качества?


•	Какие аспекты качества связи следует рассматривать в случае осуществления многорежимного многостороннего взаимодействия по линиям с ограниченными ресурсами в отношении одного или обоих условий или в случае возникновения задержек?
•	Каким образом можно количественно определить различные аспекты качества, относящиеся к качеству конференций и дистанционных собраний, и каким образом можно проанализировать их относительное значение для качества дистанционных собраний в целом с помощью стандартных методов оценки? 
•	Как методы оценки дистанционных собраний соизмеряются с количеством участников? 
•	Какие дополнительные критерии качества следует оценивать, в частности в случае проведения деловых собраний в контексте группового сотрудничества?
•	Каким образом можно оценить объемное звучание и видеоизображение в ходе дистанционного собрания (путем воспроизведения через наушники или громкоговоритель, при наличии проблем, связанных с расположением микрофона, подавлением эхо-сигналов, корректировкой камеры, условиям освещения и т. д.)?
•	В чем заключаются относительные роли передачи, моста или сервера конференции и оконечного оборудования, используемых для восприятия качества, в том числе в отношении образного мнения пользователя об услуге?
•	Какое дополнительное воздействие оказывают на восприятие пользователя такие носители информации, как демонстрационные слайды?
Задачи
Задачи включают, помимо прочего:
•	рекомендацию в отношении методов субъективного количественного определения качества аудио- и аудиовизуальных дистанционных многосторонних собраний, на которых участники могут использовать разные типы соединения с собранием;
•	новую рекомендацию по вопросу о том, каким образом воздействие на качество отдельных компонентов дистанционного собрания, которые были проверены отдельно, может быть взвешено в целом для получения общего показателя качества дистанционного собрания (долгосрочная цель);
•	рекомендацию в отношении методов оценки пространственных аудиособраний. Эти методы должны быть применимы к получению устной информации как через наушники, так и громкоговорители;
•	новую рекомендацию по вопросу о том, каким образом различные задержки для различных участников влияют на качество собраний. Необходимо разработать надлежащие задачи для проверки методов оценки интерактивных аудио- и аудиовизуальных многосторонних дистанционных собраний;
•	рекомендацию в отношении использования аудиторных и визуальных ориентиров для дистанционных собраний высокого качества в различных контекстах применения, таких как деловые и частные собрания (включая, например, такие аспекты, как визуальный контакт и другие визуальные элементы, например, в свете различных технических характеристик, таких как размеры экрана);
•	рекомендацию в отношении планирования услуг по проведению дистанционных собраний с различными требованиями к общему качеству.
Самая новая информация о состоянии работы по данному Вопросу содержится в программе работы ИК12, представленной по адресу: http://www.itu.int/ITU-T/workprog/
wp_search.aspx?isn_sp=545&isn_sg=551.


Относящиеся к Вопросу 
Рекомендации: серия P, серия G.
Вопросы: 6/12, 7/12, 8/12, 9/12, 14/12, 15/12.
[bookmark: _GoBack]Исследовательские комиссии: ИК9 МСЭ-Т (Особые усилия будут предприняты для обеспечения координации с ИК9, с тем чтобы избежать дублирования деятельности, касающейся их Вопроса 12/9), ИК16 МСЭ-Т, ИК 6C МСЭ-Т.
Органы по стандартизации: ISO-MPEG, 3GPP, 3GPP2, IETF, ЕТСИ.
Другие группы: VQEG.
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