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	Осн.:
	Циркуляр 192 БСЭ
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	–
Администрациям Государств – Членов Союза

	Тел.:
Факс:
	+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
	

	Эл. почта:
	tsbsg3@itu.int
	Копии:
· Членам Сектора МСЭ-Т

· Ассоциированным членам МСЭ-Т

· Председателю и заместителям председателя 3‑й Исследовательской комиссии

· Директору Бюро развития электросвязи

· Директору Бюро радиосвязи

	Предмет:
	Вопросник 3-й Исследовательской комиссии по экономическим аспектам "IP‑телефонии"

	Действия:
	Просьба ответить на вопросник не позднее 7 марта 2008 года


Уважаемая госпожа,
Уважаемый господин,

1
Как было решено 3-й Исследовательской комиссией (ИК3) и Докладчиком ИК3 по "IP‑телефонии", в Приложении к настоящему циркуляру содержится вопросник по теме, посвященной экономическим аспектам "IP-телефонии". Настоящий вопросник предназначен для сбора информации и выяснения точек зрения, с тем чтобы обеспечить лучшую базу для понимания и рассмотрения того, нужно ли и как решать на международном уровне экономические вопросы, связанные с изменением системы понятий, которое вызвано ростом использования сетей и услуг на базе IP, и, в частности, расширением использования "IP-телефонии".

2
Использование сетей на базе IP для предоставления услуг по передаче голоса увеличивается в различных странах по целому ряду причин, среди которых достижения в области технологических инноваций, расширение широкополосных соединений и их большая доступность для конечных пользователей и коммерческих структур, прогресс в технологиях цифрового кодирования и пакетирования голоса и, следовательно, расширение использования общей инфраструктуры на базе IP для предоставления разнообразных услуг (конвергенция). Во многих случаях затраты и ценообразование на услуги по передаче голоса, предоставляемые по сетям на базе IP, отличаются от затрат и ценообразования для традиционной коммутируемой телефонной сети общего пользования (КТСОП). 

3
При предоставлении услуг "IP-телефонии" имеются некоторые связанные с технологиями факторы, которые отличают ее от КТСОП, в том числе способы предоставления или поддержания некоторых услуг, таких как аварийные службы, качество обслуживания, легальный перехват и большие сложность и диапазон вариантов оконечного оборудования у конечных пользователей. 

4
Кроме того, в КТСОП распределение стоимости каждого телефонного вызова четко определено с точки зрения стоимости начального вызова, его передачи и завершения. В случае сетей на базе IP и, следовательно, "IP-телефонии", положение не является таким же четким. Действительно, во многих случаях "IP-телефония" рассматривается всего лишь как еще одна услуга среди многих других (например, в предложениях "тройной услуги") и нередко предоставляется на основе новых моделей ценообразования и/или новых тарифов, для которых общим знаменателем во всем мире является тенденция к снижению себестоимости каждого телефонного вызова и даже тенденция к установлению твердых расценок. 

5
На стоимость "IP-телефонии" (и, следовательно, на ценообразование) влияют различные факторы, включая то, что голосовой сигнал может быть передан из пункта происхождения вызова в пункт его завершения с различными уровнями качества (которое может быть таким же, как и у телефонии с использованием КТСОП, более высоким или более низким); маршрутизацию вызова (полностью по сетям на базе IP или с комбинированием КТСОП и сетей на базе IP), а также то, используются ли для маршрутизации вызова интернета общего пользования или IP-сети. 

6
Есть различные модели "IP-телефонии" с использованием интернета общего пользования и других IP-сетей в зависимости от типа оборудования у конечных пользователей: 

a)
телефон-телефон;
b)
персональный компьютер (ПК)-ПК;
c)
ПК-телефон;
d)
телефон-ПК.
В различных странах приняты разные подходы к решению вопроса о том, стоит ли регулировать эти различные модели, а если стоит, то каким образом. Другими словами, в зависимости от оконечного оборудования и/или маршрута, по которому устанавливается телефонный вызов, он может считаться подпадающим под различные типы политики или регулирования (например, регулирование услуг телефонной связи общего пользования, услуг по передаче данных, информационных услуг или услуг, предоставляемых за дополнительную плату, в зависимости от терминологии, используемой в каждой модели регулирования; например, в рамках некоторых моделей регулирования услуги по передаче данных и информации не охватываются). В том что касается этого вопроса, некоторые выступают за применение принципа технологической нейтральности и взаимозаменяемости; иными словами, в случае телефонии она регулируется как услуга телефонии вне зависимости от используемой технологии. 

7
В таком контексте имеются также вопросы, связанные с тем, каким образом рассматривать хорошо известные в рамках КТСОП проблемы, включая аварийные вызовы, присоединение, возможность взаимодействия, качество обслуживания, нумерацию, мобильность, универсальную услугу, легальный перехват, тарифы на завершение вызова и т. д. Внедрение каждого из этих элементов сопряжено с затратами и, следовательно, оказывает экономическое воздействие, которое может ускорить или задержать развитие IP-телефонии. 

8
Более подробная информация по этим темам приводится в публикации Сети на базе IP: Ценообразование на услуги электросвязи, представленной по адресу: 


http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/publications/ip-finalreport-en.pdf,
и в Основном отчете по IP-телефонии, представленном по адресу:


http://www.itu.int/ITU-D/e-strategies/publications-articles/pdf/IP-tel_report.pdf.
9
Как указано выше, настоящий вопросник предназначен для сбора информации, связанной с пониманием взглядов участников ИК3 в отношении "IP-телефонии" и, в особенности, экономических аспектов "IP-телефонии". Хотел бы подчеркнуть важность этого вопросника для продолжения исследований в 3-й Исследовательской комиссии и поэтому рассчитываю на ваше активное сотрудничество, которое будет гарантировать, что представляемые вами ответы будут как можно более полными и поступят в мой адрес до указанного предельного срока. Ответы будут проанализированы БСЭ, а результаты будут опубликованы в качестве вклада в работу 3‑й Исследовательской комиссии. Отдельные ответы будут размещены на веб-сайте ИК3 в той части, использование которой защищается TIES. 

10
Был бы признателен, если бы вы смогли заполнить представленную в Приложении форму и направить результаты в БСЭ не позднее 7 марта 2008 года. 
11
Любые просьбы о дополнительных сведениях или пояснениях в связи с настоящим вопросником следует направлять на мое имя, предпочтительно по электронной почте, по следующему адресу: tsbsg3@itu.int.
С уважением,

Малколм Джонсон
Директор Бюро
стандартизации электросвязи

Приложение: 1

- Blank page -
Please return this table completed to the following address:
Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 GENEVA 20
fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg3@itu.int 
ANNEX
(to TSB Circular 192)

Response to the Questionnaire on economic aspects of “IP Telephony”
If you are unable or unwilling to provide the data requested in the remainder of the questionnaire, please fill in this first page anyway and return it to us.

Name of your Administration/Organisation: 


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 



Please indicate whether it is difficult or impossible for your administration to answer this questionnaire. If you reply yes, please indicate the reason:


□
No, it is not difficult to answer.


□
Yes, it is difficult or impossible to answer.  The reason is: 



□
The data are not easily obtained.


□
It is our policy not to collect or provide the data.


□
Other, please specify:________________________
- Blank page -
Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

For the purposes of this questionnaire, please consider Voice over IP (VoIP) as equivalent to “IP Telephony”. 
This questionnaire consists of two parts:

I.
Current situation: the questions relate to the current status.

II.
Expectations for the future: the questions cover the same topics and issues as part I, but relate to planned activities or announced expectations for the future.

I.
Current situation

1) What is the current general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


2) At present, in your country, is “IP Telephony” considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


3) Are the above services regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
4) In your view, should regulation be based on:
	
	
	Technology

	
	
	

	
	
	Type of service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


5) Is there specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
6) Does your Administration distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
7) Which, if any, of the following universal services provisions are currently implemented in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


8) Which, if any, of the following are currently mandatory for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


9) Do mandatory provisions apply currently with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


10) Have you undertaken studies or carried out consultations in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (Please specify)


11) What types of pricing models are currently offered for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


12) In your country, do operators currently provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


13) Do you currently monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


14) Do you currently regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


15) Do you currently monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


16) Do you currently prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
17) When a call made by “IP telephony” is terminated in your country, are there any termination fees paid to:
	
	
	The Internet Service Provider (ISP) in your country that connects the end-user

	
	
	

	
	
	The “IP Telephony” gateway in your country


18) Do you believe that further implementation of IP Telephony in your country would improve (please check all boxes that apply):
	
	
	Total penetration of telephony

	
	
	

	
	
	Penetration of fixed telephony (with “IP Telephony” counted as fixed)

	
	
	

	
	
	Investment in broadband infrastructure

	
	
	

	
	
	Penetration of Internet access


19) Please provide an estimate of the shares of current reported revenues by operators in your country for (please fill in an estimated percentage, the total should be 100%):
	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	Fixed telephony

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”


II.
Expectations for the future
20) What do you expect the future general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” to be in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation 

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


21) In the future, would you expect “IP Telephony” to be considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


22) Would you expect, in the future, the above services to be regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
23) Do you expect that, in the future, there would be specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
24) Do you expect that, in the future, your Administration would distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
25) Which, if any, of the following universal services provisions would you expect to be implemented in the future in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


If yes, please explain:
26) Which, if any, of the following would you expect to be mandatory in the future for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


27) Do you expect that mandatory provisions would apply in the future with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


28) Do you expect to undertake studies or carry out consultations in the future in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


29) What types of pricing models would you expect to be offered in the future for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


30) In your country, do you expect that operators would in the future provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


31) Do you expect, in the future, to monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


32) Do you expect, in the future, to regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


33) Do you expect, in the future, to monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


34) Do you expect, in the future, to prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
If you have any additional comments, please write them in below, or on an additional page.
Thank you very much.
___________________
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