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Genève, le 24 janvier 2008
	Réf.:

Tél.:
Fax:
E-mail:
	Circulaire TSB 192
COM 3/RH
+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
tsbsg3@itu.int
	-
Aux administrations des Etats Membres de l'Union

	
	
	Copie:

-
Aux Membres du Secteur UIT-T;

-
Aux Associés de l'UIT-T;

-
Aux Président et Vice-Présidents de la Commission d'études 3;

-
Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-
Au Directeur du Bureau des
radiocommunications


	Objet:
	Questionnaire de la Commission d'études 3 sur les aspects économiques de la téléphonie IP


Suite à donner: Retourner le questionnaire le 7 mars 2008 au plus tard.
Madame, Monsieur,

1
Sur décision de la Commission d'études 3 (CE 3) et du Rapporteur de la CE 3 pour la téléphonie IP, vous trouverez dans l'Annexe de la présente circulaire un questionnaire sur les aspects économiques de la téléphonie IP. Ce questionnaire vise à recueillir des informations et des prises de position qui aideront à mieux comprendre les questions économiques liées au changement du paradigme associé à l'utilisation croissante des réseaux et services IP et, en particulier, à l'utilisation accrue de la téléphonie IP, et à déterminer s'il y a lieu d'examiner ces questions à un niveau international et, dans l'affirmative, à définir les moyens à mettre en oeuvre pour cet examen.

2
L'utilisation des réseaux IP pour la fourniture de services vocaux se développe dans divers pays pour un certain nombre de raisons - progrès de l'innovation technologique, essor et accessibilité croissante des connexions à large bande pour les utilisateurs finals et les entreprises, progrès des technologies de numérisation et de paquétisation de la voix, notamment - d'où une utilisation croissante des infrastructures IP communes pour la fourniture de divers services (convergence). Dans de nombreux cas, les coûts et les tarifs des services vocaux fournis sur les réseaux IP diffèrent des coûts et des tarifs du réseau téléphonique public commuté (RTPC) traditionnel. 

3
Par certains de ses aspects techniques, la fourniture de la téléphonie IP se distingue de la fourniture de la téléphonie sur le RTPC, notamment par les modalités de fourniture et de prise en charge de certains services - tels que les services d'urgence - la qualité de service, l'interception illicite ainsi que par la complexité et la diversité accrues des options du terminal d'utilisateur final.

4
De plus, dans le RTPC, le coût de chaque appel téléphonique se répartit clairement en trois composantes: le coût au départ, le coût de transport et le coût à l'arrivée. La situation n'est pas aussi claire pour les réseaux IP et, en conséquence, pour la téléphonie IP. A vrai dire, bien souvent la téléphonie IP n'est perçue que comme un service parmi beaucoup d'autres (les offres "triple-play", par exemple) et est souvent offerte suivant de nouveaux modèles de prix et/ou de tarifs, qui ont pour dénominateur commun dans le monde entier de tendre à abaisser le prix unitaire de chaque appel téléphonique, voire à appliquer une tarification forfaitaire.

5
Divers facteurs influent sur les coûts (et donc sur la tarification) de la téléphonie IP, à savoir: la possibilité d'acheminer la voix d'un bout à l'autre de l'appel avec différents niveaux de qualité (laquelle peut être identique, supérieure ou inférieure à la qualité téléphonique sur le RTPC); le mode de routage de l'appel (entièrement sur les réseaux IP ou sur le RTPC associé à des réseaux IP), ainsi que le type de réseau utilisé - Internet public ou réseaux IP - pour router l'appel.

6
Il existe différents modèles de téléphonie IP sur l'Internet public et les autres réseaux IP, selon le type d'équipement d'utilisateur final:

a)
de téléphone à téléphone;

b)
d'ordinateur personnel (PC) à PC;

c)
de PC à téléphone;

d)
de téléphone à PC.

Chaque pays a suivi sa propre méthode pour se prononcer sur la question de savoir s'il convient de réglementer ces différents modèles et, dans l'affirmative, sur les moyens à mettre en oeuvre à cet effet. En d'autres termes, selon le terminal utilisé et/ou la route suivant laquelle un appel téléphonique est établi, celui‑ci pourrait être considéré comme étant régi par un type de politique ou de réglementation différent (par exemple, selon la terminologie en vigueur pour chaque modèle réglementaire, on parlera de réglementation des services téléphoniques publics, de réglementation des services de données, de réglementation des services d'informations ou de réglementation des services à valeur ajoutée; certains modèles réglementaires ne réglementent pas les services de données et d'informations, par exemple). A cet égard, d'aucuns préconisent l'application du principe de neutralité technologique et de substituabilité; autrement dit, dans le cas d'un appel téléphonique, celui‑ci est soumis à la même réglementation que le service téléphonique, quelle que soit la technologie utilisée.

7
A ce propos, des questions se posent également quant au traitement à réserver à certains aspects notoires du RTPC, parmi lesquels les appels d'urgence, l'interconnexion, l'interopérabilité, la qualité de service, la numérotation, la portabilité, le service universel, l'interception licite, les taxes de terminaison, etc. La mise en oeuvre de chacun de ces aspects entraîne un coût et comporte, par conséquent, une incidence économique qui peut accélérer ou retarder le développement de la téléphonie IP. 

8
On trouvera de plus amples informations sur ces questions dans le Rapport intitulé Réseaux IP: Tarification des services de télécommunication, accessible à l'adresse:


http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/publications/ip-finalreport-en.pdf 
et dans Le Rapport essentiel sur la téléphonie IP, accessible à l'adresse:


http://www.itu.int/ITU-D/e-strategies/publications-articles/pdf/IP-tel_report.pdf. 
9
Comme indiqué plus haut, le questionnaire reproduit dans l'Annexe de la présente circulaire vise à recueillir des informations qui aideront à mieux comprendre l'idée que les participants aux travaux de la CE 3 se font de la téléphonie IP et, en particulier, les aspects économiques de la téléphonie IP. Je tiens à insister ici sur l'importance de ce questionnaire pour la poursuite des études de la Commission d'études 3 et, en conséquence, je compte sur votre coopération active pour que 

vous me fournissiez des réponses aussi complètes que possible avant la date limite fixée. Les réponses seront analysées par le TSB et les résultats publiés dans une contribution qui sera soumise à la Commission d'études 3. Les différentes réponses seront postées dans la partie du site web de la CE 3 réservée aux utilisateurs TIES.

10
Je vous serais reconnaissant de bien vouloir remplir l'annexe ci-jointe et retourner les résultats au TSB avant le 7 mars 2008.
11
Pour de plus amples précisions au sujet du présent questionnaire, veuillez vous adresser directement à moi, si possible par courrier électronique à l'adresse suivante: tsbsg3@itu.int.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.

Malcolm Johnson
Directeur du Bureau de la normalisation 
des télécommunications

Annexe: 1
Please return this table completed to the following address:
Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 GENEVA 20
fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg3@itu.int 

ANNEX
(to TSB Circular 192)

Response to the Questionnaire on economic aspects of “IP Telephony”

If you are unable or unwilling to provide the data requested in the remainder of the questionnaire, please fill in this first page anyway and return it to us.

Name of your Administration/Organisation: 


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 



Please indicate whether it is difficult or impossible for your administration to answer this questionnaire.  If you reply yes, please indicate the reason:


□
No, it is not difficult to answer.


□
Yes, it is difficult or impossible to answer.  The reason is: 



□
The data are not easily obtained.


□
It is our policy not to collect or provide the data.


□
Other, please specify:________________________
Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

For the purposes of this questionnaire, please consider Voice over IP (VoIP) as equivalent to “IP Telephony”. 

This questionnaire consists of two parts:

I.
Current situation: the questions relate to the current status.

II.
Expectations for the future: the questions cover the same topics and issues as part I, but relate to planned activities or announced expectations for the future.

I.
Current situation

1) What is the current general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


2) At present, in your country, is “IP Telephony” considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


3) Are the above services regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
4) In your view, should regulation be based on:
	
	
	Technology

	
	
	

	
	
	Type of service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


5) Is there specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
6) Does your Administration distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
7) Which, if any, of the following universal services provisions are currently implemented in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


8) Which, if any, of the following are currently mandatory for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


9) Do mandatory provisions apply currently with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


10) Have you undertaken studies or carried out consultations in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (Please specify)


11) What types of pricing models are currently offered for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


12) In your country, do operators currently provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


13) Do you currently monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


14) Do you currently regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


15) Do you currently monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


16) Do you currently prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
17) When a call made by “IP telephony” is terminated in your country, are there any termination fees paid to:
	
	
	The Internet Service Provider (ISP) in your country that connects the end-user

	
	
	

	
	
	The “IP Telephony” gateway in your country


18) Do you believe that further implementation of IP Telephony in your country would improve (please check all boxes that apply):
	
	
	Total penetration of telephony

	
	
	

	
	
	Penetration of fixed telephony (with “IP Telephony” counted as fixed)

	
	
	

	
	
	Investment in broadband infrastructure

	
	
	

	
	
	Penetration of Internet access


19) Please provide an estimate of the shares of current reported revenues by operators in your country for (please fill in an estimated percentage, the total should be 100%):
	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	Fixed telephony

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”


II.
Expectations for the future
20) What do you expect the future general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” to be in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation 

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


21) In the future, would you expect “IP Telephony” to be considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


22) Would you expect, in the future, the above services to be regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
23) Do you expect that, in the future, there would be specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
24) Do you expect that, in the future, your Administration would distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
25) Which, if any, of the following universal services provisions would you expect to be implemented in the future in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


If yes, please explain:
26) Which, if any, of the following would you expect to be mandatory in the future for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


27) Do you expect that mandatory provisions would apply in the future with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


28) Do you expect to undertake studies or carry out consultations in the future in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


29) What types of pricing models would you expect to be offered in the future for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


30) In your country, do you expect that operators would in the future provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


31) Do you expect, in the future, to monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


32) Do you expect, in the future, to regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


33) Do you expect, in the future, to monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


34) Do you expect, in the future, to prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
If you have any additional comments, please write them in below, or on an additional page.

Thank you very much.
______________
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