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الموضوع:
استبيان لجنة الدراسات 3 بشأن الجوانب الاقتصادية "للمهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت"
الإجراء المطلوب:
يرجى إعادة الاستبيان في موعد أقصاه 7 مارس 2008

حضرات السادة والسيدات،

تحية طيبة وبعد ...
1
ستجدون في الملحق بهذه النشرة استبياناً بشأن موضوع الجوانب الاقتصادية "للمهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت"، حسبما وافقت عليه لجنة الدراسات 3 (SG3)، ومقرِّر اللجنة SG3 بشأن "المهاتفة بواسطة برتوكول الإنترنت". والغرض من هذا الاستبيان هو جمع معلومات ووجهات نظر لتوفير قدر أكبر من المعارف لفهم وبحث ما إذا كان ينبغي، على مستوى دولي، تناول المسائل الاقتصادية المرتبطة بتحول النموذج المصاحب لتزايد استعمال الشبكات والخدمات القائمة على بروتوكول الإنترنت، وكيفية تناول هذه المسائل الاقتصادية، وبوجه خاص، ازدياد استعمال "المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت".
2
إن استعمال الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت من أجل تقديم الخدمات الصوتية آخذ في التزايد في بلدان شتى لعدد من الأسباب، بما في ذلك أوجه التقدم المتحققة في الابتكار التكنولوجي، ونمو وصلات النطاق العريض وزيادة تيسُّرها للمستعملين النهائيين والأعمال التجارية، والتقدم المحرز في الرقمنة الصوتية وتكنولوجيات الترزيم، ومن ثم تزايد استعمال البنى التحتية المشتركة القائمة على بروتوكول الإنترنت في تقديم طائفة متنوعة من الخدمات (التقارب). وفي حالات كثيرة، فإن تكاليف وتسعير الخدمات الصوتية المقدَّمة عبر الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت تختلف عن تكاليف وتسعير الشبكات الهاتفية العمومية التبديلية التقليدية (PSTN).
3
وهناك بعض العوامل التكنولوجية المتعلقة بتوفير "المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت" تميِّزها عن الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية، بما في ذلك الكيفية التي تُقدَّم أو تدعم بها بعض الخدمات من مثل خدمات الطوارئ، ونوعية الخدمة، والاعتراض القانوني للاتصالات، والقدر الأكبر من التعقيد ونطاق الخيارات إزاء مطراف المستعمِل النهائي.

4
كذلك إن توزيع التكاليف لكل نداء هاتفي في الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية محدَّد بوضوح من حيث تكلفة المنشأ والنقل والانتهاء. والحالة ليست بمثل هذا الوضوح بالنسبة للشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت ومن ثم بالنسبة "للمهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت". والواقع أنه في حالات كثيرة يُنظر إلى "المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت" باعتبارها مجرد خدمة أخرى بين خدمات كثيرة (على سبيل المثال في عروض "الخدمات الثلاثية") وتُقدَّم غالباً مع نماذج تسعير جديدة و/أو تعريفات جديدة يكون القاسم المشترك فيما يتعلق بها على النطاق العالمي هو الاتجاه نحو خفض سعر الوحدة لكل نداء هاتفي بل والاتجاه نحو السعر الموحد.

5
وتؤثر عوامل مختلفة على تكاليف (ومن ثم على تسعير) "المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت"، بما في ذلك واقع أن الصوت يمكن أن يُنقل من طرف لنداء إلى طرف آخر بدون مستويات مختلفة من النوعية (قد تكون هي ذات النوعية أو تكون أعلى أو أدنى مستوى من المهاتفة على الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية)؛ ومن هذه العوامل تسيير النداء (كلية على الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت أو على مزيج من الشبكات PSTN والشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت)؛ ومنها ما إذا كانت الإنترنت العمومية مستعملة لتسيير النداء أم لا أو الموعد الذي تُستعمَل فيه شبكات بروتوكول الإنترنت.
6
وهناك نماذج مختلفة "للمهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت" على الإنترنت العمومية وعلى شبكات IP الأخرى من حيث نمط تجهيزات المستعمل النهائي:


 أ )
من هاتف إلى هاتف


ب)
من حاسوب شخصي (PC) إلى حاسوب شخصي


ج)
من حاسوب شخصي إلى هاتف


د )
من هاتف إلى حاسوب شخصي

واعتمدت بلدان مختلفة نُهجاً مختلفة تجاه مسألة ما إذا كان ينبغي تنظيم هذه النماذج المختلفة، وإذا كان ينبغي تنظيمها كيف يتم ذلك. وبعبارة أخرى، فإنه رهناً بالمطراف و/أو طريق التسيير الذي ينشأ فيه النداء الهاتفي، يمكن اعتبار أنه مغطى بنمط مختلف من السياسة العامة أو التنظيم (على سبيل المثال إن تنظيم الخدمة الهاتفية العمومية، وخدمات البيانات، وخدمة المعلومات أو خدمة القيمة المضافة تعتمد على مصطلحات كل نموذج تنظيمي؛ وبعض النماذج التنظيمية لا ينظم خدمتي البيانات والمعلومات، كمثال). وفيما يتعلق بهذه المسألة، يطبق بعض المؤيدين مبدأ الحياد التكنولوجي والقابلية للاستبدال؛ وبعبارة أخرى، إذا كان الاتصال مهاتفة فإنه يُنظَّم كالخدمة الهاتفية بغض النظر عن التكنولوجيا المستعملة.
7
وفي ذلك السياق هناك أيضاً أسئلة تتعلق بكيفية معالجة المسائل المعروفة جيداً في الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية، بما في ذلك نداءات الطوارئ، والتوصيل البيني، وقابلية التشغيل البيني، ونوعية الخدمة، والترقيم وقابلية الحمل والخدمة الشاملة، والاعتراض القانوني للاتصالات، ورسوم الانتهاء، وما إلى ذلك. ويستتبع تنفيذ كل من هذه المسائل تكلفة، ومن ثم أثر اقتصادي يمكن أن يعجِّل تنمية المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت أو يؤخِّرها.
8
يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات بشأن هذه المواضيع في: الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت: تسعير خدمات الاتصالات، على العنوان التالي:


http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/publications/ip-finalreport-en.pdf
ويمكن الاطلاع على التقرير الأساسي عن المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت، على العنوان التالي:

http://www.itu.int/ITU-D/e-strategies/publications-articles/pdf/IP-tel_report.pdf
9
وكما ذُكِر أعلاه، فإن الغرض من هذا الاستبيان هو تجميع المعلومات المتعلقة بفهم تصورات المشاركين في لجنة الدراسات 3 فيما يتعلق ﺑ "المهاتفة بواسطة بروتوكول الإنترنت" وخصوصاً الجوانب الاقتصادية المتعلقة بهذه المهاتفة. وأود أن أؤكد على أهمية هذا الاستبيان من أجل مواصلة الدراسات في لجنة الدراسات 3 ومن ثم فإني أعتمد على تعاونكم النشيط من أجل ضمان أن تكون أجوبتكم كاملة بقدر الإمكان وأن تصلني ضمن الحد الزمني المقرَّر. وسيقوم مكتب تقييس الاتصالات بتحليل الردود وستُنشر النتائج كمساهمة في لجنة الدراسات 3. وستوضع فرادى الردود على الجزء المحمي من خدمات تبادل معلومات الاتصالات (TIES) في موقع لجنة الدراسات 3 على الويب.
10
وأكون ممتناً إذا استطعتم استكمال الملحق المرفق، وإرسال النتائج إلى مكتب تقييس الاتصالات في موعد أقصاه 7 مارس 2008.
11
وينبغي أن تُرسَل إليّ أية طلبات من أجل الحصول على مزيد من التفاصيل أو التوضيحات فيما يتعلق بهذا الاستبيان، ويفضل أن يكون ذلك عن طريق البريد الإلكتروني على العنوان التالي: tsbsg3@itu.int.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام،
مالكولم جونسون
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 1
- Blank page -
Please return this table completed to the following address:
Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 GENEVA 20
fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg3@itu.int 

ANNEX
(to TSB Circular 192)

Response to the Questionnaire on economic aspects of “IP Telephony”

If you are unable or unwilling to provide the data requested in the remainder of the questionnaire, please fill in this first page anyway and return it to us.

Name of your Administration/Organisation: 


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 



Please indicate whether it is difficult or impossible for your administration to answer this questionnaire.  If you reply yes, please indicate the reason:


□
No, it is not difficult to answer.


□
Yes, it is difficult or impossible to answer.  The reason is: 



□
The data are not easily obtained.


□
It is our policy not to collect or provide the data.


□
Other, please specify:________________________
- Blank page -
Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

For the purposes of this questionnaire, please consider Voice over IP (VoIP) as equivalent to “IP Telephony”. 
This questionnaire consists of two parts:

I.
Current situation: the questions relate to the current status.

II.
Expectations for the future: the questions cover the same topics and issues as part I, but relate to planned activities or announced expectations for the future.

I.
Current situation

1) What is the current general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


2) At present, in your country, is “IP Telephony” considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


3) Are the above services regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
4) In your view, should regulation be based on:
	
	
	Technology

	
	
	

	
	
	Type of service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


5) Is there specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
6) Does your Administration distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
7) Which, if any, of the following universal services provisions are currently implemented in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


8) Which, if any, of the following are currently mandatory for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


9) Do mandatory provisions apply currently with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


10) Have you undertaken studies or carried out consultations in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (Please specify)


11) What types of pricing models are currently offered for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


12) In your country, do operators currently provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


13) Do you currently monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


14) Do you currently regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


15) Do you currently monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


16) Do you currently prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
17) When a call made by “IP telephony” is terminated in your country, are there any termination fees paid to:
	
	
	The Internet Service Provider (ISP) in your country that connects the end-user

	
	
	

	
	
	The “IP Telephony” gateway in your country


18) Do you believe that further implementation of IP Telephony in your country would improve (please check all boxes that apply):
	
	
	Total penetration of telephony

	
	
	

	
	
	Penetration of fixed telephony (with “IP Telephony” counted as fixed)

	
	
	

	
	
	Investment in broadband infrastructure

	
	
	

	
	
	Penetration of Internet access


19) Please provide an estimate of the shares of current reported revenues by operators in your country for (please fill in an estimated percentage, the total should be 100%):
	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	Fixed telephony

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”


II.
Expectations for the future
20) What do you expect the future general regulatory approach or treatment of “IP Telephony” to be in your country?
	
	
	Regulation for convergent services

	
	
	

	
	
	Regulation individually for voice telephony/services

	
	
	

	
	
	Technology neutral regulation 

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


21) In the future, would you expect “IP Telephony” to be considered:
	
	
	A basic service

	
	
	

	
	
	A data service 

	
	
	

	
	
	An information service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


22) Would you expect, in the future, the above services to be regulated differently in your country?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
23) Do you expect that, in the future, there would be specific regulatory treatment in your country for “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, please explain:
24) Do you expect that, in the future, your Administration would distinguish between different models of “IP Telephony” according to the nature of the end-user’s terminal (please check the box for all that apply):
	
	
	standard telephone to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	PC to PC over IP network/Internet

	
	
	

	
	
	PC to IP Network to standard telephone

	
	
	

	
	
	standard telephone to IP network to PC


If yes, please explain:
25) Which, if any, of the following universal services provisions would you expect to be implemented in the future in your country for “IP Telephony”:
	
	
	Universal service fund

	
	
	

	
	
	Universal service obligation

	
	
	

	
	
	Subsidies for high cost areas

	
	
	

	
	
	Subsidies for low income areas

	
	
	

	
	
	Special funds, for example for schools or libraries

	
	
	

	
	
	Special funds for community access centers

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


If yes, please explain:
26) Which, if any, of the following would you expect to be mandatory in the future for “IP Telephony”:
	
	
	Calls to emergency services, such as “112” or “911”

	
	
	

	
	
	Freephone calls (toll-free calls, such as national 800 numbers)

	
	
	

	
	
	Calls to premium rate services (such as national 900 numbers)

	
	
	

	
	
	Shared cost calls (such as national 8xx numbers)

	
	
	

	
	
	Legal intercept requirements

	
	
	

	
	
	Archiving of call tracking information (originator and recipient numbers/addresses)

	
	
	

	
	
	Quality of Service

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


27) Do you expect that mandatory provisions would apply in the future with respect to interconnection for the following (please tick the box if there is a mandatory interconnection provision):
	
	
	Fixed PSTN from/to fixed PSTN

	
	
	

	
	
	Fixed PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile PSTN from/to Mobile PSTN

	
	
	

	
	
	PSTN (mobile or fixed) from/to “IP Telephony”

	
	
	

	
	
	“IP Telephony” from/to “IP Telephony”


28) Do you expect to undertake studies or carry out consultations in the future in the following areas with respect to “IP Telephony” (please check all boxes that apply):
	
	
	Universal service obligations

	
	
	

	
	
	Emergency services

	
	
	

	
	
	Legal interception, archiving of call tracking information

	
	
	

	
	
	Quality of Service requirements

	
	
	

	
	
	Interconnection requirements

	
	
	

	
	
	Technology-neutral regulatory approaches

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


29) What types of pricing models would you expect to be offered in the future for “IP Telephony” by operators in your country?
	
	
	Flat rate: no individual pricing per call

	
	
	

	
	
	International calls are priced differently than national calls

	
	
	

	
	
	Call price depends on the geographical distance between originator and recipient, even for a national call

	
	
	

	
	
	

	
	
	Call price depends on call duration (length of time of call)

	
	
	

	
	
	Other (please specify):


30) In your country, do you expect that operators would in the future provide “IP Telephony” with guaranteed Quality of Service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


31) Do you expect, in the future, to monitor or require reporting of investments by operators who are in the following categories (please check the boxes for all that apply):
	
	
	Former monopoly

	
	
	

	
	
	Dominant operator(s)

	
	
	

	
	
	Recognized Operating Agencies (ROAs)

	
	
	

	
	
	Operating Agencies (OAs)


32) Do you expect, in the future, to regulate the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


33) Do you expect, in the future, to monitor the prices of the following services:
	
	
	PSTN

	
	
	

	
	
	Mobile telephony

	
	
	

	
	
	“IP Telephony”

	
	
	

	
	
	Data services (including access to Internet)


34) Do you expect, in the future, to prohibit cross-subsidization of service, for example between PSTN and “IP Telephony”?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


Please elaborate:
If you have any additional comments, please write them in below, or on an additional page.
Thank you very much.
___________________ 
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