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الموضوع:
الموافقة على مراجعة المسائل 3/12 و10/12 و13/12
حضرات السادة والسيدات،

تحية طيبة وبعد،
.1
بناء على طلب رئيس لجنة الدراسات 12، الأداء ونوعية الخدمة، أتشرف بأن أعلمكم، أن الدول الأعضاء وأعضاء القطاع الحاضرين في الاجتماع الأخير للجنة الدراسات الذي عُقد في جنيف من 2 إلى 11 أكتوبر 2007 اتفقوا بتوافق الآراء، عملاً بالإجراءات الموصوفة في الفقرة 2.2.7 من القسم 7 من القرار 1 للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (فلوريانوبوليس، 2004)، على إقرار مراجعة المسائل التالية:

المسألة 3/12:
خصائص الإرسال الكلامي للمطاريف الكلامية لشبكات ثابتة بتبديل الدارات وشبكات متنقلة وشبكات بتبديل الرزم (باستعمال بروتوكول الإنترنت) (الملحق 1)

المسألة 10/12:
الاعتبارات المتعلقة بتخطيط الإرسال وأدائه في خدمات النطاق الصوتي وخدمات المعطيات والخدمات متعددة الوسائط (الملحق 2)

المسألة 13/12:
متطلبات أداء نوعية الخبرة/نوعية الخدمة وطرائق تقييمها في الخدمات متعددة الوسائط بما فيها الخدمة التلفزيونية باستعمال بروتوكول الإنترنت (الملحق 3)
.2
ومن ثم اعتُمدت المسائل 3 و10 و13/12.
.3
ومن المفترض أن تخضع التوصيات الناجمة عن ذلك لعملية الموافقة البديلة (AAP).
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.

مالكولم جونسون
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 3
الملحق 1
(بالرسالة المعممة TSB 171)

مراجعة المسألة 3/12 - خصائص الإرسال الكلامي للمطاريف الكلامية لشبكات ثابتة بتبديل الدارات وشبكات متنقلة وشبكات بتبديل الرزم (باستعمال بروتوكول الإنترنت)
الأسباب المسوّغة

أفضت دراسة المسألة 3/12 خلال الفترة الدراسية السابقة إلى وضع توصية جديدة (P.300) ومراجعة ثلاث توصيات قائمة (P.310 وP313 وP.350). وتم رفع قيم خسارة اقتران المطراف الموزونة في المهتفات الرقمية التي تنص عليها التوصية P.310 كيما تفي بمتطلبات التوصية G.131 بشأن التحكم في صدى المتكلم وتحسين نوعية الصوت في جميع درجات الجهارة في الأذنية التي يتحكم فيها المستعمل. وتشمل التوصية P.313 الآن خصائص الإرسال للمطاريف حرة اليدين (إضافة إلى خصائص الإرسال للسماعات المتنقلة واللاسلكية). وأصبح بالإمكان حالياً أن يؤخذ الحجم الصغير لكثير من المطاريف المتنقلة واللاسلكية بالاعتبار في التوصية P.350.
ولمطاريف الصوت الموصولة بينياً ومباشرة مع شبكات تبديل الرزم (VoIP) اعتبارات أخرى منها خسارة الرزم والتأخير. وقد كان وضع توصية جديدة بشأن المطاريف VoIP (P.1010) موضع اهتمام المسألة 2/12.
ويبقى العمل المحدد في إطار هذه المسألة مجالاً هاماً لتقييس الاتصالات على الصعيد الدولي نظراً لتزايد استعمال وتصميم أشكال متنوعة من السماعات وسماعات الرأس والمطاريف حرة اليدين للاستخدام في الشبكات المتنقلة والشبكات العاملة بواسطة بروتوكول الإنترنت. وعلاوة على ذلك، تقع الخصائص الكلامية للمطاريف الجديدة في نطاق هذه المسألة.

وتقع في نطاق مسؤولية هذه المسألة أيضاً التوصيات الرئيسية التالية:
P.300 وP.310 وP.311 وP.313 وP.341 وP.342 وP.350 وP.370 والإضافة P.10 والإضافة P.16 وG.136.
المسألة المطروحة
تشمل البنود المطروحة للدراسة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
ما هي التحسينات التي يمكن إدخالها أو التوصية الجديدة التي ينبغي وضعها لتحديد خصائص الإرسال في سماعات المطاريف المتنقلة واللاسلكية؟

(
هل ينبغي تحديد خصائص إرسال منفصلة لكل من المطاريف اللاسلكية والمطاريف المتنقلة؟

(
ما هي التحسينات التي ينبغي إدخالها على التوصيات القائمة لتحديد أداء تخفيف الضوضاء وغير ذلك من أجهزة تحسين الاستماع ضمن المطاريف؛

(
ما هي التحسينات التي ينبغي إدخالها على التوصيات القائمة من أجل تحديد أداء التشغيل المختلط بين مطاريف النطاق الضيق ومطاريف النطاق العريض في أحوال المؤتمرات عن بعد؟

(
ما هي خصائص الإرسال وطرائق القياس الضرورية للمطاريف اللاسلكية والمطاريف المتنقلة التي تستخدم أجهزة تشفير وفك تشفير متعددة المعدلات لأغراض تطبيقات النطاق الضيق والنطاق العريض؟

(
ما هي خصائص الإرسال الكلامي المطلوبة للمطاريف متعددة الوسائط؟
(
ما هو النوع المطلوب لمنهجية التراصف البسيطة للخدمة VoIP في الحاسوب الشخصي التي تستخدم مشفرات مختلفة؟

(
ما هي طرائق الاختبار والإشارات الجديدة من قبيل تلك المحددة في التوصيتين P.501 وP.502 والتي تلائم اختبار خصائص إرسال تجهيزات المطارف؟

(
ما هي خصائص الإرسال الكلامي المطلوبة لمطاريف VoIP؟

(
ما هي الخصائص وطرائق الاختبار الخاصة بالمطاريف التي تعمل في نطاق عريض جداً وفي نطاق كامل؟

(
كيف يمكن اختبار مطاريف VoIP في ضوء طرائق التقييم المعدة لبوابات VoIP في إطار المسألة 2/12؟

(
ما هي خصائص الإرسال الكلامي وطرائق القياس الضرورية للمطاريف التي تستعمل تقنيات نفاذ جديدة (مثل النفاذ إلى خطوط الطاقة والشبكات WLAN وغيرها)؟

(
ما هي التعديلات الأخرى و/أو التحسينات التي يمكن إدخالها على التوصيات القائمة (P.300 وP.310 وP.311 وP.313 وP.340 وP.341 وP.342 وP.350 وP.370)؟
المهام
تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
المساهمة في تحسين التوصية ITU-T P.1010.
(
المساهمة في تحسين التوصية ITU-T G.172.

(
مراجعة التوصية ITU-T P.313 لكي تشمل خصائص الإرسال الكلامي في مطاريف سماعات الرأس.

(
مراجعة توصيات القطاع ITU-T بشأن مطاريف النطاق العريض (P.311 وP.341) بهدف تحديث متطلبات مكافئ الجهارة (LR).

(
إمكانية مراجعة توصيات القطاع ITU-T P.310 وP.342 وG.136.
(
وضع توصية جديدة بشأن مطاريف النطاق العريض جداً والنطاق الكامل.

علاقات الارتباط

التوصيات:
P.330 وP.340 وP.501 وP.502 وP.1010 وG.131
المسائل:

2/12 و5/12 و6/12 و10/12
لجنتا الدراسات:
15 و16
هيئات التقييس:
معهد الهندسة الكهربائية والإلكترونية (IEEE) والرابطة الألمانية للصناعات المتحركة (VDA) ورابطة صناعة الاتصالات (TIA) ومشروع شراكة الجيل الثالث (3GPP) والمعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات (ETSI)
الملحق 2
(بالرسالة المعممة TSB 171)

المسألة المراجعة 10/12 – الاعتبارات المتعلقة بتخطيط الإرسال وأدائه
في خدمات النطاق الصوتي وخدمات المعطيات والخدمات متعددة الوسائط 
الأسباب المسوّغة

هنالك حاجة مستمرة لتوفر الإرشاد بشأن تخطيط الإرسال عموماً والحرص على مواكبته للتطور التكنولوجي. ويحتاج الأمر إلى الإرشاد بشأن تخطيط الإرسال فيما يتعلق بالشبكات غير المتجانسة والموصولة فيما بينها، لا سيما في ضوء هجرة شبكات الاتصالات الحديثة نحو التكنولوجيات القائمة على الرزم (شبكات الجيل التالي، NGN)، التي تحل محل الأنظمة التقليدية التي تعمل بتبديل الدارات.
وفي إطار شبكات الجيل التالي بدأت تنطمس الفوارق بين خدمات الصوت (نطاق الصوت) وخدمات البيانات. ولتخطيط الإرسال فيما يتعلق بالخدمات التي تؤديها الشبكة فإن موضوع الاهتمام هو ما إذا كان التوصيل سيكون شفافاً وما هو التأخر الذي يحدث. وهذا يزيد من أهمية دراسة أثر التأخر على خدمات/تطبيقات البيانات. وفي الوقت الراهن ليس هنالك من معلومات مفصلة عن هذا الموضوع بل لا تتوفر حتى أداة للتخطيط.

وعلاوة على ذلك، ونظراً للهجرة نحو شبكات التبديل بالرزم، فإن وظيفة وذكاء الشبكات يتحولان تدريجياً نحو المطراف. ويحتاج الأمر إلى دراسة آثار هذا التطور على تخطيط الإرسال وتحديد هذه الآثار. والإرشاد مطلوب بشأن كيفية تخطيط بيانات نطاق الصوت والخدمات متعددة الوسائط تخطيطاً يعوَّل عليه في البنى التحتية لشبكات الجيل التالي.

ولدى إدخال تكنولوجيا برتوكول الإنترنت في الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية (PSTN) يولى الاهتمام إلى مجموعة بروتوكولات التحكم في الإرسال وبروتوكولات الإنترنت (TCP/IP) وذلك من أجل نقل خدمات نطاق الصوت بواسطة بروتوكول الإنترنت (VoIP). ولسوف تؤثر هذه التكنولوجيا على أسلوب تفكير جهات التشغيل فيما يتعلق بالنقل والتبديل (التسيير) في شبكاتهم، وسيكون لها تأثير هام على طائفة الخدمات المتيسرة للمستعملين النهائيين. ولا بد من إعادة النظر في القضايا والمبادئ التوجيهية بشأن أداء الإرسال اللازم لضمان درجة عالية من رضا المستعمل النهائي وذلك في ضوء هذا التحول في التكنولوجيا الأساسية في خدمات الكلام والنطاق الصوتي.

وستكون عملية نشر جزر VoIP متعددة تعمل بينياً من خلال شبكة هاتفية عمومية تبديلية (PSTN) تقليدية نتيجةً طبيعية تترتب على ممارسة النشر بالتبديل. فقد يرغب مشغّل شبكة ما أو مقدّم خدمات ما في نشر خدمة VoIP مكان شبكة PSTN لتقديم خدمات نطاق الصوت من نمط PSTN من قبيل الكلام والفاكس وبيانات نطاق الصوت. أو قد يرغب مشغل شبكة ما أو مقدم خدمة ما في نشر خدمة VoIP كنمط جديد من خدمات الصوت. ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى عديد من جزر VoIP في إطار شبكة تشغيل واحدة بالإضافة إلى جزر تدعو إليها الحاجة بحكم النداءات التي تُسيَّر من خلال عدة مشغلين مما يثير مسألة كيفية ضمان مستوى مُرضٍ من أداء إرسال الكلام من خلال سلسلة من ميادين بروتوكول الإنترنت المتعددة التي قد تنشر إفرادياً آليات مختلفة للتحكم في نوعية الخدمة.

وتقع في نطاق مسؤولية هذه المسألة التوصيات/الإضافات/الكتيبات الرئيسية التالية النافذة وقت الموافقة على هذه المسألة:

G.101 وG.108 وG.108.1 وG.108.2 وG.113 وG.114 وG.131 وG.172 وG.1020
المسألة المطروحة

تشمل البنود المطروحة للدراسة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
قواعد تخطيط الإرسال من أجل خدمات نطاق الصوت والبيانات والوسائط المتعددة، مع مراعاة أن الوصلات من طرف إلى طرف تُقام عبر شبكات غير متجانسة وموصولة فيما بينها تعتمد على تكنولوجيات إرسال مختلفة.

(
دراسة آثار إدخال تكنولوجيا بروتوكول الإنترنت في شبكات PSTN لنقل الصوت بواسطة بروتوكول الإنترنت (VoIP)
(
تحديد استراتيجيات لتجنب الأعداد المفرطة من جزر VoIP وذلك بترشيد نشر التجهيزات وتخطيط التسيير
(
تكمية آثار التشغيل البيني لميادين بروتوكول الإنترنت المتعددة على أداء الإرسال بواسطة VoIP

(
تحديد معلمات الإرسال الأساسية (من قبيل فقدان الرزم وتفاوت تأخير الرزم والصدى) ذات الصلة بالشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت وتكمية أثر معلمات الإرسال هذه على نوعية الإرسال من طرف إلى طرف
(
تحديد كيفية إدراج زلات الأرتال وأخطاء البتات العشوائية وفقدان الرزم في عملية تخطيط الإرسال لإشارات الكلام وغير الكلام.

(
دراسة آثار تأخر الإرسال على خدمات نطاق الصوت بما في ذلك إشارات غير الكلام والتطبيقات الخلوية "اضغط لتتحدث" (PoC).

(
دراسة آثار المرافق المؤتمرية، أي تعدد طرق الاتصالات في تدفقات الصوت وخصوصاً في التشغيل بأسلوب مختلط بين تدفقات الصوت في النطاق الضيق وتدفقات الصوت في عروض نطاق أكبر.

(
تحديد أثر انحطاط الأداء لكل خوارزمية تشفير جديدة بحيث يمكن دراسته في سياق التوصية G.113.

(
تقرير ما إذا كان في الإمكان تحسين التوصية G.113 بتوسيع نطاقها لتشمل عوامل انحطاط أخرى.

(
تسجيل ودراسة وتصنيف الضوضاء الساكنة/غير الساكنة التي قد تؤدي إلى مراجعة تدابير الضوضاء في التوصية P.561 وتساعد في وضع نموذج ضوضاء يمكن إدراجه في النموذج الإلكتروني.

المهام

تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
الحفاظ على التوصية G.1020 (2007) وتحسينها

(
وضع توصية جديدة (G.17x) توفر إرشادات بشأن تخطيط الإرسال لخدمات النطاق الصوتي باستعمال توصيلات بروتوكول الإنترنت (2005)
(
وضع توصية جديدة بشأن جزر إرسال بروتوكول الإنترنت (G.TrIP-Islands) توفر إرشادات بشأن تخطيط الإرسال للشبكات الموصولة بينياً القائمة على بروتوكول الإنترنت دعماً لخدمات PSTN وVoIP (2006)
(
تحديث متواتر للتذييل I في التوصية G.113
(
مراجعة التوصيات G.101 وG.113 وG.114 وG.131 وG.172 حسب الضرورة
(
وضع توصيات جديدة بشأن جوانب تخطيط الإرسال حسب الحاجة
علاقات الارتباط
التوصيات:
السلسلة G.100 والسلسلة G.1000 والسلسلة G.170
المسائل:

2/12 و3/12 و8/12 و14/12 
لجان الدراسات:
11 و13 و15 و16
هيئات التقييس:
فريق مهام هندسة الإنترنت (IETF) ولجنة STQ التابعة للمعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات (ETSI) ولجنة TISPAN التابعة لنفس المعهد.

الملحق 3
(بالرسالة المعممة TSB 171)

المسألة المراجعة 13/12 – متطلبات أداء نوعية الخبرة/نوعية الخدمة وطرائق تقييمها في الخدمات
متعددة الوسائط بما فيها الخدمة التلفزيونية باستعمال بروتوكول الإنترنت (IPTV)
الأسباب المسوّغة
من أهم التحديات التي تواجه الشبكات الناشئة القائمة على بروتوكول الإنترنت هو توفير نوعية الخبرة ونوعية الخدمة في الخدمات متعددة الوسائط وتطبيقاتها. فالخدمة التلفزيونية القائمة على بروتوكول الإنترنت (IPTV) مثلاً هي خدمة متعددة الوسائط جديدة بازغة. والعنصر الرئيسي في تحقيق نجاح تجاري لهذه الخدمة ولخدمات توصيل الشبكة المنـزلية أيضاً هو ضمان رضى المستعملين النهائيين عن الأداء. وهذه الخدمات في أساسها متعددة الوسائط تضم وظائف سمعية وفيديوية ونصوصاً ورسوماً بيانية ووظائف تحكم تفاعلية، ولا بد من تحديد متطلبات الأداء ومنهجيات القياس المرتبطة بها في كل جانب من هذه الجوانب.

وتقع في نطاق مسؤولية هذه المسألة التوصيات/الإضافات/الكتيبات الرئيسية التالية النافذة وقت الموافقة على هذه المسألة: 
G.1010 وG.1030 وG.1040 وG.1050
المسألة المطروحة

تشمل البنود المطروحة للدراسة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
معرفة توقعات المستعمل النهائي للأداء والقياسات المتصلة به فيما يتعلق بنوعية الإشارات السمعية والفيديوية والنص والرسوم البيانية ووظائف التحكم 
(
تحديد معلمات الأداء الأساسية والقيم المطلوبة لتلبية توقعات المستعمل النهائي

(
تحديد كيفية ربط هذه المتطلبات بمستوى النقل في الشبكة ذات الصلة
(
وضع تقنيات تحليل بسيطة لتقدير الأداء من طرف إلى طرف في التطبيقات متعددة الوسائط
(
وضع منهجيات مراقبة نوعية الخدمة/نوعية الخبرة في الخدمات متعددة الوسائط

(
اعتبارات إدارة الحركة (مثل التحكم في القبول، والأولوية وغيرها)

(
تحديد طرائق الحد من آثار أعطال النقل (مثل فقدان الرزم والخطأ في البتات)

المهام

تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
وضع توصيات جديدة توفر إرشادات بشأن توقعات المستعمل النهائي للأداء في التطبيقات متعددة الوسائط وخصوصاً الخدمة IPTV وخدمات توصيل الشبكة المنـزلية

(
وضع نماذج تخطيط مبسطة لتقييم الأداء متعدد الوسائط من طرف إلى طرف

(
وضع طرائق مراقبة أداء الخدمات متعددة الوسائط

(
تطوير حلول موثوقية طبقة التطبيق في الخدمات متعددة الوسائط
علاقات الارتباط
التوصيات:
السلسلة G.1000
المسائل:

2/12 و10/12 و14/12 و15/12 و17/12
لجان الدراسات:
9 و11 و13 و15 ,16
هيئات التقييس:
فريق مهام هندسة الإنترنت (IETF) ولجنة STQ التابعة للمعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات (ETSI) ولجنة TISPAN التابعة لنفس المعهد ومشروع الشراكة للجيل الثالث (3GPP).
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