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	Objet:
	Questionnaire sur la mise en oeuvre des paramètres relatifs à la qualité de service


Prière de retourner le questionnaire ci-joint le 31 mai 2007 au plus tard
Madame, Monsieur,

1
La Commission d'études 2 de l'UIT-T (CE 2) a mené des travaux soutenus concernant les besoins d'ensemble de la qualité de service (QS), et a mis en évidence les questions à examiner pour évaluer la qualité de service d'un réseau ou d'un service du point de vue de l'opérateur ou du point de vue de l'usager. A cet égard, elle a approuvé, à la réunion qu'elle a tenue du 3 au 11 mai 2006, le projet de Recommandation E.802 (ancienne Recommandation E.QoSParam, intitulée "Cadre et méthode de détermination et d'application de paramètres de qualité de service").
2
Lors des discussions relatives à la Recommandation E.802 et de la définition des paramètres de qualité, la CE 2 a constaté qu'on disposait de peu de renseignements sur la mise en oeuvre des paramètres de qualité de service dans les Etats Membres.
3
Afin d'améliorer cette situation, il a été convenu de recueillir et d'analyser des renseignements sur ce sujet par l'intermédiaire du questionnaire reproduit dans l'Annexe 1 de la présente Circulaire.
4
L'objectif à long terme de ce questionnaire est de créer, à l'UIT‑T, un centre de données qui permettrait de fournir les informations nécessaires sur la qualité de service et d'encourager les discussions et le partage des études effectuées sur les paramètres de qualité de service ainsi que l'expérience acquise par les Etats Membres concernant la manière de gérer ces questions.
5
Je tiens à souligner ici l'importance de ce questionnaire, qui permettra de recueillir des données dressant un bilan d'ensemble complet et détaillé de l'expérience acquise par les Etats Membres en matière de mise en oeuvre de la qualité de service et d'obtenir des renseignements utiles pour faire avancer les travaux sur la question.
6
Je tiens également à souligner que ces renseignements seront partagés par tous les Membres de l'UIT ainsi que par le Groupe du développement de la qualité de service (QSDG).
7
Seule l'administration représentant le gouvernement de votre pays est habilitée à répondre à ce questionnaire et les réponses devront parvenir au TSB le 31 mai 2007 au plus tard. Les résultats seront publiés dans une autre circulaire dès que toutes les réponses auront été reçues.
8
J'encourage les Etats Membres de l'UIT-T à transmettre le présent questionnaire au service ou au département responsable des questions liées à la qualité de service dans votre administration et à communiquer au TSB les renseignements demandés.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.

Malcolm Johnson
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexe: 1
annex 1
(to TSB Circular 136)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 31 May 2007:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on Quality of service parameters implementation
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country and or Countries representative:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

1) Does your administration monitor the quality of service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, is there any plan to implement this obligation?

2) Is the quality of service determined by specific parameters, metrics and goals? (ex. Call completion, complaint rate, etc)
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please explain how the quality is determined.

3) Does the administration rely on information supplied by the operator? 

	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please specify how the data is obtained.

4) Are there any difficulties shown by the operators for implementing quality of service obligations?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, what are the difficulties presented?

5) What networks are monitored?

	
	
	Fixed

	
	
	

	
	
	Mobile

	
	
	

	
	
	Cable TV

	
	
	

	
	
	Satellite

	
	
	

	
	
	Other
	


6) What services are monitored?

	
	
	Voice services

	
	
	

	
	
	Data services

	
	
	

	
	
	Multimedia services

	
	
	

	
	
	

	
	
	Other
	


7) How your Administration define quality of service?
	
	
	Surveys

	
	
	

	
	
	Parameters

	
	
	

	
	
	Other
	


8) What is the timeframe in which your administration demands a data collection to compose parameters?
	
	
	Weekly

	
	
	

	
	
	Monthly

	
	
	

	
	
	Yearly

	
	
	

	
	
	Other
	


9) Is the data collected made available to the public?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how is it made available?

10) Is there any feedback from the users of the service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how does the feedback impact on the improvement of the QoS?

11) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.
________________
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