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国  际  电  信  联  盟
电信标准化局
	



2007年2月28日，日内瓦
	文号:
	电信标准化局第136号通函
COM 2/RH

	- 致国际电联成员国主管部门



	电话:
传真:

电子
邮件:

	+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
tsbsg2@itu.int
	抄送：

- ITU-T部门成员；

- ITU-T部门准成员；
- 第2研究组正副主席；

- 电信发展局主任；

- 无线电通信局主任


	事由:
	有关实施质量参数服务的问卷调查表


请至迟于2007年5月31日将后附的问卷调查表寄回。

尊敬的先生/女士：
1
ITU-T第2研究组（SG2）已在服务质量（QoS）整体要求方面做了大量的工作，以便从运营商和用户的角度确定那些评估网络或业务QoS所必须处理的问题。为此，第2研究组在基于2006年5月3-11日举行的会议上批准了E.802建议书草案（旧称E.QoSParam）﹣“确定和应用QoS参数的框架和方法”）。
2
在对E.802进行讨论以及对质量参数进行定义的过程中，第2研究组确定，有关成员国对QoS参数进行实施的信息尚十分稀少。
3
为改变这一现状，第2研究组同意利用本函附件1中的问卷调查表收集并评估相关信息。
4
此项活动的长期目标是在ITU-T建立一个能够提供必要服务质量信息的数据中心，并促进对服务质量参数研究的讨论与共享，同时交流各成员国在如何管理这些问题方面所取得的经验。
5
我谨在此强调，此问卷调查表十分重要，我们可以通过它更为全面、完整地了解各成员国在实施服务质量方面的经验，并为推进有关此问题的工作提供有益信息。
6
我谨在此指出，这些信息将在ITU-T所有成员和服务质量开发小组（QSDG）间共享。
7
只有代表贵国政府的主管部门才有权回复此问卷调查表，并请至迟于2007年5月31日前将填妥的问卷调查表寄回电信标准化局。在收讫全部答复之后，我们会尽快通过另一通函公布调查结果。

8
我恳请ITU-T成员国将此问卷调查表转交其各自主管部门负责QoS问题的机构／部门，并向电信标准化局提供所需的信息。
谨启！
马尔科姆∙琼森
电信标准化局主任
附件：1件
annex 1
(to TSB Circular 136)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 31 May 2007:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on Quality of service parameters implementation
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country and or Countries representative:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 


Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

1) Does your administration monitor the quality of service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, is there any plan to implement this obligation?

2) Is the quality of service determined by specific parameters, metrics and goals? (ex. Call completion, complaint rate, etc)
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please explain how the quality is determined.
3) Does the administration rely on information supplied by the operator? 

	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please specify how the data is obtained.
4) Are there any difficulties shown by the operators for implementing quality of service obligations?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, what are the difficulties presented?

5) What networks are monitored?

	
	
	Fixed

	
	
	

	
	
	Mobile

	
	
	

	
	
	Cable TV

	
	
	

	
	
	Satellite

	
	
	

	
	
	Other
	


6) What services are monitored?

	
	
	Voice services

	
	
	

	
	
	Data services

	
	
	

	
	
	Multimedia services

	
	
	

	
	
	

	
	
	Other
	


7) How your Administration define quality of service?
	
	
	Surveys

	
	
	

	
	
	Parameters

	
	
	

	
	
	Other
	


8) What is the timeframe in which your administration demands a data collection to compose parameters?
	
	
	Weekly

	
	
	

	
	
	Monthly

	
	
	

	
	
	Yearly

	
	
	

	
	
	Other
	


9) Is the data collected made available to the public?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how is it made available?

10) Is there any feedback from the users of the service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how does the feedback impact on the improvement of the QoS?

11) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.
________________
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