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	الاتحــاد  الــدولي  للاتصــالات

	
	مكتب
تقييس الاتصالات

	
	
	جنيف، 28 فبراير 2007

	المرجع:
	TSB Circular.136 
COM.2/RH
	-
إلى إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد



	الهاتف:

الفاكس:
البريد الإلكتروني:
	
+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
tsbsg2@itu.int
	نسخة إلى:

-
أعضاء قطاع تقييس الاتصالات؛

-
المنتسبين إلى قطاع تقييس الاتصالات؛

-
رئيس ونائب و(نواب) رئيس لجنة الدراسات2.؛

-
مدير مكتب تنمية الاتصالات؛
-
مدير مكتب الاتصالات الراديوية


الموضوع:
استبيان بشأن تنفيذ معلمات نوعية الخدمة
يرجى إعادة الاستبيان المرفق في موعد أقصاه 31 مايو 2007

حضرات السادة والسيدات،
1
تقوم لجنة الدراسات 2 لدى قطاع تقييس الاتصالات ببحوث مسهبة فيما يتعلق بالمتطلبات الإجمالية من حيث نوعية الخدمة (QoS)، وتحدد المسائل التي يتعين تناولها من أجل تقييم نوعية الخدمة في شبكة ما أو خدمة ما من منظور كل من المشغلين والمستعملين. وفي هذا الصدد، أقرت لجنة الدراسات 2 في اجتماعها الذي عقد في الفترة 11-3 مايو 2006 مشروع التوصية E.802 (سابقاً E.QoSParam، "الأطر والمنهجيات الخاصة بتحديد وتطبيق معلمات نوعية الخدمة").
2
وأثناء تقدم المناقشات المتصلة بالتوصية E.802 وبتعريف معلمات نوعية الخدمة رأت لجنة الدراسات 2 أن المعلومات ما زالت ضئيلة فيما يتعلق بأحوال تنفيذ معلمات نوعية الخدمة في الدول الأعضاء.

3
ولتداول هذه الحالة اتفق على تجميع هذه المعلومات وتقييمها وذلك بواسطة الاستبيان الوارد في الملحق 1 بهذه الرسالة المعممة.

4
والهدف الأبعد المتوخى من هذه العملية هو استحداث مركز بيانات في قطاع تقييس الاتصالات من شأنه توفير المعلومات اللازمة فيما يتعلق بنوعية الخدمة وتحفيز المناقشة والمشاركة في دراسة معلمات نوعية الخدمة وتبادل الخبرات المكتسبة لدى الدول الأعضاء فيما يتعلق بكيفية التعامل مع هذه المسائل.

5
وأود أن أشدد على أهمية هذا الاستبيان الذي من شأنه أن يتمخض عن صورة أشمل وأكمل لتجارب الدول الأعضاء فيما يتعلق بتطبيق نوعية الخدمة والذي سيوفر معلومات مفيدة لدفع خطى التقدم في هذا المضمار.

6
وجدير بالذكر أن هذه المعلومات ستكون في متناول جميع أعضاء قطاع تقييس الاتصالات بالإضافة إلى فريق تطوير نوعية الخدمة (QSDG).

7
والرد على هذا الاستبيان مقصور على الإدارة التي تمثل حكومة البلد، كما ينبغي أن تصل الردود إلى مكتب تقييس الاتصالات في موعد أقصاه 31 مايو 2007. ولسوف تنشر النتائج في رسالة معممة لاحقة حالما يتلقى المكتب جميع الردود.

8
وإنني أحث الدول الأعضاء في قطاع تقييس الاتصالات على إحالة هذا الاستبيان إلى القطاع أو القسم المسؤول عن مسائل نوعية الخدمة في كل إدارة وعلى تزويد مكتب تقييس الاتصالات بالمعلومات المطلوبة.

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.

مالكوم جونسون
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 1
annex 1
(to TSB Circular 136)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 31 May 2007:
Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 
Reply to the questionnaire on Quality of service parameters implementation
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country and or Countries representative:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 


Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

1) Does your administration monitor the quality of service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, is there any plan to implement this obligation?

2) Is the quality of service determined by specific parameters, metrics and goals? (ex. Call completion, complaint rate, etc)
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please explain how the quality is determined.
3) Does the administration rely on information supplied by the operator? 

	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please specify how the data is obtained.
4) Are there any difficulties shown by the operators for implementing quality of service obligations?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, what are the difficulties presented?

5) What networks are monitored?

	
	
	Fixed

	
	
	

	
	
	Mobile

	
	
	

	
	
	Cable TV

	
	
	

	
	
	Satellite

	
	
	

	
	
	Other
	


6) What services are monitored?

	
	
	Voice services

	
	
	

	
	
	Data services

	
	
	

	
	
	Multimedia services

	
	
	

	
	
	

	
	
	Other
	


7) How your Administration define quality of service?
	
	
	Surveys

	
	
	

	
	
	Parameters

	
	
	

	
	
	Other
	


8) What is the timeframe in which your administration demands a data collection to compose parameters?
	
	
	Weekly

	
	
	

	
	
	Monthly

	
	
	

	
	
	Yearly

	
	
	

	
	
	Other
	


9) Is the data collected made available to the public?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how is it made available?

10) Is there any feedback from the users of the service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how does the feedback impact on the improvement of the QoS?

11) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.
__________
	Place des Nations
Telephone 


+41 22 730 51 11
Telex 421 000 uit ch
E-mail:
itumail@itu.int

CH-1211 Geneva 20
Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
Telegram ITU GENEVE
www.itu.int

Switzerland

Gr4:
+41 22 730 65 00
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