- 7 -

	[image: image1.wmf]
	الاتحــاد  الــدولي  للاتصــالات

	
	مكتب
تقييس الاتصالات


	
	
	جنيف، 27 مارس 2006

	المرجع:
	TSB Circular 84
TSB Workshops/XY

	- إلى إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد؛

- إلى أعضاء قطاع تقييس الاتصالات؛

- إلى المنتسبين في قطاع تقييس الاتصالات

	هاتف:

فاكس:
	+41 22 730 6206
+41 22 730 5853
	

	البريد الإلكتروني:
	tsbworkshops@itu.int
	نسخة إلى:

- رؤساء ونواب رؤساء لجان الدراسات؛

- مدير مكتب تنمية الاتصالات؛

- مدير مكتب الاتصالات الراديوية


الموضوع:
ورشة العمل عن "نوعية الخبرة/نوعية الخدمة"
جنيف، 16-14 يونيو 2006
حضرات السادة والسيدات،

تحية طيبة وبعد ...

1
أود إبلاغكم أن ورشة العمل عن نوعية الخبرة/نوعية الخدمة ستعقد بمقر الاتحاد في جنيف، في الفترة من بداية يوم 14 إلى نهاية يوم 16 يونيو 2006 بعد اجتماع لجنة الدراسات 12 (نوعية الخدمة والأداء) من 5 إلى 13 يونيو 2006 (انظر TSB Circular 58 المؤرخة في 1 ديسمبر 2005).
وستفتتح ورشة العمل في الساعة 9:30 من صباح اليوم الأول. ويرجى ملاحظة أنه يجب على جميع المشاركين إجراء التسجيل عند مدخل مبنى مونبريان لمقر الاتحاد. وستُعرض معلومات تفصيلية عن قاعات الاجتماع على الشاشات الضوئية عند مداخل مباني مقر الاتحاد.

2
ستجرى المناقشات باللغة الإنكليزية فقط.
3
باب المشاركة مفتوح أمام الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء القطاعات والمنتسبين وأمام أي شخص من أي بلد عضو في الاتحاد يرغب في المساهمة في العمل. ويشمل ذلك أيضاً الأفراد الأعضاء في المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية. وورشة العمل مجانية ولكن لن تقدم أي منح لحضورها.

4
وستجمع هذه الورشة خبراء من كل أنحاء العالم من المشاركين في تعريف وتطبيق نوعية الخبرة ونوعية الخدمة. وقد تحققت مؤخراً بعد التطورات في هذين الموضوعين وخاصة فيما يتصل بشبكات الجيل التالي، ولكن أيضاً في الربط الشبكي المنـزلي والتنبؤ بالنوعية والأجهزة الطرفية والتشغيل البيني وبشأن الخدمات الجديدة.

وقد نشأت ورشة العمل عن لجنة الدراسات 12 التابعة للاتحاد، وهي لجنة الدراسات الرئيسية في قطاع تقييس الاتصالات المعنية بنوعية الخدمة، والمسؤولة عن وضع توصيات عن النوعية من منظور المستعمل.

وبالنسبة للمستعملين والمشغلين ومقدمي خدمة الإنترنت تمثل نوعية الخدمة أحد العوامل الكبرى التي يتعين تحقيقها. وفي السنوات الأخيرة بدأ استعمال مصطلح "نوعية الخدمة" الجديد لزيادة توضيح تجارب المستعملين في نوعية الخدمة من طرف إلى طرف. وقد حدثت عدة تطورات في هذا المجال. وأصبحت نوعية الخدمة تشمل الآن مجموعة واسعة من الخدمات تشمل النطاق العريض الأوسع للصوت وخدمات الوسائط المتعددة الجديدة مثل التلفزيون على بروتوكول الإنترنت. وتقوم الحاجة الآن إلى تحديد معالم وقيم أداء جديدة ومنهجيات تقييم جديدة ونماذج جديدة للتنبؤ بالنوعية. وتهدف ورشة العمل إلى استعراض التقدم في مختلف منظمات وضع المقاييس والمساهمة في الجهود المقبلة للتوصل إلى التقييس الدولي في نوعية الخبرة/نوعية الخدمة.

5
يرد مشروع برنامج ورشة العمل في الملحق 1 لهذه الوثيقة.

6
تتاح معلومات عن ورشة العمل على موقع قطاع تقييس الاتصالات في شبكة الويب، على العنوان التالي:
http://www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html.

7
تتاح تسهيلات الشبكة المحلية اللاسكلية في القاعات الرئيسية بالاتحاد لاستخدام المندوبين. ولا تزال وسائل النفاذ إلى الشبكة السلكية متاحة في مبنى مونبريان بالاتحاد. وتتاح معلومات مفصّلة على موقع قطاع تقييس الاتصالات في شبكة الويب: (http://www.itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html).

8
وتسهيلاً لكم، ترد في الملحق 2 استمارة تأكيد حجز الفندق (انظر http://www.itu.int/travel/accommodations.asp للاطلاع على قائمة الفنادق).
9
ولتمكين مكتب تقييس الاتصالات من اتخاذ الترتيبات اللازمة المتعلقة بتنظيم الورشة، أكون شاكراً لو أرسلتم إلى مكتب تقييس الاتصالات استمارة التسجيل الواردة في الملحق 3، بعد استيفاء بياناتها (بواقع نسخة لكل مشارك) على الفاكس (الرقم: +41 22 730 5853) أو بالبريد الإلكتروني (tsbreg@itu.int) أو عن طريق الاستمارة المنشورة في الإنترنت في الموقع http://www.itu.int/cgi-bin/htsh/edrs/ITU-T/scripts/edrs.ITU-T.workshops.form?_eventid=22، بأسرع ما يمكن ولكن في موعد أقصاه 30 مايو 2006.

وسيبدأ التسجيل يوم الأربعاء 14 يونيو الساعة 8:30 صباحاً في مقر الاتحاد بمبنى مونبريان، 2 شارع فارمبيه - جنيف. ويتطلب الدخول إلى ورشة العمل إظهار شارة (بادج) صحيحة صادرة عن الاتحاد.

10
ونود أن نذكركم بأن على مواطني بعض البلدان الحصول على تأشيرة للدخول إلى سويسرا وقضاء بعض الوقت فيها. ويجب طلب التأشيرة والحصول عليها من المكتب (السفارة أو القنصلية) الذي يمثل سويسرا في بلدكم، أو من أقرب مكتب من بلد المغادرة في حالة عدم وجود مثل هذا المكتب في بلدكم.


وإذا واجهت الدول الأعضاء في الاتحاد أو أعضاء القطاعات أو المنتسبون مشكلات بهذا الشأن، يمكن للاتحاد بناء على طلب رسمي منهم إلى مكتب تقييس الاتصالات، التدخل لدى السلطات السويسرية المختصة لتيسير إصدار التأشيرة. وينبغي لطلب التأشيرة هذا أن يكون في رسالة رسمية من الإدارة أو الشركة التي تمثلونها. ويحدد في هذه الرسالة الاسم والوظيفة وتاريخ الميلاد ورقم جواز السفر وتاريخ الإصدار والانتهاء، ويُرفق بها صورة من جواز السفر ومن استمارة التسجيل المستوفاة. وترسل إلى مكتب تقييس الاتصالات حاملة عبارة "طلب تأشيرة" بواسطة الفاكس (رقم +41 22 730 5853) أو البريد الإلكتروني )tsbreg@itu.int(. ويرجى ملاحظة أن الاتحاد يحتاج إلى أسبوع واحد على الأقل لمعالجة جميع الأوراق المطلوبة لاستصدار التأشيرة.  ويرجى أيضاً ملاحظة أن الاتحاد يقدم المساعدة إلى ممثلي الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء قطاعات الاتحاد والمنتسبين فقط.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.

ﮪ. جاو
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 3
ANNEX 1
(to TSB Circular 84)
Advance Program of Workshop on “End-to-End QoE/QoS”

For more details on this workshop and updates to the programme, please check the workshop web page at: www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html
	Day One (14 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 1: Introduction and tutorial session 


	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 13:00
	Session 2: Inter-domain QoS 
Objectives: This session will give an overview of the recent achievements in Inter-domain QoS and of their impact on SLA (Service Level Agreement) for value added services migrating towards IP (VoIP, TV Broadcast, etc.) in the context of global communication.

	13:00 – 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 3: Interoperability testing and terminal issues 
Objectives: This session addresses the terminal aspects affecting the QoS, as experienced by end users. This includes subjects such as the interoperability of terminals specified by different regional standards, the assessment of transmission features of terminals currently designed for IP networks and the new opportunities offered by wideband networks to interact with the end user equipment in order to monitor and assure the QoS delivered by service providers.

	15:30 – 16:00
	Coffee break

	16:00 – 17:30
	Session 4: Home Networking QoS/QoE 
Objectives: This session will draw on the results of the task force initiated after the last ITU-T Workshop on Home Networking and will provide an opportunity to review the progress achieved inside and outside of ITU. It will focus on the approach of "mixing" the QoS associated with home, access and core networks/equipment in order to provide the QoS/QoE expected by users of new services.


	Day Two (15 June 2006)

	09:00 –10:30
	Session 5: QoE
Objectives: Successful deployment of Quality of Service (QoS) mechanisms in telecommunications networks requires a knowledge of the performance expectations of the end-user, known as Quality of Experience (QoE). QoE for voice has been studied for many years and the requirements are quite well-known.  Presentations in this session will provide information on QoE expectations for a number of new non-voice telecommunications applications.

	10:30 – 11:00
	Coffee break

	11:00 – 12:30
	Session 6: New services 
Objectives: New services present new challenges in defining and measuring quality of service (QoS) and quality of experience (QoE). The objective of this session is to look at some of the forthcoming developments in voice, video and general multimedia services, and to discuss their implications in terms of QoS and QoE. Specific areas addressed include multimedia coding, scalable coding, IPTV and accessibility.

	12:30-14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 7: NGN-related QoS and the accumulation of network impairments 
Objectives: This session gives an overview of NGN QoS architecture activities and issues, and then presents some specific methods being considered for controlling the performance of the end-to-end path. 

	15:30-16:00
	Coffee break

	16:00 – 18:00
	Session 8: Quality prediction
Objectives: Examine the state of the art on existing methodologies and tools available for the prediction and/or measurement of the quality of audio and video delivered over digital networks.

	Day Three (16 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 9: Regulatory aspects of QoE/QoS in NGNs 
Objectives: This session addresses the role of regulatory bodies and their importance in QoS issues. This includes subjects such as: how their decisions on interworking between different networks (e.g. mobile and fixed) can impact the QoS; how they assess the quality provided for telecommunications users; how they can monitor and assure the QoS delivered by the service providers; how they face the future of NGN, as well as what is the role of the regulatory bodies in a liberalized market.

	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 12:30
	Session 10: Wrap-up Session 



ANNEX 2

(to TSB Circular 84)

	This confirmation form should be sent directly to the hotel of your choice
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INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR


Workshop      --------------------------------------   from    -------------------------  to ----------------------- in Geneva

Confirmation of the reservation made on --------------------------------   to hotel   -------------------------------------
at ITU preferential tariff 
---------- single/double room           from (day) ---------------  time of arrival  -------------  to (day) ----------------

Name             -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

First name        -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Address            -----------------------------------------------------------------------        Tel: -------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: -------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: ------------------------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) ---------------------------------
No. --------------------------------------------------------         validity        -------------------------------------------------

Date ------------------------------------------------------      Signature        -------------------------------------------------

ANNEX 3

 (to TSB Circular 84)
	ITU-TSB
	Workshop on “ End-to-End QoE/QoS” 
(Geneva, 14-16 June 2006)
	

	

	REGISTRATION FORM

	
To be returned to TSB (Fax: +41 22 730 5853 / tsbreg@itu.int) by 30 May 2006

	


	 FORMCHECKBOX 
 Mr.    FORMCHECKBOX 
 Mrs.    FORMCHECKBOX 
 Ms.    FORMCHECKBOX 
 Miss
	
	 FORMCHECKBOX 

Administration of ITU Member State

	
	
	

	____________________________________________
Family Name
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Sector Member

	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Associate

	____________________________________________
First Name
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

Non-Member

	
	
	

	

	Name and complete address of Administration or Organization:

	______________________________________________
	Tel: _____________________________________________

	______________________________________________
	

	______________________________________________
	Fax :_____________________________________________

	_________________________________________
	E-mail : _________________________________________

	

	

	Hotel :

	________________________________________________
	Tel. : _______________________________________

	
	

	NOTE to ITU-T Study Group 12 delegates:  You are kindly requested to register to this workshop in addition to your registration to attend Study Group 12 meeting.

	Date: ___________________________
	Signature: ______________________________________


	Place des Nations
Telephone 

+41 22 730 51 11
Telex 421 000 uit ch
E-mail:
itumail@itu.int

CH-1211 Geneva 20
Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
Telegram ITU GENEVE
www.itu.int

Switzerland

Gr4:
+41 22 730 65 00


ITU-T\BUREAU\CIRC\84A


