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أعضاء قطاع تقييس الاتصالات؛

-
المنتسبين في قطاع تقييس الاتصالات؛
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مدير مكتب تنمية الاتصالات؛

-
مدير مكتب الاتصالات الراديوية


الموضوع:
الموافقة على المسألة الجديدة 20/12
والمسائل المراجعة 10/12 و11/12 و17/12
حضرات السادة والسيدات،

تحية طيبة وبعد،
.1
بناء على طلب رئيس لجنة الدراسات 12 المعنية بالأداء ونوعية الخدمة أتشرف بأن أعلمكم، عملاً بالإجراءات الموصوفة في الفقرة 2.2.7 من القسم 7 من القرار 1 للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (فلوريانوبوليس، 2004)، أن الدول الأعضاء وأعضاء القطاع الحاضرين في الاجتماع الأخير للجنة الدراسات الذي عُقد في جنيف من 17 إلى 21 أكتوبر 2005 اتفقوا بتوافق الآراء على إقرار المسألة الجديدة والمسائل المراجعة التالية:

المسألة 10/12:
تخطيط الإرسال واعتبارات الأداء لخدمات نطاقات الصوت والبيانات والوسائط المتعددة (الملحق 1)


المسألة 11/12:
نوعية خدمة التشغيل البيني وتحصيص قيم معلمات الأداء بين الشبكات (الملحق 2)


المسألة 17/12:
أداء الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت (الملحق 3)


المسألة 20/12:
التقييم الموضوعي لنوعية المحادثة الصوتية في الشبكات (الملحق 4).

.2
ومن ثم اعتُمدت المسائل 10 و11 و17 و20/12.
.3
ومن المفترض أن تخضع التوصيات الناجمة عن ذلك لعملية الموافقة البديلة (AAP).
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

ﮪ. جاو
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 4
الملحق 1
(بالرسالة المعممة TSB 51)

المسألة المراجعة 10/12 - تخطيط الإرسال واعتبارات الأداء لخدمات نطاقات الصوت
والبيانات والوسائط المتعددة
الأسباب المسوّغة

هنالك حاجة مستمرة لتوفر الإرشاد بشأن تخطيط الإرسال عموماً والحرص على مواكبته للتطور التكنولوجي. وخصوصاً في ضوء هجرة شبكات الاتصالات الحديثة نحو التكنولوجيات القائمة على الرزم (شبكات الجيل التالي، NGN)، التي تحل محل الأنظمة التقليدية التي تعمل بتبديل الدارات، ويحتاج الأمر إلى الإرشاد بشأن تخطيط الإرسال فيما يتعلق بالشبكات غير المتجانسة والموصولة فيما بينها.
ولا بد من معرفة معلمات الإرسال الأساسية كما ينبغي تحديد أثر مختلف أعطال الإرسال وتضمينها في المبادئ التوجيهية بشأن تخطيط الإرسال. ويشمل ذلك أخطاء الإرسال وأهداف الأداء في حالة التيسر وطرائق التوزيع من أجل تحقيق الكفاءة في تصميم الشبكات الرقمية وما يرتبط بها من تجهيزات الإرسال. كما يتعين أيضاً ارتباط معلمات الإرسال وتعطل الإرسال بتطبيقات الزبائن والخدمات التي تدعمها الشبكات الرقمية.

وفي إطار شبكات الجيل التالي بدأت تنطمس الفوارق بين خدمات الصوت (نطاق الصوت) وخدمات البيانات. ولتخطيط الإرسال فيما يتعلق بأداء خدمات الشبكة فإن موضوع الاهتمام هو ما إذا كان التوصيل سيكون شفافاً وما هو التأخر الذي يحدث. وهذا يزيد من أهمية دراسة أثر التأخر على خدمات/تطبيقات البيانات. وفي الوقت الراهن ليس هنالك من معلومات مفصلة عن هذا الموضوع بل لا تتوفر حتى أداة للتخطيط.
وعلاوة على ذلك ونظراً للهجرة نحو شبكات التبديل بالرزم فإن وظيفة وذكاء الشبكات يتحولان تدريجياً نحو المطراف. ويحتاج الأمر إلى دراسة آثار هذا التطور على تخطيط الإرسال وتحديد هذه الآثار. والإرشاد مطلوب بشأن كيفية تخطيط بيانات نطاقات الصوت وخدمات الوسائط المتعددة تخطيطاً يعوَّل عليه في البنى التحتية لشبكات الجيل التالي.
ولدى إدخال تكنولوجيا برتوكول الإنترنت في الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية (PSTN) يولى الاهتمام إلى مجموعة بروتوكولات التحكم في الإرسال وبروتوكولات الإنترنت (TCP/IP) وذلك من أجل خدمات نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإنترنت (VoIP). ولسوف تؤثر هذه التكنولوجيا على أسلوب تفكير جهات التشغيل فيما يتعلق بالنقل والتبديل (التسيير) في شبكاتهم وسيكون لها تأثير هام على طائفة الخدمات المتيسرة للمستعملين النهائيين. ولا بد من النظر في القضايا والمبادئ التوجيهية بشأن أداء الإرسال اللازم لضمان درجة عالية من رضا المستعمل النهائي وذلك في ضوء هذا التحول في التكنولوجيا الرئيسية لإرسال الصوت وخدمات النطاق الصوتي.

وستكون عملية نشر جزر VoIP متعددة تعمل بينياً من خلال شبكة هاتفية عمومية تبديلية (PSTN) تقليدية نتيجةً طبيعية تترتب على ممارسة التشغيل بالتبديل. فقد يود مشغّل شبكة ما أو مقدّم خدمات ما أن يشغل خدمة VoIP مكان شبكة PSTN لتقديم خدمات نطاق الصوت من نمط PSTN من قبيل الصوت والفاكس وبيانات نطاق الصوت. أو قد يود مشغل شبكة ما أو مقدم خدمة ما أن يشغل خدمة VoIP كنمط جديد من خدمات الصوت. ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى عديد من جزر VoIP في إطار شبكة تشغيل واحدة بالإضافة إلى جزر تدعو إليها الحاجة بحكم النداءات التي تُسيَّر من خلال عدة مشغلين مما يثير مسألة كيفية ضمان مستوى مُرضٍ من أداء إرسال الصوت من خلال سلسلة من ميادين بروتوكول الإنترنت المتعددة التي قد تستخدم إفرادياً آليات مختلفة لضبط نوعية الخدمة.

وتقع في نطاق مسؤولية هذه المسألة التوصيات/الإضافات/الكتيبات الرئيسية التالية النافذة وقت الموافقة على هذه المسألة:

G.101 وG.108 وG.108.1 وG.108.2 وG.113 وG.114 وG.131 وG.1020
G.821 وG.826 وG.827 وG.828 وG.829 وG.8201 وG.921
المسألة المطروحة

تشمل البنود المطروحة للدراسة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(1
قواعد تخطيط الإرسال من أجل خدمات نطاق الصوت والبيانات والوسائط المتعددة، مع مراعاة أن الوصلات من طرف إلى طرف تُقام عبر شبكات غير متجانسة وموصولة فيما بينها تعتمد على تكنولوجيات إرسال مختلفة.

(2
دراسة آثار إدخال تكنولوجيا بروتوكول الإنترنت في شبكات PSTN لنقل الصوت بواسطة بروتوكول الإنترنت (VoIP) 
(
العمل على وضع استراتيجيات لتجنب العدد المفرط من جزر VoIP وذلك باستخدام الفطنة في استعمال التجهيزات وتخطيط التسيير
(
تكمية آثار التشغيل البيني لميادين بروتوكول الإنترنت المتعددة على أداء الإرسال بواسطة VoIP

(
العمل على وضع معلمات الإرسال الأساسية (من قبيل فقدان الرزم وتفاوت تأخير الرزم والصدى) ذات الصلة بالشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت وتكمية أثر معلمات الإرسال هذه على نوعية الإرسال من طرف إلى طرف

(3
تحديد كيفية إدراج زلات الأرتال وأخطاء البتات العشوائية وفقدان الرزم في عملية تخطيط الإرسال لإشارات الكلام وغير الكلام.

(4
ما هي الترتيبات التي ينبغي اتخاذها لتحديث التوصيات التي تعالج جودة التشغيل من حيث سويات أخطاء الإرسال والتيسر في بيئة تقنية متغيرة (لمراعاة السطوح البينية أو التكنولوجيات الجديدة)؟
(5
ما هي معلمات وأهداف الأداء الإضافية في مجال أخطاء الإرسال التي ينبغي التوصية بها بالنسبة إلى:

-
خدمات إثرنت؟
-
خدمات بروتوكول الإنترنت؟
(6
دراسة آثار تأخر الإرسال على خدمات نطاق الصوت بما في ذلك إشارات غير الكلام والتطبيقات الخلوية "اضغط لتتحدث" (PoC).

(7
تحديد أثر انحطاط الأداء لكل خوارزمية تشفير جديدة بحيث يمكن دراسته في سياق التوصية G.113.

(8
تقرير ما إذا كان في الإمكان تحسين التوصية G.113 بتوسيع نطاقها لتشمل عوامل انحطاط أخرى.

(9
ما هي الترتيبات اللازمة لتناول الخصائص المحددة لمختلف أنظمة الإرسال الرقمية، من قبيل أنظمة الإرسال البصرية والسواتل وأنظمة المرحِّلات الراديوية والأنظمة المتنقلة الساتلية؟

(10
ما هي الترتيبات اللازمة لكي يؤخذ في الحسبان تأثير أنظمة النفاذ على الأداء من حيث الخطأ؟

(11
تسجيل ودراسة وتصنيف الضوضاء الساكنة/غير الساكنة التي قد تؤدي إلى مراجعة تدابير الضوضاء في التوصية P.561 وتساعد في وضع نموذج ضوضاء يمكن إدراجه في النموذج الإلكتروني.
المهام

تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
(1
الحفاظ على التوصية G.1020 (2007) وتحسينها
(2
وضع توصية جديدة بشأن جزر إرسال بروتوكول الإنترنت (G.TrIP-Islands) توفر إرشادات بشأن تخطيط الإرسال للشبكات الموصولة بينياً القائمة على بروتوكول الإنترنت دعماً لخدمات PSTN وVoIP (2006)
(3
تحديث متواتر للتذييل I في التوصية G.113
(4
مراجعة التوصيات G.101 وG.113 وG.114 وG.131 حسب الضرورة
(5
وضع توصيات جديدة بشأن جوانب تخطيط الإرسال حسب الحاجة
علاقات الارتباط
التوصيات: السلسلة G.100 والسلسلة G.1000 والسلسلة G.170
المسائل: 2/12 و8/12 و14/12 و17/12
لجان الدراسات: 11 و13 و15 و16
هيئات التقييس: فريق مهام هندسة الإنترنت (IETF) ولجنة STQ التابعة للمعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات (ETSI) ولجنة TISPAN التابعة لنفس المعهد.

الملحق 2
(بالرسالة المعممة TSB 51)

المسألة المراجعة 11/12 - نوعية خدمة التشغيل البيني وتحصيص قيم معلمات الأداء
بين الشبكات
الأسباب المسوّغة

نظراً لتزايد تركيز دوائر الصناعة على شبكات الجيل التالي (NGN) هنالك حاجة لإرشادات بشأن قضايا نوعية الخدمة والأداء من طرف إلى طرف المرتبطة بذلك بالنسبة للخدمات متعددة الوسائط (من قبيل الصوت والفيديو والبيانات) التي تحملها الشبكات NGN لتلبية احتياجات الزبائن. وهذا يشمل جوانب التشغيل بين مختلف الشبكات (مثل الخلوية واللاسلكية والسلكية) وتحصيص قيم معلمات الأداء بين مختلف أجزاء الشبكة.
وتشمل قضايا إمكانية التشغيل البيني الواجب النظر فيها، من حيث نوعية الخدمة في شبكات الجيل التالي، القضايا التالية دون أن تقتصر عليها:

(
قضايا إمكانية التشغيل البيني فيما يتعلق بالخدمات متعددة الوسائط بين الشبكات (الخلوية/اللاسلكية/السلكية) القائمة على بروتوكول الإنترنت من طرف إلى طرف، بما فيها

(
تعريف وظائف التشغيل البيني

(
تأثيرات وظائف التشغيل البيني
(
التحصيص
(
التحصيص الساكن والدينامي لقيم معلمات الأداء عبر الشبكات (الخلوية واللاسلكية والسلكية والأساسية)

التوصية الرئيسية التالية النافذة وقت الموافقة على هذه المسألة تقع في دائرة مسؤوليتها: G.175
المسألة المطروحة

تشتمل بنود الدراسة الواجب النظر فيها البنود التالية دون أن تقتصر عليها:

-
ما هو الإرشاد الذي يمكن توفيره في تخطيط الإرسال من أجل التوصيل البيني لشبكات متعددة تقوم على بروتوكول الإنترنت؟

-
ما هي معلمات الأداء الرئيسية في الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت من طرف إلى طرف وكيف يمكن تحصيص قيم معلمات الأداء عبر أجزاء متعددة من الشبكة؟

-
كيف يمكن النظر في حالات الشبكات التسلسلية المتعددة اعتماداً على تحصيص مرن لانحطاطات الإرسال في وجود قيم معلمات تقسيم يخالف التقسيم المتصلّب؟
-
ما هي وظائف التشغيل البيني المطلوبة لدعم السطح البيني القائم بين الشبكات الخلوية/اللاسلكية/السلكية والكافي لتمكين مقدمي الخدمات من الامتثال لأهداف الأداء من طرف إلى طرف فيما يتعلق بأصناف نوعية الخدمة ولكي تؤخذ في الاعتبار معلمات أداء الشبكة عبر أقسامها؟
-
من منظور الأداء من طرف إلى طرف، ما هي التأثيرات التي سوف تتحقق من جراء اندماج وظائف التشغيل البيني لمختلف أقسام الشبكات (كالشبكات الخلوية واللاسلكية والسلكية)؟

المهام
تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

-
تحليل جوانب نوعية الخدمة من طرف إلى طرف في التشغيل البيني لمختلف أقسام الشبكات (كالشبكات الخلوية واللاسلكية والسلكية).

-
مراجعات توصيات السلسلة ITU-T G حسبما تدعو الحاجة لكي تشمل عملية التشغيل البيني لنوعية الخدمة من طرف إلى طرف بين مختلف أقسام الشبكات (كالشبكات الخلوية واللاسلكية والسلكية).
-
وضع توصيات جديدة تحدد وظائف التشغيل البيني وأساليبه بين مختلف أقسام الشبكات (كالشبكات الخلوية واللاسلكية والسلكية).

-
وضع توصيات جديدة تحدد وظائف وطرائق تحصيص معلمات الأداء بين مختلف أقسام الشبكات (كالشبكات الخلوية واللاسلكية والسلكية).
علاقات الارتباط
التوصيات:
السلسلة G.100 والسلسلة G.1000
المسائل:

2/12 و10/12 و17/12
لجان الدراسات:
2 و9 و11 و13 و15 و16
هيئات التقييس:
لجنة  STQولجنةTISPAN  التابعتان للمعهد الأوربي لمعايير الاتصالات (ETSI) ورابطة صناعة الاتصالات (TIA) (المعايير TIA TR-41) ولجنة PRQC التابعة لمنظمة ATIS وفريق مهام هندسة الإنترنت (IETF)
الملحق 3
(بالرسالة المعممة TSB 51)

المسألة المراجعة 17/12 - أداء الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت
الأسباب المسوّغة

تزيد خدمات الاتصالات الحرجة من اعتمادها على تكنولوجيات الربط الشبكي الجديدة مثل تكنولوجيا تبديل الوسم متعدد البروتوكولات (MPLS) وشبكة إثرنت فوق الشبكات الأساسية وشبكات الجيل التالي ولذلك فإن أهمية أداء الشبكات تزداد من منظور المستعمِل. وعندما يعمل عدد من مشغلي الشبكات معاً في توفير الاتصالات من طرف إلى طرف فإن كلاً منهم يحتاج إلى أن يعرف كيف يحقق أهداف الأداء من طرف إلى طرف. وينبغي أن تكون هذه الأهداف في آن واحد كافية من أجل الخدمة التي تقدَّم وممكنة اعتماداً على تكنولوجيات الربط الشبكي المتاحة.
ويحتاج الأمر إلى إطار عام لتوجيه عملية وضع توصيات الأداء من أجل القدرات الشبكية الجديدة ومرافق الإرسال وخدمات/تطبيقات الطبقة الأعلى (مثل بروتوكول التحكم في الإرسال، (TCP بما في ذلك تلك التي تدعمها البنية التحتية غير المتجانسة الناشئة. وهذا الإطار ضروري أيضاً لترابط توصيات الأداء التي تركّز على بروتوكولات مختلفة أو طبقات خدمة مختلفة.

التوصيات النافذة: I.350 وI.353 وI.355 وY.800 وY.1540 وY.1541 وY.1560 وY.1561 وI.351 وI.356 وI.357 وI.381.
المسألة المطروحة
تشمل بنود الدراسة الواجب النظر فيها البنود التالية دون أن تقتصر عليها:

-
أداء شبكات تبديل الوسم متعدد البروتوكولات (MPLS)
(
ما هو عدد أصناف نوعية الخدمة التي ستكون مطلوبة من جانب الخدمات المخصصة لشبكات MPLS؟
(
كيف سيمكن تحقيق أهداف نوعية الخدمة من طرف إلى طرف بالنسبة للخدمات القائمة على شبكة MPLS عندما تشارك أكثر من شبكة MPLS واحدة في توفير الاتصالات؟
(
إلى أي مدى تعتمد التزامات نوعية الخدمة على وجود عقود الحركة MPLS (سواء كانت موسومة أو معلَّمة على أساس تقنية القفزة ما قبل الأخيرة PHP) التي تحدد كلياً خصائص الحركة MPLS المعروضة؟
-
أداء شبكة إثرنت
(
أي طبقة وأي قسم يكون له أهمية من طرف إلى طرف في تحديد أداء إثرنت؟
(
ما هي الأحداث المرجعية التي ستكون متاحة لتحديد معلمات الأداء من أجل شبكات إثرنت؟
(
ما هي معلمات الأداء والإحصاءات التي ينبغي تقييسها من أجل هذه الشبكات؟
(
ما هي سويات نوعية الخدمة التي ستكون مطلوبة من جانب الخدمات التي تعتمد على شبكات إثرنت؟
(
كيف ستتحقق أهداف نوعية الخدمة من طرف إلى طرف من أجل الخدمات القائمة على إثرنت عندما تشارك أكثر من شبكة إثرنت واحدة في توفير الاتصالات؟
(
إلى أي مدى سوف تتوقف التزامات نوعية الخدمة على وجود عقود حركة إثرنت التي تحدد كلياً خصائص حركة إثرنت المعروضة؟
(
كيف سيتم التحقق من التزامات نوعية الخدمة في شبكات إثرنت؟
-
أداء شبكات بروتوكول الإنترنت
(
كيف ستتحقق أهداف نوعية الخدمة من طرف إلى طرف بالنسبة للخدمات القائمة على بروتوكول الإنترنت عندما تشارك أكثر من شبكة واحدة من شبكات بروتوكول الإنترنت في توفير الاتصالات؟

(
كيف سيعبّر مستخدمو الخدمات القائمة على بروتوكول الإنترنت عن حاجتهم إلى التزام بنوعية الخدمة بشأن بروتوكول الإنترنت؟

(
ما هي أهداف الأداء الإضافية للبيانات المضغوطة (مثل فيديو MPEG وإشارات تشفير G.72x) التي ينبغي تحديدها في التوصية Y.1541؟
-
أداء نقل الخلايا بأسلوب النقل غير المتزامن (ATM)
(
هل ينبغي تحديث الجدول 2/I.356 ليشمل أصناف نوعية الخدمة الجديدة والأهداف المحدَّثة؟
(
كيف يمكن تحسين نوعية الخدمة في التشغيل البيني للشبكات القائمة على توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد والشبكات القائمة على مواصفات منتدى أسلوب النقل غير المتزامن؟
(
كيف ينبغي تعيين أهداف أداء التيسُّر في شبكات أسلوب النقل غير المتزامن؟
(
هل توجد حاجة إلى توصية بشأن طبقة التكيف 2 في أسلوب النقل غير المتزامن (AAL2) من حيث الأداء والتيسُّر لاستكمال خصائص الحركة المعرَّفة في التوصية I.378؟
-
دراسات أداء عمومية ومشتركة بين التكنولوجيات
(
كيف ينبغي استكمال نقاط القياس العمومية والأحداث المرجعية ووظائف الاتصالات ونتائج الأداء ومعلمات الأداء المعرَّفة في توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد وذلك لكي تتناول القدرات الجديدة لدى الشبكات (من قبيل التوصيلات متعددة النقاط والنداءات متعددة الاتصالات وتعديلات صفات التوصيل) وترتيبات النفاذ الجديدة (من قبيل النفاذ اللاسلكي والنفاذ الساتلي، بما في ذلك السواتل منخفضة المدار حول الأرض، LEOs، والألياف الهجينة متحدة المحور (HFC) وخطوط الاشتراك الرقمية xDSL) والخدمات/التطبيقات الجديدة (من قبيل الاتصالات متعددة الوسائط التفاعلية والتنقلية الفردية والمطرافية، والمرونة في التسيير والترسيم ومسألة الأمن والنفاذ إلى الإنترنت والشبكات الافتراضية الخاصة)؟
(
كيف ينبغي أن تتناول التوصيات بشأن الأداء مسألة الاتصالات المبنية على تكنولوجيات الربط الشبكي غير المتجانسة؟
(
كيف يمكن تحسين تعريف أو قياس تفاوت التأخر للتمييز بين التأخر الثابت وأي تغيرات تدريجية أو تدرجية في التأخر؟
(
كيف يمكن أن ترتبط أخطاء الإرسال وأهداف التيسر المحددة من أجل التراتب الرقمي المتزامن (SDH) كَميّاً بأهداف الأداء من أجل الخدمات المحمولة على إثرنت وبأداء طبقة الرزم الملحوظة في شبكات بروتوكول الإنترنت؟ وهذا مجال للعمل المشترك مع المسؤولين عن دراسة المسألة 10/12.
المهام
تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
مشروع توصية جديدة بشأن معلمات أداء تكنولوجيا تبديل الوسم متعدد البروتوكولات (MPLS).
(
مشروع توصية جديدة بشأن أهداف أداء تكنولوجيا MPLS.
(
مشروع توصية جديدة بشأن أداء الشبكات الهجينة.
(
مشروع توصية جديدة بشأن أداء إثرنت.
(
إضافات وتحديثات للتوصيات Y.1540 وY.1541 وY.1560.
(
تحديثات، حسبما يكون ملائماً، لأي من التوصيات I.351/Y.801/Y.1501.
(
الاحتفاظ بالتوصيات I.350 وI.353 وI.355 وتحديثها حسب الضرورة.
(
الاحتفاظ بالتوصيات I.356 وI.357 وI.381 وتحديثها حسب الضرورة.
علاقات الارتباط
التوصيات:
السلسلة I.350 والتوصيات I.371 وI.381 وI.610 وO.191 وG.828 وY.1540 وY.1541 وY.1710 وY.1711
المسائل:
10/12 و16/12 و19/12 و5/13 و7/13

لجان الدراسات:
لجنة دراسات القطاع ITU-T بشأن الخدمات وعمليات الشبكات


لجنة دراسات القطاع ITU-T بشأن القياس والصيانة

لجنة دراسات القطاع ITU-T بشأن شبكات البيانات العامة

لجنة دراسات القطاع ITU-T بشأن أداء الإرسال من طرف إلى طرف

لجنة دراسات القطاع ITU-T بشأن أداء الصوت والوسائط المتعددة

لجنة دراسات القطاع ITU-R بشأن الأنظمة والخدمات الساتلية
هيئات ومنتديات وجمعيات التقييس:


لجنة دراسات القطاع ITU-R بشأن الأنظمة الراديوية

منتدى أسلوب النقل غير المتزامن (ATM) بشأن مسائل الأداء

أفرقة العمل بشأن مسائل الأداء التابعة لفريق مهام هندسة الإنترنت (IETF)

لجنة معايير 802 LAN/MAN التابعة لمعهد الهندسة الكهربائية والإلكترونية (IEEE)
الملحق 4
(بالرسالة المعممة TSB 51)

المسألة الجديدة 20/12 - التقييم الموضوعي لنوعية المحادثة الصوتية في الشبكات

الأسباب المسوّغة

تعمد دوائر صناعة الاتصالات إلى اعتماد بنية تحتية أكثر مرونة بغية الحد من التكاليف وتيسير إدخال الخدمات الجديدة. ومن أمثلة ذلك شبكات الجيل التالي القائمة على بروتوكول الإنترنت والشبكات المتنقلة من الجيل الثالث - وكلاهما يكشف عن أداء متغاير مع الزمن. والتدابير التي تتنبأ بتجربة المستعمِل مفيدة في مراقبة الأداء المتغاير مع الزمن والتحكم به كما أنها تُسهم في تيسير تنفيذ هذه الشبكات وكفاءة تشغيلها وحسن إدارة الخدمات التي تقدمها.

وقد أخذت دوائر الصناعة تستفيد من التوصيات الجديدة والمقترحة التي تصدر عن القطاع ITU-T فيما يتعلق بالتقييم الموضوعي لنوعية الاستماع للصوت. ولكن الاتصالات تتناول عموماً محادثات تفاعلية في الاتجاهين. فقد تكون شبكات بروتوكول الإنترنت والشبكات المتنقلة ضارة بصفة خاصة بالتطبيقات التفاعلية بما فيها المحادثة الصوتية، وذلك مثلاً بسبب زيادة التأخر الأمر الذي يزيد بدوره من احتمال الحديث المزدوج ومن الإحساس بتأثير الصدى.
ولذلك هنالك حاجة ماسة إلى طريقة لتقييم نوعية المحادثة الصوتية في الوقت الفعلي أو شبه الفعلي. ويمكن لمثل هذه الطريقة أن تجمع بين المآخذ "المحادثية" كالسوية والصدى والتأخر وبين تدابير "نوعية الاستماع" لتوفير تقييم للنوعية (المحادثية) الإجمالية التي يتبينها المستعمل في أي من طرفي التوصيل.

ومن الممكن أيضاً أن تستعمِل هذه الطريقة النتائج المستخلصة من نماذج نوعية الاستماع الموضوعية القائمة (كما في التوصيتين P.862 وP.563) إلى جانب معلومات بشأن تدابير الشبكة "المحادثية" (كتلك الواردة في التوصية P.561) وذلك لتقييم نوعية المحادثة الإجمالية كما يدركها المستعملون.

ومن المرجَّح أن تكون هذه الطريقة ثمرة جهد تعاوني.

المسألة المطروحة

تشمل بنود الدراسة التي يتعين النظر فيها البنود التالية دون أن تقتصر عليها:

(
ما هي النماذج والتدابير القائمة التي يمكن استخدامها كمُدخلات في المنهجية الجديدة؟
(
ما هي المكونات الحرجة في نوعية المحادثة الصوتية؟
(
ما هي النماذج المعلماتية والنفسية المادية القائمة، أو بعض مكوّناتها، التي يمكن استخدامها بمثابة لبنات لبناء المنهجية الجديدة في الوقت الفعلي؟
(
ما هي طرائق الاختبار الذاتية التي ينبغي أن تقوم عليها عملية التحقق من صلاحية المنهجية؟
(
كيف يمكن الجمع بين نوعية الاستماع والمعلمات المحادثية لتقييم الإدراك الإجمالي لنوعية المحادثة؟
(
ما هي بيانات الاختبار الذاتية المطلوبة لوضع المنهجية الجديدة؟
(
ما هي الاعتبارات الإضافية ذات الصلة من أجل التطبيقات الصوتية عريضة النطاق؟
المهام
تشمل المهام على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

(
تعريف نطاق التوصية P.CQO التي ستضم عدة قياسات موضوعية بغية تقييم نوعية المحادثة الصوتية المدرَكة في الشبكات

(
استعراض المنهجيات والنماذج القائمة وتحديد معالم المكوّنات المفقودة
(
تحديد مدخلات ومخرجات التوصية P.CQO
(
تحديد منهجيات الاختبار الذاتي التي لها صلة بالموضوع (بالتعاون مع المسؤولين عن دراسة المسألة 7/12)
(
تحديد بيانات الاختبار الذاتي القائمة
(
تجميع بيانات اختبار ذاتي جديدة
(
وضع توصية جديدة P.CQO بشأن تقييم نوعية المحادثة الصوتية
(
ضمان الاتساق مع التوصية P.OQN (المسألة 6/12)
علاقات الارتباط

التوصيات:
التوصيات P.340 وP.561 وP.562 وP.563 وP.800 وP.800.1 وP.831 وP.832 وP.834 وP.862 وG.107 وG.108
المسائل:
2 و6 و7 و8 و9 و10 و11 و13 و14 و17/12
لجان دراسات أخرى:
2 و9 و16
هيئات التقييس:
اللجنة STQ التابعة للمعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات (ETSI)، وفريق مهام هندسة الإنترنت (IETF) 
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