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Женева, 2 мая 2005 года

	Осн.:
	Циркуляр 30 БСЭ
COM 3/ST


	–
Администрациям Государств – Членов Союза

	Тел.:
Факс:
Эл. почта:
	+41 22 730 5989
+41 22 730 5853
tsbsg3@itu.int
	

Копии:
–
Членам Сектора МСЭ-Т

–
Ассоциированным членам МСЭ-Т
–
Председателю и заместителям председателя 3-й Исследовательской комиссии

–
Директору Бюро развития электросвязи

–
Директору Бюро радиосвязи


	Предмет:
	Ответы на вопросник относительно условий предоставления услуги "обратного вызова"


Уважаемая госпожа,
Уважаемый господин,

1
В соответствии с Циркуляром 8 БСЭ от 3 ноября 2004 года Бюро стандартизации электросвязи получило от администраций, представляющих свои правительства, 45 правильным образом оформленных ответов. 

2
Эти ответы сгруппированы в таблице, содержащейся в Приложении 1 к настоящему документу. Приведенные в последнем столбце таблицы числа относятся к замечаниям администраций, которые изложены в Приложении 2.
3
Всемирная ассамблея по стандартизации электросвязи (ВАСЭ-04, Флорианополис) приняла Резолюцию 29 об альтернативных процедурах вызова в международных сетях электросвязи. В частности, в отношении практики "обратного вызова" ВАСЭ решила, что администрации и признанные эксплуатационные организации должны придерживаться согласованного и разумного подхода и уважать национальный суверенитет других стран, и с этой целью были приняты руководящие принципы (см. приложение к Резолюции 29).

4
Просим также отметить, что следующие страны/территории, которые не прислали ответы на Циркуляр 8 БСЭ, известили в Оперативном бюллетене, что на их территории практика "обратного вызова" запрещена:

Алжир, Нидерландские Антильские острова, Саудовская Аравия, Бахрейн, Буркина-Фасо, Бурунди, Китай, Кипр, Острова Кука, Куба, Джибути, Египет, Объединенные Арабские Эмираты, Эквадор, Эфиопия, Габон, Гвинея, Гондурас, Индия, Ямайка, Иордания, Казахстан, Кения, Кыргызстан, Латвия, Мексика, Нигер, Нигерия, Уганда, Катар, Демократическая Республика Конго, Южная Африка, Танзания, Таиланд, Вьетнам, о-ва Уоллис и Футуна.
Кроме того, при ответах в рамках проводившихся ранее обследований следующие страны/территории указали, что практика "обратного вызова" на их территории запрещена, однако не прислали ответов на Циркуляр 8 БСЭ:

Албания, Армения, Багамские Острова, Белиз, Бенин, Бразилия, Бруней-Даруссалам, Центральноафриканская Республика, Коморские Острова, Коста-Рика, Кот-д'Ивуар, Доминика, Эритрея, Фиджи, Гана, Гайана, Гаити, Венгрия, Ирландия, Израиль, Кирибати, Лесото, Макао (Китай), Малави, Мали, Мавритания, Молдова, Мозамбик, Никарагуа, Новая Каледония, Оман, Пакистан, Панама, Папуа-Новая Гвинея, Парагвай, Филиппины, Сирия, Румыния, Сан-Марино, Самоа, Сербия и Черногория, Словакия, Шри-Ланка, Чад, Тонга, Тунис, Тувалу, Вануату, Венесуэла. 

Все страны/территории, где запрещена или разрешена практика "обратного вызова", перечислены на Web-сайте МСЭ по следующему адресу: http://www.itu.int/ITU-T/special-projects/callback/index.html.

5
Перечисленные ниже страны/территории разрешают операторам, предоставляющим услуги "обратного вызова", обосновываться на их территории (В отношении стран/территорий, помеченных знаком *, см. примечания в Приложении 2.): 

Германия, Австралия, Австрия, Болгария, Канада, Корея (Республика), Испания*, Эстония, Греция, Литва, Мальта, Португалия* и Чешская Республика*. 
Кроме того, при ответах в рамках проводившихся ранее обследований следующие страны/территории указали, что они разрешают операторам, предоставляющим услуги "обратного вызова", обосновываться в их стране/на их территории: 
Андорра, Бельгия, Дания, Сальвадор, Соединенные Штаты, Финляндия, Гватемала, Гонконг (Китай), Исландия, Италия, Япония, Люксембург, Новая Зеландия, Корейская Народно-Демократическая Республика, Соединенное Королевство, Сент-Винсент и Гренадины, Сенегал, Сингапур, Словения, Швеция, Швейцария и Таджикистан. 

6
В соответствии с решениями, принятыми 3-й Исследовательской комиссией, содержащиеся в данном Циркуляре сведения будут опубликованы в Оперативном бюллетене МСЭ. Кроме того, настоящий Циркуляр будет размещен на Web-сайте МСЭ. 
С уважением,

Х. Чжао
Директор Бюро
стандартизации электросвязи

Приложения: 2
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
(к Циркуляру 30 БСЭ)
	Страны и территории
	Использование обратного вызова
	Разрешение на работу 
операторов обратного вызова
	Планирование запрещения/
регламентации обратного вызова
	Замечания (см. приме-чание)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2
(к Циркуляру 30 БСЭ)
Замечания администраций






1	Проект закона об электросвязи разработан и будет подписан президентом. 





2	Управлением электросвязи Ботсваны еще не было введено регулирование и не принято решение относительно практики обратного вызова. 





3	Согласно принятому нами решению и в соответствии с вопросником, эти виды практики обратного вызова с трудом поддаются управлению и контролю, что связано с новейшими технологиями. Не предполагается, что оно является универсальной нормой в секторе электросвязи. 





4	В Испании законодательство, относящееся к предоставлению услуг электросвязи, не содержит каких-либо специальных правил в отношении предоставления услуг связи посредниками. 





5	В Греции применяется законодательство ЕС, решение касательно услуги обратного вызова пока еще не выработано, но она и не запрещена. На ближайшее время специальных планов не имеется. 





6	Согласно действующему законодательству, предоставление услуг телефонии общего пользования разрешается только операторам, имеющим лицензию на предоставление услуг телефонной связи общего пользования. 





7	Согласно Статье 269 Единого сводного текста Общего регламента по введению в действие Закона об электросвязи, к числу серьезных правонарушений относятся, среди прочего, следующие: 


предоставление услуг телефонной связи посредством попыток телефонных вызовов, исходящих с территории страны, с целью получения обратного вызова с тональным сигналом от базовой сети электросвязи, расположенной вне территории страны; 


заключение соглашений с национальными или иностранными объединениями с целью направления по каналам их вызовов в другие страны без вмешательства со стороны объединений, имеющих лицензию на предоставление услуг электросвязи общего пользования. 





8	В Португалии сектор электросвязи полностью либерализирован; в скором времени, после введения в странах ЕС новой регламентарной структуры, применимой к 


электросвязи ("Пересмотренный вариант 1999 г."), в соответствующее законодательство будут внесены изменения (с целью упрощения законодательства). 





9	Обратный вызов рассматривается как общедоступная услуга телефонной связи. 





10	В соответствии с твердыми соглашениями, заключенными нами с ВТО, маршрутизация междугороднего и международного трафика должна осуществляться через операторов, имеющих лицензию на предоставление таких услуг. Умышленный отход от реального направления международного трафика не разрешается. 





11	С 1 января 2005 года регламентарным органом в области связи в Украине является Национальная комиссия регулирования связи (НКРС). Вопросы, относящиеся к дальнейшей практике обратного вызова  и ее регулированию, попадают в сферу деятельности НКРС. 
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