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-
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-
مدير مكتب تنمية الاتصالات؛

-
مدير مكتب الاتصالات الراديوية


الموضوع:
الردود على الاستبيان بشأن شروط تقديم خدمة "إعادة النداء"
حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد ...
1
إلحاقاً بالنشرة رقم 8 لمكتب تقييس الاتصالات المؤرخة 3 نوفمبر 2004، تلقى مكتب تقييس الاتصالات 45 رداً صحيحاً من الإدارات التي تمثل حكوماتها.
2
وقد تم تفريغ الردود في شكل جدول في الملحق 1 بهذه الرسالة. وتشير الأرقام الواردة في العمود الأخير من الجدول إلى ملاحظات الإدارات، ويمكن الرجوع إلى تلك الملاحظات في الملحق 2.
3
وكانت الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات 2004)، فلوريانوبوليس) قد اعتمدت القرار 29 بشأن الإجراءات البديلة للنداء على شبكات الاتصالات الدولية، وقررت على وجه الخصوص، فيما يتعلق بخدمة "إعادة النداء" أن على الإدارات ووكالات التشغيل المعترف بها أن تنتهج نهجاً تعاونياً معقولاً يحترم السيادة الوطنية للآخرين، واقترحت خطوطاً توجيهية في هذا الصدد (انظر ملحق القرار (29.
4
ويرجى ملاحظة أن البلدان/الأقاليم التالية التي لم ترد على نشرة مكتب تقييس الاتصالات رقم 8، قد أعلنت في النشرة التشغيلية أن ممارسة "إعادة النداء" محظورة في أقاليمها:

الجزائر وجزر أنتيل الهولندية والمملكة العربية السعودية والبحرين وبوركينا فاصو وبوروندي والصين وقبرص وجزر كوك وكوبا وجيبوتي ومصر والإمارات العربية المتحدة وإكوادور وإثيوبيا وغابون وغينيا وهندوراس والهند وجامايكا والأردن وكازاخستان وكينيا وقيرغيزستان ولاتفيا والمكسيك والنيجر ونيجيريا وأوغندا وقطر وجمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب إفريقيا وتنـزانيا وتايلاند وفيتنام وواليس وفوتونا.
وعلاوة على ذلك، ذكرت البلدان/الأقاليم التالية، في ردها على استبيانات سابقة، أن ممارسة "إعادة النداء" محظورة في أقاليمها، ولكنها لم ترد على النشرة رقم 8 الصادرة عن مكتب تقييس الاتصالات:
ألبانيا وأرمينيا وجزر البهاما وبليز وبنن والبرازيل وبروني دار السلام وجمهورية إفريقيا الوسطى وجزر القمر وكوستاريكا وكوت ديفوار ودومينيكا وإريتريا وفيجي وغانا وغيانا وهايتي وهنغاريا وأيرلندا وإسرائيل وكيريباتي وليسوتو وماكاو (الصين) وملاوي ومالي وموريتانيا ومولدوفا وموزامبيق ونيكاراغوا وكاليدونيا الجديدة وعُمان وباكستان وبنما وبابوا غينيا الجديدة وباراغواي والفلبين وسورية ورومانيا وسان مارينو وساموا وصربيا والجبل الأسود وسلوفاكيا وسري لانكا وتشاد وتونغا وتونس وتوفالو وفانواتو وفنـزويلا.
وجميع البلدان/الأقاليم التي تحظر أو تبيح ممارسة "إعادة النداء" مذكورة على موقع الاتحاد على الشبكة في العنوان التالي: http://www.itu.int/ITU-T/special-projects/callback/index.html
5
وتبيح البلدان/الأقاليم التالية تأسيس مشغلين في بلدانها/أقاليمها لتقديم خدمة إعادة النداء. (يرجى الرجوع إلى الملاحظات الواردة في الملحق 2 بالنسبة للبلدان/الأقاليم الموضوعة أمامها علامة نجمة):
ألمانيا وأستراليا والنمسا وبلغاريا وكندا وجمهورية كوريا وإسبانيا* وإستونيا واليونان وليتوانيا ومالطة والبرتغال* والجمهورية التشيكية*.

وعلاوة على ذلك، ذكرت البلدان/الأقاليم التالية في ردودها على استبيانات سابقة بأنها تبيح تأسيس مشغلين لتقديم خدمة إعادة النداء في بلدانها/أقاليمها:

أندورا وبلجيكا والدانمارك والسلفادور والولايات المتحدة وفنلندا وغواتيمالا وهونغ كونغ الصين وأيسلندا وإيطاليا واليابان ولكسمبرغ ونيوزيلندا وجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية والمملكة المتحدة وسانت فنسنت وغرينادين والسنغال وسنغافورة وسلوفينيا والسويد وسويسرا وطاجيكستان.
6
ووفقاً للمقررات التي اتخذتها لجنة الدراسات 3، تُنشر المعلومات الواردة في هذه النشرة في النشرة التشغيلية للاتحاد، وكذلك ستوضع هذه النشرة على موقع الشبكة الخاص بالاتحاد.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.
ﮪ. جاو

مدير مكتب تقييس الاتصالات
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	البلدان أو الأقاليم
	استخدام إعادة النداء
	السماح لمشغلين بتقديم خدمة إعادة النداء
	التخطيط لحظر/
تنظيم خدمة إعادة النداء
	الملاحظات
(انظر الحاشية)
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ملاحظات الإدارات
�	تم إعداد مشروع قانون الاتصالات ومعروض على الرئيس للتوقيع.


�	لم تصدر سلطة الاتصالات في بوتسوانا أي تنظيم أو قرار بشأن ممارسة إعادة النداء.


�	بناء على قراراتنا وإلحاقاً بالاستبيان، تصعب إدارة ومراقبة ممارسة إعادة النداء كما أنها تتصل بالتكنولوجيات الحديثة، وليس مقصوداً منها أن تكون معياراً عالمياً لقطاع الاتصالات.


�	لا يشتمل التشريع الخاص بتقديم خدمات الاتصالات في إسبانيا على قواعد معينة بشأن تقديم خدمات الاتصالات عن طريق وسطاء.


�	تتبع اليونان تشريع الاتحاد الأوروبي، ولم يُتخذ قرار بعد بشأن خدمة إعادة النداء ولكنها ليست ممنوعة، وليس لدى اليونان خطط معينة للمستقبل القريب.


�	وفقاً للقوانين السارية، لا يُسمح بتقديم خدمات الهاتف العمومية إلاّ للمشغلين الذين لديهم ترخيص بتقديم تلك الخدمات.


�	وفقاً للمادة 269 من النص الموحد والوحيد للقواعد العامة الخاصة بتنفيذ قانون الاتصالات، يعتبر ما يلي مخالفة خطيرة:


 أ )	تقديم خدمات هاتفية عن طريق عمليات هاتفية تبدأ من البلد بغرض الحصول على إعادة نداء مع خط مفتوح من شبكة اتصالات أساسية تقع خارج النطاق الإقليمي الوطني؛


ب)	ترتيبات تعاقدية مع كيانات وطنية أو أجنبية بهدف تمرير نداءاتها إلى البلدان الأخرى دون أي تدخل من جانب الكيانات المرخص لها بتقديم خدمة الاتصالات العمومية.


�	قطاع الاتصالات محرر تماماً في البرتغال، وإن كان التشريع الخاص بذلك سوف يعدل بعد قليل (لإدخال مزيد من التخفيف) على أثر إصدار إطار تنظيمي جديد ينطبق على الاتصالات ("المراجعة 99") في بلدان الاتحاد الأوروبي.


�	خدمة إعادة النداء هي خدمة هاتفية عمومية متاحة.


�	بناء على تعهدات ثابتة قمنا بإبرامها مع منظمة التجارة العالمية يجب أن تمر حركة المهاتفات على المسافات البعيدة والمهاتفات الدولية من خلال مشغلين مرخص لهم بتقديم تلك الخدمات. ولا يُسمح بعكس الاتجاه الأصلي للحركة الدولية بشكل طوعي.


�	منذ 1 يناير 2005، أصبحت الهيئة التنظيمية للاتصالات الوطنية هي الهيئة التنظيمية المسؤولة عن الاتصالات في أوكرانيا، وتدخل في اختصاصات تلك الهيئة المسائل المتعلقة بممارسة إعادة النداء وتنظيمها.
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