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Genève, le 26 mai 2003

	Réf:

Tél.:
Fax:
E-mail:
	Circulaire TSB 164

TSB/SSCD/GSL
+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
tsbtson@itu.int
	- -  Aux administrations des Etats Membres de

 l    l’Union;

-  Aux Membres du Secteur UIT-T;



	
	
	Copie :

-  Aux Abonnés au Bulletin d’exploitation de l’UIT


	Objet:
	Enquête de satisfaction sur le Bulletin d’exploitation de l’UIT


Madame, Monsieur,

Le Secteur de normalisation des télécommunications (UIT-T) a pour principale fonction d'étudier les questions techniques, opérationnelles et tarifaires et d'adopter des recommandations en la matière dans le but de normaliser les télécommunications à l'échelle mondiale. Le Bureau de la normalisation des télécommunications (TSB) remplit en outre une fonction de diffusion de l'information en recueillant et publiant des renseignements sur les services et opérations de télécommunication afin d'assurer le bon fonctionnement des services de télécommunication, selon l'objectif fixé à l'Union à l'Article 1 de la Constitution de l’UIT.

A cette fin, le TSB diffuse des informations notamment sur le fonctionnement, les services et les réseaux de télécommunications internationales au moyen du Bulletin d'exploitation de l'UIT, facilitant ainsi l'échange de renseignements administratifs et opérationnels ainsi qu'un fonctionnement efficace et sans heurt des installations de télécommunication entre les administrations et les organismes exploitant des services publics internationaux de télécommunication.

Les administrations/exploitations reconnues (ER) et d'autres fournisseurs de services (membres ou non de l'UIT) peuvent communiquer au TSB toutes sortes de renseignements sur les services officiels et demander qu'ils soient publiés dans le Bulletin d'exploitation de l'UIT.

Le Bulletin d’exploitation de l’UIT est une publication bimensuelle qui paraît en anglais, en français et en espagnol, le 1er et le 15 de chaque mois. On y trouve en annexe diverses listes contenant les codes, les numéros ou les indicateurs assignés aux pays et aux opérateurs qui permettent de répondre aux besoins opérationnels des services internationaux de télécommunication.
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Le Bulletin d'exploitation de l'UIT et les listes qui y sont jointes peuvent être diffusés aux abonnés de cinq manières:

a)
en version imprimée (par courrier aérien);

b)
par télécopie;

c)
par courrier électronique;

d) en version électronique accessible en ligne (www.itu.int/itu-t/bulletin/index.html);

e) par l’achat de numéros séparés en version électronique auprès de la librairie électronique de l’UIT (payables par carte de crédit) sur le site web de l’UIT.

Afin de nous aider à déterminer si le Bulletin d'exploitation de l'UIT répond à vos besoins, nous demandons aux administrations des Etats Membres de bien vouloir distribuer la présente circulaire à tous les fournisseurs de services de télécommunication et opérateurs de réseaux de leur pays et demandons aux Membres du Secteur de l'UIT-T de la transmettre à la personne appropriée dans leur entreprise. Au moment de remplir ce questionnaire et si vous ne connaissez pas bien le Bulletin d'exploitation de l'UIT, veuillez vous rendre sur le site web de l'UIT-T à http://www.itu.int/itu-t/bulletin/index.html.

Vos réponses non seulement aideront le TSB à améliorer le rassemblement et la diffusion des renseignements sur les questions opérationnelles dans l'intérêt de la communauté internationale mais elles resserreront également notre coopération et permettront d'établir des relations harmonieuses entre votre organisme et l'UIT. Je compte donc sur votre aimable coopération pour répondre à ce questionnaire de manière aussi détaillée que possible et pour me le retourner par télécopie (+41 22 730 5853), par courrier électronique (tsbtson@itu.int) ou bien sur le formulaire en ligne (http://www.itu.int/itu-t/bulletin/survey.html), dans les meilleurs délais et au plus tard le 30 juin 2003.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

H. Zhao
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexe: Questionnaire
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	QUESTIONNAIRE
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	BULLETIN D'EXPLOITATION DE L'UIT


Organisation/Entreprise:……………………………….…Nom de la personne à contacter: ....………………………….

Numéro de téléphone:…….…………… Numéro de fax: ……...…………… Courrier électronique: :…………………..

Veuillez répondre aux questions suivantes en donnant votre propre opinion et retourner le questionnaire rempli avant le 30 juin 2003 à

UIT / TSB

Place des Nations – 1211 Genève 20 – Suisse

Fax : +41 22 730 5853 - E-mail: tsbtson@itu.int

1.
AU SUJET DU « BULLETIN D’EXPLOITATION DE L’UIT »
1.1
Quelle est la principale activité de votre organisation/entreprise?
	(
Fournisseur de services internationaux
	(
Presse / Média / Revues

	(
Exploitant de réseau
	(
Universités/Bibliothèques/Institutions

	(
Administration de télécommunications
	(
Cabinet de consultant

	(
Organisme de réglementation
	(
Autre, veuillez préciser ………………


1.2
Etes-vous abonné au « Bulletin d’exploitation de l’UIT »? Dans l’affirmative, depuis quand?
	(
Oui, depuis ……………………………
	(
Pas encore


1.3
Recevez-vous le « Bulletin d’exploitation de l’UIT » sous forme d’un abonnement annuel ou bien achetez-vous les numéros un à un?
	(
Abonnement annuel
	(
Achat un à un


1.4
Comment recevez-vous le « Bulletin d’exploitation de l’UIT »?
	(
En version papier
	(
E-mail

	(
Fax
	(
Internet


1.5
En quelle langue le recevez-vous?
	(
Anglais
	(
Français
	(
Espagnol


1.6
Quelle est votre opinion sur la qualité du « Bulletin d’exploitation de l’UIT »?
	
	Très médiocre
	Médiocre
	Moyen
	Bon
	Très bon

	
Contenu
	(
	(
	(
	(
	(

	
Présentation
	(
	(
	(
	(
	(

	
Mise en page
	(
	(
	(
	(
	(


1.7
Avez-vous déjà publié des renseignements dans le « Bulletin d’exploitation de l’UIT »?

	· Oui – Pourquoi?
	(
Non – Pourquoi?


1.8 Veuillez indiquer dans quelle mesure vous considérez le « Bulletin d’exploitation de l’UIT » comme un moyen faisant autorité/fiable/rapide d’échange de communications entre les administrations/ER et tous les opérateurs dans le monde?

	
	Très médiocre
	Médiocre
	Moyen
	Bon
	Très bon

	
Autorité
	(
	(
	(
	(
	(

	
Fiabilité
	(
	(
	(
	(
	(

	
Rapidité
	(
	(
	(
	(
	(
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1.9
Quels renseignements supplémentaires sur les services souhaiteriez-vous que le « Bulletin 
d’exploitation de l’UIT » contienne ? Veuillez indiquer ces services:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.10
A quelles autres sources d’informations opérationnelles sur les télécommunications avez-vous recours 
ou êtes-vous abonné?
	1. ………….………………………………………..……
	3. ……………………………………………………..

	2. …………………………………………………………
	4. ………………………………………………….….


2.
AU SUJET DES LISTES DE L’UIT JOINTES AU « BULLETIN D’EXPLOITATION DE L’UIT »
2.1
Veuillez indiquer si vous avez ou non (a) fourni des renseignements aux listes ci-dessous; (b) été 
satisfait de la présentation; (c) êtes satisfait du caractère d’actualité de la publication
	
	Fourni des ren-seignements
	Présentation
	Actualité

	
	Oui
	Non
	Oui
	Non
	Oui
	Non

	Indicatifs/Numéros d’accès à des réseaux mobiles (Rec.E.164)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Procédures d’appel non conformes (Call-Back)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Tableau bureaufax (http://itu.int/itu-t/inr/bureaufax/)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Codes d’identification de réseaux pour données (CIRD) (Rec. X.121)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Procédures de numérotation (Rec. E.164)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Codes de points sémaphores internationaux (Rec. Q.708)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Numéros d’identificateurs d’entités émettrices (Rec. E.118)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Codes représentant les exploitations internationales (ICC) (Rec. M.1400) (http://itu.int/itu-t/inr/icc)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Codes de réseau mobile (MNC) (Rec.E.212)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Noms de domaine de gestion d’administrations (ADMD) (Rec. F.400 & X.400)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Restrictions de service
	(
	(
	(
	(
	(
	( 

	Indicateurs de destination des télégrammes (Rec. F.32)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Groupes d’expressions de codes à cinq lettres à l’usage du service public international des télégrammes (Rec. F.1)
	(
	(
	(
	(
	( 
	( 

	Différentes tonalités rencontrées dans les réseaux nationaux (Rec. E.180)
	(
	(
	(
	(
	(
	( 


2.2
Veuillez indiquer comment nous pourrions mieux satisfaire vos besoins; veuillez également signaler 
toute autre liste que l’UIT/TSB devrait dresser:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3
Souhaiteriez-vous que certains renseignements figurant dans le « Bulletin d’exploitation de l’UIT » 
soient mis à disposition dans une base de données actualisée sur le site web de l’UIT? Dans 
l’affirmative, quels renseignements ?



      (   Oui
(      Non

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.4
Si le « Bulletin d’exploitation de l’UIT » n’était disponible qu’en version électronique (en ligne ou    
e-mail), auriez-vous des difficultés pour y accéder? Si oui, pourquoi?  (   Oui      (      Non

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.
OBSERVATIONS GÉNÉRALES (N’hésitez pas à formuler vos observations quelles qu’elles soient):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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