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الاتحاد الدولي للاتصالات، جنيف
جميع الحقوق محفوظة. لا تعبر التسميات والتصنيفات المستخدمة في هذا المنشور عن أي رأي 
للاتحاد الدولي للاتصالات فيما يتعلق بالوضع القانوني أو أي وضع آخر لأي إقليم ولا تنطوي 
فالمقصود بها  المنشور،  ترد كلمة “بلد” في هذا  بأي حدود. وعندما  قبول  أو  إقرار  أي  على 

البلدان والأقاليم.
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 ����� ����� ������� ������ ������ ���� ���� 
 ����� ��� ��� ��� �������� ���� ������� �����

(WSIS+10) 

 ���– ������  

 ���� ����������  ������(WSIS+10)  ����� ��� �� ������ �������� ������ ����� ���� ����

��� ���� ������ ����� ����� �� ���� ���� � ���1334 .����� ��� �� ������  

 ���� �� �������� ������� ������ ��� �����"WSIS+10"  ��� ������ ����� ����2015 ��� �� �

:������� ��� ������� ������  

 ( �  ������� ��� ���� ����� ��� ����� ����� ������� ���� �������� ���� ���� ��� 

��������  

(�   ���� �� ������ ���� ������ ����� �� ����� ���� ������������ �������  ���������

����� ����� ������� ������������������ ����� ���� ������ ����� ��� �� ���� ��� �  

(�   ��� �� �� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ������ ���� ������ ������ ����

��� � ���� ������ ������  

( �   �������� ���� ������ ��� ����������  ������� ������ ���� ����� ������� ���

����� ���� �  ��� ��� �����  

�  (   ���� ����� ����� �� ��� ��� ��������� ��� ���� ������� ����� ����������  ����

������� ��������� ����) ������� ������ ��������� �������� ���� : ������� ����� ���

����� ���� ������� �������� ����� ������ �(������ ��������� � ����� ������ �������

������� ����� ������������ ������  

( �  ��� ��� ����� ����� �����  ������ ���� ������ ������� ������ ������� ������ �����

����� ������ ��������  �������  

( �   ���� �� ������ ����������� ���� ���� ���  ������������ ���� ������ �����.  
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 �������� ���� ������� ����� � ����� ���� ���� ����� ���� ����� ��� ���(WSIS)  �

�����) �������� 2003 ������ 2005 ������ ������ ��������� ���� ���� ������ ���� �(

 ���� ���� .������� ����� ������ ���� ���� ������� ���� ������ ������� �������� �������

������ ��� ������ ���� ����� ����������� ������� ����� ����� ������ ������ .�������  

 ����� �� ����� ������ ����� ������ �������� �������� ���������� ��������� ���� ���

 � ����� �� ������� ������ ��� �������2005 ��������� �������� ����� ���� ��� �� ��� �� �

���� �������� ��� ��������� �������� ������ �������� �������� �� �������� ����� ��� �

.�������� ������� ������� � �����������  

 � ������� ���� ����� ����� ������ ������ ����� �������� �������� ���������� ����� ���

������ ������� ������ ���� (MDG)� ������ ����� ���� ���� ��� .  � ����� ����� ����

������  �� ������ ������ �� �������� �� ������� ���� ������ ��� ���� ������� � ����� �������

 �������� ��������� ������� ����� ����� ��� ����� � ���� ��� ����� .������� ��������

.������ �� ��� ������� ��� � ��������  

 ����� ������ ���� ��36 ������  �������� �������� ��������� �������� ������� ���� ������ ��

���� ����� ����� � .��������  

 ����� ��� ��� ����� ��� ��� ������� ���� ����� ����� ����� ������� ������ ������ ����

 ����� ������ �������� �������� ���������� ���� ������ ���������.������ ������ ���� ����� ������  

 � ������� ������ ������ ����� ���� ��� ���� �� ��� ������� ���� ������ ����� ��� ����

 ����� ����� ������ ����� ���� �� �������� ��������� ������� �������� ��� ����� ����� �����

����� ��� ����� .���� ������� ����� ������ ����� ��� ������ ����� �
1

 ����� ��� �� ���� �

.���������� ����  

������� ��� ��  
 ���� �������� ���� ����� � �������� �������� ���������� ������ ����� ����� ����

 �������� ������� ������� � ����� �� ������� ������� ���� ��������� �������� �� ������ �����

.��������� �������� ����� ������  

����� ������� ������� ������ ���� ������� ���� �����  ����������� ���� ��� �� �������

�� �������� ������� �� ���������� �������� �������� � ������ ������� ������� � ����� 

����� ��������� �������� �� ������ ������ ����� ������ ������� ����� ������� .��������  

                                                                        
1   ������ ����35 .�������� ���� ���� ���� ��� ������ ��  
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1   �������� ���� ��  ������ �����������  �� ������ ����� ��� ������� ������ ��������

������ � 11 " ������ �� ��� ��� ��� ����� ����� ���� �� ������ ������ ��

 ��� ����� ������� ���� �� ��� .������ ������ ������ ������ ������ �������

 ��������� ���� ������ ����� �� ������� �������� ���� �� ��� ������� � ����� ������

 ����� ����� ���� ������ ������ ����� ������� ��� .�������� �������� �����

 ������� ����� ��� �������������� �������� ���������  ���� ."������ ������

 ������� ������ ����� ������ � ������ ��� ��� ������� ����� ��������� �� ��� ���

 ���� �� ��� ��� ��� ���� ����� ������� ���� �� ��������� �������� ��������

 �� ������� .��������� �������� ������� ������ ����� ��� ������ ������ ������

� ����� ����� ��� ������ ������� ����� ����� ���� 2013  ������ ����� ��� ������ ��

 �� ���������� ����� ������ ���� ������ � ������� �������� ���� ����� ������

����� ��� �������� ������ ������ ���� �� ���� �� ������ �� �������� ������ �� �� �

 ��� �� ������ ������� ����� �� ������ ������ ����) ���� ����(BYND 2015) 2015 .(

 ������� ������ ������ ����� �� ���� ��� ���� �� ������� ����� �� ����� ����

 ��������.���� �� ��� ����� �������  

2   ������ ����� � ����� ������ ������� ������� ������ ���� ���� �� �����

 ���� ����� ����� ���� �� ������ ���� ����� ��� ������� ��������� ������ ����

������� ������ ���� ����� ������ ��������� ������ ������ ���������� ���������� ��

������� ���� �� ����� ����� 3 �4 �5 �18 ���� �� .����  

3   ������ ����� �������� �������� ��������� �������� ������� �� ����� ����

 �������� �������� ��������� �� ������ �� ����� ���� ����� �� ��������

��� ���������� ������� ���� ����� ���� ���� �� ����� ."����� �� ����" ����� �

� ����� ����� ���� �� ����� ���� ����� ��   �������� �������� ��������� ����

 ������� ������� ������ ������ ������ ������ ���� ���� �������� ������� ������ ������

�� ������ ��� �� ������ ������ ����2015 ����� � ������ ����� ������ ���� ����� �

 � ����� ���� ������ ������1995������� ����� �� ��� ����� . 12  ������ ������ ���� ��

�� ������ ������� ������ � ������� � ����� �� ���� ����� ����� �� ���� �� �����

 ������� ��������  ���� �������� �������� ��������� ����� �� �� ������ ��� ���

 ������� ����� ������ �������� ���� �� ����� � ����� ���� �� ����� ��� ������ ����� �����

�� ����� ��� �������� ���� ���� �� ����� ������� ��� .��� ��� ������� �������

 ����� ������� ��� ������� .������ ��� ������ ���� ����� ���� ��� � ������� ����

 ����� �������� �������� ��������� �������� ����� �� ������� ����� ����� ���

.������ ��� �����  
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4  ����� ��� ������� �������� �� ������ ����� ������ ���� �� ��� ��� ���� � ������� �

 ����� ������� �������� �������� ���������� ������� ������ � ������� ���������

.����� ���� ����� ����� ����������� ��� ����� �� ���� ������ ��� ����� �������  

5  ��� ���� ���� ������ ���� �������� ������� �������� ������� ��� ���11 �13 �14 

�15  �������� ����� ����� ���� ��20 �22 �24  ����� ������ ����� ������ ��

 ��� � ������� ����� ������� ������� �������� �� ����� ������ ������ �������

� ����� ����� ������ �������� �������� ��������� � ������� �������� ��������

 ������� ������� ���� ���� ������� ������ ��� � �� ����� ��� ��������

 ��������� �������� ����� �� ��������� ������ ��� ������� ����� ������� ������

�� ������� �� ��������� ������� ����� �������� ������� ��������� �������� ������ ���

 ������ ����� ��� ���� ����� �������� ���� ���� ����� � �������� �����

 ����� ��������� ���� �� ��� ��� ��� .�������� ���� ��� �������� ������

� ����� ������ ��� ����� � ������� �� �����  ���� ���� ��� ��������� �� �����

���� ����� �������� �������� ��������� ���� ���� �������� ������� ����� ��� �

 �� ��� �������� ������ �������� ���������� ������� ���������� ������� ���) �������

.���� ������� ����� ��� ������ (���  

6  ������ ����� �������� �������� ��������� ��� �����  ������ ����� ���� �� ���

 ��� �� ������� ������ � ������� ������� ���� �� ����� ������� ������� ������2015 ������ .

 ����� ����� ����� ������ ����� �������� �������� �������� ����������� ������ ��

�� ������ �� �������� ���� ���� � �������� ����� ������ ������� �������� ���

.������� ��������� ������� ��������  

7   �� ������ ������ � �������� ���� �� ����� ������ ����� � �������� ������ �� �������

 ��� �������� ���������� �������� �������� ���������� ����� ������ ����� ����

�� ������� ������� ���� ��� �������� �������� ��������� ������� ������ ���

.�������� ������� ����  

8   � ����� ��� ��� ������ ������ ����� ������� ��� ��� �������� ���� ���� ��

���� ������� ����� ������ ���� ����� ��� ���� ��� ����� � ������ ������ ����� ��

 ������� ������ ������ ������� ����� �� ���� ��� ������� �������� �� ������ �������

 ���� ������ ������ �� ����� ��� ������ �������� ���� �� ��� ������ .������ �������

.������ ������� ������ ������� ������� ������ ��� 
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 ����  ������ ��� ����������� �����  

 ���� ���� ��� ���� ���� ���� ������ ��� ������ ������� ���2003  ���� ��� �������

���� ���� ������� 2005  ���� ���� ������ .����� ��� � ����� ���� ����� ��� ���� ����� ��

� ������� ����� ���� ���� ������� ���� ��������� ������ ����� ��� ������ � ����� �

� �������� ��������� ��������� ������� �������� ��� �������  ������ �������� ���� ������ ����

 ��� ����� ����� ��� ����� .������� ��� ����� ����� ��� �������� ��� ������� ����� ������

� �� ���� ������.����� �� ������� ����� ���� ����  

������� ����  
1   ����� � ������ ����� ��� ���� � ����� ����� �� ������� ����� ���� ������  �������

 �� ������� ������� � ����� ��� ����� ���� ����� ��� .���� ����� ������ ����

������� ����� �� ��� ���� ����� ����� ����� �� ������ � �������� �������� ��

.����� ��� ������� ����� �� ��� ��� � ��  

2   �������� ����� ���� ����������� ��� �� ��� ����� �� ������� ���� ��� ��� ��

.���� ������� ���� ����� ��� �� ������  

3  ���� ������ ����� ����� ������ ��� ���� �� ������ ��� ������� ������ ��� �� ��

 ����� �������� ������ ������� ������� ��������� ������� ����� �������

 ������ ����� ���� ���� ����� �� ������ ��������� ���� ������ ��� �������

.������ ���  

4   ��������� ������ �� ����� ������ �� �� � ��� ������ �������� ������ ������ �����

 ������� ����� ������������ �� ��������–  �� ���� ���� ����� �� ����� ��� ���

.������� ������ � ����������  

����� ������  
5   �������� ��������� ��� ���� ���� ������ ���� ���� � ������� ������ �����

������� �������� ��������� ��� � ������ ������� �������� ������ ������ ��� �� �

����� ���� �������� .������ ����� ��� ����  



)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 12
 

6   ������ ����� ���� ������ ���� ����� ������ ������ ���� ����� ��� �����

.����� ����� ����� � ������� ������ �����  

����� ��� ����  
7   ����� �������� �������� ��������� ���� ���� �������" �� ����� ���� ����� ����

 ��� �������� �������� ���������� �������� ������� �� ����� ����� ��� �� "�������

��� ��������� ����� ���� ��� ��� ������� ���� �������� ������ ������� �����

 ��������(IDI).  

�����  
8   ������ ��� � ����� ���� ����� � ����� ������ ����� ������� �� ������ ��

.������� ������� �������� �� ������ ������ �������  

9   ������� �� ������ ���� �� �������� �������� ���������� ������� ������ ����� ��

 ��������� ������ ������ ���� ��� � �� ������ ������������� �������� ���

 ���� ������ ������� ��������� �������� ������� ����� ������� �������� ��������

.������� ������� ��������� ������� ������� �����  

10   ����� ������ ���� ������� �������� �� ������ �� ������ ���� ������ ����� ������� �

 ����� ������ ������ �� ������� ������� ������� ������ ������ ���������� ����������

.�������� ������� �������� ������� ����� ��� ����� �������� �����  

11  �� ��� � �������� �������� ��������� �� ������ ��� �� ������� ��� ��� �����

 �� ������� ����� ������ ����� ���� ������� ��� ����� ����� �� ��� ������� �����

����� ������� ���� ���.�������� ������ ����� ��� ������ ����� � ���  

12  ��� �������� ��������� �� ������� ����� ������ ������ ������� ����� ������� � �����

� ������� ������� .���� ������� ���  

13   �������� �������� ��������� �� ������ ���� ����� ������� ����� ��� ����� �����

.�������� ������� ������ ������ ��� �� ������� �������  

14  �� ������� �� ������� �� ���� �� ������ ����� ����� ��� ������ ����� ��

 �������� ����� �������� ����� ����� ���� �� ����� � ������� ������ �����

 ������� �� .�������� �������� ��������� ������� � ������ ������� �������

 ������ ����� ������ ������� ���� ������ �������� ����� ��������.��� ������  



13 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

15   �������� ��������� ���� ���� ��� �� ������ � ���� ����� ��� ��� ��

 ������� ������ ��� � �� ���������� �������� ����� �� ������� ��� �� ��������

.�������� ����  

16   ������� � ����� ����� ���� �������� �������� ��������� �� �� ���������� ���������

.������ ������ ����� ��� ������� ���  

17   ���� ����� ���� �� ���������� ������ ��� � ������ ��� � ���� ����� ��� ��� ��

.������� � ������� ������� ������� �������  

18   ���� �� ����� � ���� ������ ������� �������.�������� �������� ��������  

19   ������� ����������� ����� ����� ������� �� �������� ������� ������ ������ ��

� ���� ��������� .������ ���� ������� ���� ���� �� ���� ������  

20  �� ���� ������ ����� ���� �������� ���� ������� ����� ����� �� ������ ������ ����� ��

 ������ ������� ������� ��������� .����� ����� ����� ����� ��� �� ������ �����

 ������ ���� ����� ���� ����� ���� ����� ����� ������� ��� ������ ���� ������

 ������"WSIS+10".  

21  � ��� � �� ������ ����� ����� ����� ����� �� ����� ���� ����� ������ ������ ����

���� ����� ��� ���� ��� �� �������� �������� ���������� ������ ������� ��� ���

.������ ������ ��� �������� ���� ������ ����� ����� ���� ��  

�����  
" ����� ���� ������ ����� ����� ����� ������� ���� ����(WSIS+10) �� ������ ������ �� :

�������� �������� ����� ���� ��� ����� ����� ������ � ����� �������� �������� ���� "

 ����� � ������ ������ ���� ������� ��������� �������2013 ����� ���� ��� �������� �

���  .���� 
  



)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 14
 

  

 ��� � ���� ��� ��������  ����� ���� ����� ���

.������� ������ ���������  

��� ����� �� �� ����� ������ ��� ����  ������� ����� ���� �� ���� � ������ ����

.������� �� ������� ����� ���� ����� ���� ������� ���� ����� ����� ����� ���� ���  

�� ����� � � ����� ����� ��� ���� ���� ������ ������� ����� ��� ���� ��� ��

.������ ���� ������� ���� ����� � ������  

�����  
•  � ���� ����� ��� ���� ����� ���� � ���� ����� ��� ��  ������� ����� ����� ����

 �����  ��� �� ���� ������� ���� ����2015.  

•  �� ������ ���� �� ����� ��� �� ������� ������� ����� ��� ������ ����2015.  

���� �����  ���� ����� � ������ ��������� ����� ���� ����� � ���� ��� ������� ��������

��� ��� ����� 2015:  

1   ������ ���� ��� ���� �� �������������  ��������� ������� ������ ������� ��������

 .������ ��� ��� ������ ���� ��� ������ ������ � ������� ����� �����������  

2   ����� ������ ������ ������������ � ����� �� ������� ����� ����� ������ �� �����

�������� � ���� ����� ��� ������  ��������� ����� ��� �������� ���� ���� �� �����

� ������� ���� ��� ������� .������ ��� ������ ��� �� ����� ���� ���  

3   ������ ������� ����� ������ ����� � �������� ������ ������ ����� ����� �� �����

� ����� ��� ��� �������� ���� ����� ���� ����� ��� �������� ��������� ������� �����

.�������� �  

  



15 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

4   �������� ��������� �� ��������� ������ ��� ������ ���� ����� ������ �� �����

� ��������� ����  ��������� ������ �� ������� ����� ������� ��� ������� ������ �

 � �������.��������  

5   ������ �� ����� ���� �� ��� ��������� ��� ����� �� ����� ���� ��� �� ���� ��

�� ���� ������ ������� ������ �������� ��������� ������� ������ �����  � ����

.�������� ������� ������  

6   ��� �������� ����� ��� ����� �� ����� ����� �������� �������� �������� ������

 ���� �������� ������� ��� � �� ������� ������� ������ ������� ����� �����

 ������� ��� ������ .���� ������� ���� ������� ������� ����� ��������� ������ �� ��������

� ������� ������� ����� ����� ����� ��� ��.�� �������� ������� ����� ����� �  

7   �������� ��������� �� ������� ����� ������ ����� ����� �� ����� ��� ����

� ������ ���� ������� ��������� ��������  .���� ������� ���� ������� ������� � ����

 ������� ��� ����� ���� �� ����� ���� ����� ��� �� ������� ���� ���� ��� � ��

 ���� �������� ������ �������� �������� ���������� �� ������� ������� �������

.����� ����� �� �� ������� ���� �������� ������ ������� �� ��� ����  

8  ��  ������� ������ �� ������� �� ��� ���� ���� ���� ����� �� �������� �������

 �� ����� ���� ����� ����� ���� ����������� ��� ������ ������� ���� ������ ������

.����� �� ���� ������ ������� �� ������� ���� ���  

9   ������ ������� ������� ������ �� ������� �������� �� ����� ���� ����� �� �����

� ������� � ������� ������ ���� � ��� � �� ��������� �������� �� ������ �����

.���� ������� ���� �������  

10   �� ������� ��� �� ����� �� ��� � �������� �������� ��������� ��� ����� �����

���� ������� ���� � ������ ����� ��� ������ ������.��  

11  ��  ��� �� �������� ������� ������ ������ ������� ������ ����� ������� ��� ���2015 

 �������� �������� ��������� ������ ������� ������ ���� �� �����

����� ����� ����� ������� ������ ������������� .������  

12  �� �� ����� ���� ����� �� ����� �� ������ ������ ��� � �� ������� ������� ������

� �������� ��������  ������ ����� ������� ��� ���� ������� ���� ������� ������� � ����

.������� ��� �  

  



)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 16
 

13   �������� ����� ����� ���� ��� ����� ����� �������� �������� ���������� ��

������ .������ �������� ������ ���� ������� ����� ���� �����  ���� �� ���� �� ���

 �������� �� �������� �� �������� ������ ������� ������ ����� ��������

.�������� �������� ���������� ���������  

14  ������ ���� ������ ������� ��� ����� �� �����  �� ������ ����� ���� ����� ���

 ������� ��������� ������� ���� �� �������� ��������� ������ �������(OER)  ����� ���������

 ��������� ������� ��������� ������ ��� �������� �������� ��������� ������

�������� ������ ������ ���� ��������.���� ���� ������   

15   ������� � ����� ����� ����� �������� ���� ���� ����� ����� ����� �� �����

 ����� ��� �� ����� ������� ����� ���� � ����� �� �������� �������� ���������

.������� ��� ������ ������  

16  � ������ ������� ����� �� ����� ������� ����� ����� ��� ��������� ������� ��

 �������� ����� ����� ����� ������ ������� �������� ���� �������� ������� ���� ���

������ ����� �������� (CIRT)  ���� ������� ������� ���� ���� ������ ��� ��

.�������� �������� ���������  

17  �� �� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ������ �������� ������ ����� ���

 ��� ���� ������ ��������� �������� ������ ������� ��������� ��������� �������������

 ����� �������� �������� ���������� ������� ������� ���� �� �������� � ����� ��

�� � �������� ������ ����� ����� ������� ������� �������� �������� ��������� �

.��������  

18   �������� ���� ������ �� �������� ����� ���� ��� � �� �������� ����� �� �����

 ����� ���� �������� ������� �� ������ � ����� ������� � ������ ������ ��������

����� ������� ��� ���� .������  

19   ����������� ������ ������ ���� ������� ����� ������ ����� ���� � �������� �����

.������� �������� ������� ������� �� ��������  

20  ��� ��� ����� ���� �� ��������� ���� ���� ���� � ������ ��� ������ �� ����� ��

� ���� ���� �� ����� ��  ������� ����� �� ������ ���� ������ ����� ������� �� ����

.������ ����� ������ ������� ���� ������ ���������� ��������� ������� ������ 
21  �� ���� ������ (���� ������� ����� ����) ���� �������� ������ ��� ��� �� ����� ��

.������� ������� � ������ �������� �������� ��������� ��  

22   ��������� ��� � �������� ������ ����� ������ �������� ����� � �������� �����

.������� ��� �������� ��������� ������� �������� ��� �������� ��������  



17 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

23  ���� ������ �� ����� ��� ����� ����� �� ���� ������� �������� ������� ���� ���� �

 ������� ����� ������� ����� ����� ��� �� ������ ��� � ���� ����� ������� .������

 �� �������� ������ ���� ��������� ������ ������ �������� ���� ����� ���� ��������

����� ��� ����.����� ��� ������� �������� ���� ��� ���� ����� ������� ��  

24   ������� ��� ��������� ����� ������ ��� ����� ����� �� ����� ���� �� �����

�� �������� ����� � .����� ��� ������� �� ������� �������� ���  

25   ������� �������� ���� �� ����� �� ������ �� ���� �� ���� ���� �� ����� ��� � ��

.������ ���������� �������  

26   ���� �� ���� �������� ������ ������ ����� ������� ���� ������ ������ ������ �����

 ������ ������ ���� ��� �� ������� ����� ��� ������ �������� ��������� ��������

������ ������� ������ ������ ��� �� �  ������� � ������ ���� ��� ��� �� ���

.�������� �������� ���������  

27   �� � ��� ��������� ����� ������ ������� ������� ������ ��� ���� �� �� �����

.���� ������� ���� � ������ �������� ����  

28   �� ����� ������� ��� � ������� ������� ������ ����� ��� ��� ����� �����

 ���� ������ �������� ������ ����� ������ ������ �������� �������� ���������

.�������� ����� ������� ������������ ������� ��������  

29  ������ ����� � ����� ��������� �� �����  ����� ��� ������� ����� ������ �� ������

 ������� ������� ��� ����� ��� � �� ������� �������� �������� ���������

.������ �� ������  

30  .����������� �������� ��� � ������� ���� ���� ����� �� ���� ����� �� �����  

  

 





رؤيــة الحدث الرفيع المستوى
لاستعراض تنفيذ نواتج 

 القمة العالمية لمجتمع المعلومات
)WSIS+10( بعد مضي عشر سنوات





21 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات

 ����� ����� ������� ������ ������ ���� ���� 
 ����� ��� ��� ��� �������� ���� ������� �����

(WSIS+10) 

 ���– ������  

 ������ ������ ���� ����(WSIS+10)  ����� ��� �� ������ �������� ������ ����� ���� ����

� ������ ����  ������ ����� ����� �� ���� ����1334 .����� ��� �� ������  

:������� ��� ������� ������ ��� �� ������ ������ ���� ����� ������ ��� ������  

 ( �  ������� ��� ���� ����� ��� ����� ����� ������� ���� �������� ���� ���� ��� 

��������  

(�   ���� �� ������ ���� ������ ����� �� ����� ���� ������������ �������  ���������

����� ����� ������� ����������� ���� ������ ����� ��� �� ���� ��� ���������� ���  

(�   ��� ������ ���� ������ ������ ���� �� �� ���� ���� ��� ���� ���� ����

� ���� ������ ��� ������  

( �   �������� ���� ������ ��� ����������  ������� ������ ���� ����� ������� ���

����� ���� �  ��� ��� �����  

�  (   ���� ����� ����� �� ��� ��� ��������� ����������� ���� ������� ����� ��  ����

������� ��������� ����) ������� ������ ��������� �������� ���� : ������� ����� ���

����� ���� ������ �������� ����� ������ �(������ ���������� � ������ ������� �����

������� ����� ������������ ������  

( �  ���  ������ ���� ������ ������� ������ ������� ������ ����� ��� ����� ����� �����

����� ������ ��������  �������  

( �   ���� �� ������ ����������� ���� ���� ���  ������������ ���� ������ �����. 
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 �������� ���� ������� ����� ����� � ����� ����� ����(WSIS)  ���� �2003 �2005  ���

 �������� �������� ����������� ����� ��� ��������� �� �����(ICT)  ������ ����� ������

 �� �������� �������� ���� ������ ���� ������� ������� ����� ����� ����� ���� ��� .�������

��������� ������� ������� ������ � ������ ��� ���� ��� �  ����� ����� ���� ��� ���

������ ������ .������ ����� ����� �������  

 ����� � �������� �������� ��������� ������� ����� �� ����� �� ������ ���� ����

� �������  �������� ������� �������� �� ��������� ������ ���� ���� �� ����� ������ ��������

 ����� ����� ������� ����� ����� ��������� �������� ���������� ������� ������ ����� ������� ������

 ������� ������� �������� ������� ����� ��������� �������� ��������� ������� � �����

��� ���� .����� ������ �������� �������� �������� �������  ���� �� �������� ������ ����

 �� ����� ���� ������� ������� ������� �������� ������ ������� ������� ����� �������� �������

�� ����.����� ����� ����� � ����� ���  

 ������ ��� ���� ��� ������ ������� �� ����� ���� � ����� ����2003 ���� ������� ��� �

 �������� ��������� ���� ���� ����� ���� ��� ����� .����� ����� ���� ��� ����� ��� ���

������ ��������.����� ���� ����� ����� �����  

������ ������ ��� ������ �������� ���� � ������ ������� �� ������ ����  ��������

 ������� ������� ���������� �������� �������� ������ ������� ���������(MOOC)  ��������

.����� ����������
 2

  ������ ������� ������������ ������ ������� ��� ������� ��� �� ����

������� ��������� �� ������ ��� �� ���� ������ ��������� �������� �  ����� ������ �� ���

 ������� �������� ������ �������� �������� ��������� ���� ������ ����� �� ����� �����

 �� �������� ����� ������� ��� ����� ��� ��� ����� � ���� ������ �� ���� ���� .���������

�� ���� �������� ������ ����� ����� �������� �������� ���������� ���������� ������

 ������� �������� ������ ������ �� ���� ����� �� ���� ����� ��� ������� �� ����� �����

– ��� ���� ����� ���.������� � ������� ������ ���  

�� ���� ���� ������ ����� ������� ��� ����� ��� ��� ����� � �������� ����� ������� ����

 ���� ������� ��������� ������� ����� ����� ������ � ����� ���� ����� ������ .���� ���

 �����) ������� ������ �����/������ ����� ��� �� ������ �������� ��������� ������ ������

�� ������� ��������� ��������� ������ ������ ���� ������ ��������� ������ ������ ��

 ����� ������ ������� ����� ������ ������ ������ ���� ������� �������� ������ ������ ����������

����� ������� ������� ����� ������ ����� ����� ������ ������� ������� ������� ������ ������ �

                                                                        
2   ������������ �� �������� ����� ���� ���� ��� ���� ����� ��� ���� � ������� ������� ���� ���� ��� ���

.������ ����� ������ ���� � ����� ����� ����� �� ���������  



23 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

 �������� ������ ����� �� ���� ��� ������� ����� ������ ������ ���� ��� ���� �(�������� �������

 � ������� ���� ������ ������ ��������� ���� ������ ������ �������� �������� �������

� ��� �������� ������ ����� �� ������ ����� .������� ������� ������ ����� ����� ������

 ��������� ����� ����� �������� ������ ���� � ������ ����� �������� ������ �����

���� ��� �������� �������������.����� ����� �� ����� �� �� �  

� ������ ����� ������� ��� ��� �������� ���� ���� �� ����� � ����� ��� ��� �����

� ������ ������  �� ������ ������� ������ ������� ����� ������ ���� ����� ��� ���� ��� �����

 ��� ������ .������ ������� ������� ������ ������ ������� ����� �� ���� ��� ������� ��������

� ������ �������� ���� ��� ������� ������ ��� ���� ������ ������ �� ����� �� ������ ������

.������ ������� 
 ���� �� ������ ����� �� ������� ����� ���� ����� ���� �������� ������ ����� ����

 ����� ���� ��� �������� �������� ��������� ������ ������ ������ ���� �������� ��

 ������� ������ ������� ����� ���� ����� ������ �� ���� ��� ����� ����� ����� ������ ����� ���

 ����� .����� ��� ���� ����� ���� ����� � �������� ���� ����� ����� ����� ����� ������

����� ��� �� ����� � ����� ����� ������ ����� ������� ������� ���� ������� ���� �� ���

 �������� ���� ����� ��� �� �������� ����� ��� ������ ����� ��� ���� �� ���������

 ������ ������ ���� � ����� ��� ��������� ������� ����� � ������ ������ ������� ������ ���

 .���� ��� ��� � �����  

��� ����� ��� ���� ��� ������� ���� ����� �������� ������������ ������� ������� �� ��� �� ��

 �������� ������� ��� ��� �� ������ ���� �������� �� ����� ������ ���� ������ ����

� �������� ���������� ����� ������� �������  .����� ���� ��� ����  

��  ���� �� ��� ������ ���� ����� ����� ��� ���� ��� ��� �� ���� ������ ������� ��������� ���

 ����� ���� ������ ���� ����� �� ������� ���� ������ .������ �������� ���� ������� �����

 .�������� ��� ������ ��� �� ����������� ���� ��� �� ������ ��� ������  

 ����2004����� �  ��� ������� ����� �������� �������� ��������� ���� ���� �������

 �������� ������ ������ ��������� �������� ��������� ������� ������ ����� ���� ���

 ������ �� ���� � ����� ��� ������� ������� �� ����� ������ ���� ����� ������ ��������

������� .�������� �������� ��  

 .�������� ������� ����� ���� � ����� ����� �������� �������� ��������� ���� ���� ���� ���

��� ��� �� ������� ������ ���� ����� ����� ������� ���  2015  ������� ������ ������� �����)

 �������� �� ������� ����� ����� �� ������ ����� ��� ���� ������ ����� ����� ������ ( ������

.�������� ����� ���� ������ ������ ���� ������ ���� ��� ������� ����� ������ ���� �����  
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��� �� ���� �� ��� ����� ���� ������� ����:  

1   �������� ���� ��  �������� ������ ������ �����������  �� ������ ����� ��� �������

������ � 11  ������ ������ ��" ������ �� ��� ��� ��� ����� ����� ���� ��

��� ������� ���� �� ��� .������ ������ ������ ������ ������ ������� ��� ��

 ��������� ���� ������ ����� �� ������� �������� ���� �� ��� ������� � ����� ������

 ����� ����� ����� ���� ������ ������ ����� ������� ��� .�������� ��������

 ���� ."������ ������ �������� �������� ��������� ������� ����� ��� ������

�����  ��������� �� ��� ��� ������� ������ ����� ������ � ������ ��� ��� �������

 ���� �� ��� ��� ��� ���� ����� ������� ���� �� ��������� �������� ��������

 �� ������� .��������� �������� ������� ������ ����� ��� ������ ������ ������

��� ����� ����� ����� ��� ������ ������� ����� �� 2013  ������ ����� ��� ������ ��

 �� ���������� ����� ������ ���� ������ � ������� �������� ���� ����� ������

 ��� �������� ������ ������ ���� �� ���� �� ������ �� �������� ������ �� �� ������

��� ���� ��� �� ������ ������� ����� �� ������ ������ ����) �(BYND 2015) 2015 .(

 ������� ������ ������ ����� �� ���� ��� ���� �� ������� ����� �� ����� ����

������.���� �� ��� ����� ������� ��  

2   ����� ������ ������� ������� ������ ���� ���� �� ����� ������ ����� �

 ���� ����� ����� ���� �� ������ ���� ����� ��� ������� ��������� ������ ����

 ���������� ���������� ��������� ������ ���� ����� ������ ��������� ������ ������

������� ���� �� ����� ����� 3 �4 �5 �18 ���� �� .����  

3   ���� �������� ������ ����� �������� �������� ��������� �������� ������� �� �����

 ���� ���������� �������� �������� ��������� �� ������ �� ����� ���� ����� ��

 ���� ����� �� ������� ���� ����� ���� ���� �� ����� ."����� �� ����" �����

�� ����� ����� ���� �� ����   ������� ������ ������ �������� �������� ��������� ����

 ������ ������ ������ ������� ������� ������ ������ ������ ������ ���� ���� ��������

 ��� �� ������2015� ������ ����� � ������ ����� ������ ���� ����� � ����� ���� �����

 �1995������� ����� �� ��� ����� .  12  �� ���� ����� ����� �� ������ ������ ���� ��

�� ������� ������ ���� �� ������� ������ ������� ������ � ������� � �����   ��� ���

� ����� ���� �������� �������� ��������� ����� �� �� ������ �� ����� ��� ������ ����

 �� ����� ������� ��� .��� ������� ����� ������ �������� ���� �� ����� � ����� ����

 ���� ��� � ������� ���� ��� ������� ��������� ����� ��� �������� ���� ����

�� ������� ��� ������� .������ ��� ������ ���� ����� �� ������� ����� ����� ��� ���

��� �������� ��������� �������� �����.������ ��� ����� ����� �����  



25 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

4   �������� ������� ��� ������ ���� ���� ������ ���� �������� �������11 �13 �14 

�15  �������� ����� ����� ���� ��20 �22 �24 ����� ����� ������ �� ����� �

 ��� � ������� ����� ������� ������� �������� �� ����� ������ ������ �������

� ����� ����� ������ �������� �������� ���������  �������� ��������� �������

 ������� ������� ���� ���� ������� ������ ��� � �� ����� ��� ��������

������  ��������� �������� ����� �� ��������� ������ ��� ������� ����� �������

 ������ ����� ������� �� ��������� ������� ����� �������� ������� ��������� ��������

 ������ ����� ��� ���� ����� �������� ���� ���� ����� � �������� �����

������� ������ ����� ��������� ���� �� ��� ��� ��� .�������� ���� ��� �

� ����� ������ ��� ����� � ������� �� �����  ���� ���� ��� ��������� �� �����

 �������� �������� ��������� ���� ���� �������� ������� ����� ��� ����� �����

�������� ������� ���) ������� �� ��� �������� ������ �������� ���������� ������� ��

�� (���.���� ������� ����� ��� ����  

5   � ������� ��� ����� ����� ������ ���� ������ ����� ���� �� �� �������� ������

��� ������ ��� � ������ �������� ������ ����� �� �������� ���� ���� ����� ����� �

 �������� ������� ����� ��� .�����  

6   ��������� ����� ���� �� ���� �� ���� ����� ���� ����� ������ ������ ������ ���

 � ���� � �� ������� ������ ����� ������� ��������� ������� �������� ��������

�� ����� .�������� ������� ������  ����� �� �������� ������������ ������� �������

� ������ ������� �������� �������� ��������� .����� ������� ���� ���� 
7   ������� ������� ������������� �������� ������ ���� ���������� ������ ������� �������

 .����� ������ ������� ����������� �� ����� � ��� ������ ���� ����� ���� ���� �

 ������ ������� ��������� ��������� ������ ������� ������� ������� ������ �����

 ����� � ������ ������ ���� ����� ����� �� ������� ��� ������ ��� ���� .���������

 �������� ���� ������ ���������.��  

8   �������� ���� �� ������ � ��� �� ��� ������� ������ ������ ��� ������ �����

� ������ ���� .������ ��� ������ ���� ������ ������ ������ ���� � ����� �����

.��������  

9  ������� ��������� ������� ����� ������� ������ ����� ����� ����� ���� �

���� ���� ������� ��������.���� ������� ���� ������� ���  
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10   �������� ������� ��� ����� ������� ����� � ����� ���� ������� ��������������  ��������

���� ���� ����� �� �� ����� ��� .������ ��������.������ ������ �� ���� �� ��  
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 ����� ������ ������������ ����� �� ����� ������ �� ����� ������� ������ ��� ���������

.�������� ��������  



33 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

��� ����� ��� ������ ����� �� ������� �������� ����� � ���� ������ �� ������� ������� � ��

 ����� ������ ������� ����� ����� ������ ������ ����� �������� ������ ��� ��������� �����

� �������� ��� �� ��������� ���� � �����  ��������� �� ����� �� ��� ����� ���� ����

�������� ������� �������� �������� �������� ��� �������� �����.��������� ������� �������� ���  

 ������� ����� ���� ����� ������  

���1   ���������� ������ � ������ ����� ���� ������ ������� ������� ���

���������� ��� �� �������� �����  

 ���� ����� � ������ ����� ������ ����� ���� ������� ���� �� �������� ������� ����

 ���� ���� ��� �� ����� ���� �������� ������ ����� ���� ������� ������� ��� �� ��������

 �� ������� ������ �������������� ���������  .��������  

 ( �   ����� ��������� ���������� ������ ������ ������� �������� ��� �������� ����� ����

��� �� ��������  .�������  

(�   �������� ��������� ��� � ������� ���� ��������� ������������ ������ ��� �����

�� ��� �� �������� ������� ���� �� ��� ����� ������ ��� ������������� ��� 

.������� ������� ������ �����  

(�   ������ �������� ������ ���� ������ ��� ������ ����� ��� �� �������� �����

 ���� ����� ��� �� ������ ������ ������� ������� ���� ��� �� �������� ���������

.��������  

( �  ������ ����� ���� ����� ������ ������ ������ �������� �������� ��������� �� �

�������� ������� ��� ����� ��� ����� � ������� �������� ���� �������������� �

.������ � ����� ���� ������  

( �   ����� ������ ���� ��� �� ������ ���� ����� ����� ���������� ������ ���� ����

 ����� ����� ����� ������ �������� �������� ��������� �� �������� �������

� ���� ����������������� ���� ���� � .��������  

���2  ��������� ������� ������ ��������  

�� ���� ���� �� ������� ������ ������ ��� ������ ������� ������� �� ������� ������ ��� ��

 ��� ����� ������ �� ������ �������� �������� ��������� �� ������� ������ ����� �������

 ��������� ������ ��������� ����� ��������� �� ��� �������� ������� ������� � ������ ������� �����

��� ������� �������� ������� ������� ������� ��������  �������� ������� ��� .�������� ����� ��������



34)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

 �������� ���� ������ ������� �������� ������ ��� ������� ������ ������ ������� ����� ��� ������

 ��� ��������� ������ ������������� �������� ���� ������ ������ ������� ������� ������ ���������

 ������� ���� ������ ������ ����� ��� ����� ������� .����� �������� ������ ������  

 ( �   �������� ����� ��������� ����� ��� ���� ������ ���� ������ ������ ���� ���� �����

 ��������� ������� �� ������ ���� ��� � �� ������ ����� ����� ���� �����

������.�������� ������ ������ ������  

(�   �� ������ ������ ��������/������� ������� ����� ������� ������� ������ ����

� ������� ������� �������� �������� ����� ���� �������� ��� ������ ���� �� ����

.�������  

(�  ���� ��� ������� �������� ����� ������� ������� �� ������� ��/� ������� ����� ��

 ��������� ������� ������ ���� ����� �������� ������� ������ ������ ������ ������ �����

 ������� ������ ����� ���� ������ ���������� ���� .������ ����� ��������

������ ���� ����� ������ ����� �������� ������ ������ ����� ������� ��� ����� �

��.������� ������ ������ �� �����  

( �   ��������� ������ ������ ���� ���� ����� .������� ������ ����� ���� �����

�� ���� ���� � ������� ��������� ����� ������ ���� �������� ����� ���

.�������� ������� ���  

���3  ������� �������� �� ������  

 ������ ������� �������� �� ������ ����� � ���� �� � ����� �������� �������� ��������� ����

 .��������� ������ �� ������ �� ������ �� �������� �������� ������ ������ .������ ���� ����

� ������ ���� ����� ����� ��� �� �����.������� �������� ������ ���  

 ( �   ������� ������ ����� ������� ����� ������ ������� ������������� �������� �����

������ ������ ������ .������� �������� �� ������  

(�   ��������� �� ����� ���� ������� ����� ������� ���� ����� ������ ��������

������ �������� ��� ������� ������� ����� ��� �� ��������  ��������� ���������

.�������  

(�   ������ ��������� ������� ���� ������ �������� �� ������� ����� ������� �����

� ������� ��� � ������.����� ���� ������  

    



35 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

( �  �� ����� ���� ����� ������ ������ ����� � �������� ���� ������� ������ ������

.��������  

( �   �������� �� ������� ����� ������ ���� ��� ������ ������ ��� ���� �� ����

 ��������� ���� ���� �� �������� ���� ������ ������������ �������� ���������� ��������

 ������ ��������� ��������� ������� ������� ��� .����  

( �   ������ ���� ��� ������ ������ �������� ������� �������� ������ ���� ���� ����� ������

���� �� ������� ������ .������ ������� �������� ��  

( �   ���� ���� ����� ��� � ������� ������ ����� ������ ��� �� ������� ���������

��� ��� �� �������� ������ ����� ������ ��������� ��� ������ ����������� �

.����  

���4  ������� ����  

 �������� ���� �� ������� �������� ������ ������� ������� ������ ������ ������ ���� �����

�� �� ��� .������� ������ �������� ������ ������� ������� ���� �.������ ������ ���� ������� ��  

 ( �   ���) ������ ����� ���� �������� ������ ������� ����� �� ����� ����� ���

 �������� ��������� ���� �� ���������� (������� �������� �������� ������

 ������� � ����) ��������� (������� /������� ����� ��� �������� ���������

.��������  

(�  �� ���� � ����� ������� ������ ����� ������� ���� ���� ��� ������� ����� ��

.����  

(�   ����� �������� ������� ������� ����� ������ ��� ������� ���� ���� �� � �����

 ����� �������� ������� ������� ������.�������� �������� ���������  

( �   ��� �� �������� ��� ���� ������ �������� ������ ���� ������ ��� ����� �����

� ����� ����� ���������� ����� �������� �������� �������� ��������� �� �����

����� ������� ������ �������� ��������.����� ����� ���� ����� ���� ��  

( �   ������ ���� ������ ��� �������� �������� ��������� ������ ����� ������ ���

�� ������ ������ �������� �������� ������ ���� ����� ������� ���� �� ������ ������ ���

�������� ������ (R&D).  
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���5  �������� �������� ��������� ������� � ����� ����� ����  

��� �� ����� ������� ����� ����� ���.�������� ���� �������� ����  

 ( �  � ���� ����� ������ ����� ���� ���� � ������� ������� ����� ������� ����� ����

�  ���� ���� ������� ����� �� ������� �� ��������� �������� ��������� �������

 ���� ������������� �������  .���������  

(�   ������ ���� �������� ������ ���� ����� ����� ����� ����� ��� ������� .�������

������ ��� � �������� ���� ����� ������� ������� ������.����� ��� ��������� �������   

(�   ����� ������ ��� �� .��� ��� ������� ������ ���� ��� ��� ���� ������� ����

 ������ ��� ����� ������ ��� �� ���� ����� ������ ������ ������ ��������

 �������� ��������� ������.������ ���� ���� � ��������  

( �  ������� ����� ����� ��� �� ����� ����� �������� ������� ����� (CIRT) ��� � �� �

������ CIRT  ����� ������ ��� ������� ����� �������� �� ������� �� �������

 �� ��������� ������ �� ������� ��� �� ������ ������� �������� ��� ����� ��������

����� ����� ����� ���� ���� ������� ����� � ������� ������ ��� � �� ������ ������� ��

 ����������.������� ��������� ����� �� ���  

( �   � ����� ����� ����� ����� ������� ���� ����� ����� ��� ��� ����� ������

 �������.�������� �������� ���������  

( �   ������� ��� ��� �� �������� ������� ������ ������� ���� ������� �������� ��������

�� ���������� ������� ��� � �� ����������� ��������.������ ������� ���� ������  

���6  ��������� ������  

 ������� ����� � ���� ������� ������� �������� �������� ���������� ��������� ����� �����

���������  ������� ���� ���� ������ ������� ��� ���� ��������� ���� �������� ����������

 ���� ������ ��� ������ ������ ������� ��� ����� ������ ������ ������ ��������� ��������

����� ��������.������ ��������� ������ ����  

������� ��� �� ��� ������ ����� :��� �� ����� �� ������� ����� ��  

    



37 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

 ( �  ������ ������ ������� ���� ���������� �������� ������� ������ ������� ������ 

������� ������ ���� �������  

(�  ������� ������ ������ ����� ����  

� (  �� ��� �� �������� ������ ������ ��������� ������� ����� �������� ������� ��

���� �����  

( �   ������� ������� �������� �������� ���������� ��������� ��������� �������

�������� ������ (SME) ����� ��� �� ������� ��� ����� ����� � ������� �

����� ������ ���� ���� ��� ��� ����� ������ ������� �������� ������ ������� �

� ������� �������� � ������� � ��������������� �������� ���������  

( �  � ��������� ����� � ����� ����� �������������� �������� �������  

( �   ���� �� ������� ��� ������� ������ ���� ���� �������������� �������� ������.  

���7  ����� ����� ��� � ����� :�������� �������� ��������� �������  

 ������� �������� ������� ������ ������ ��� �������� �������� ��������� ������� �����

��� ������� ����� �������� �������� �������� ������ ��������� ������ �������� ������� ����

 ������� �������� ������� �� �������� �������� ������ ������ ������ ����� ������ �������� ��������

����� ������� ������ �� ��� ��� ����� ��� �������   ���� ������� ���� ������� ��� .�����

 ������ ������� ������� ����� ������ ������ ��� �������� ������� ����� ��������� ��� ������

�������� �����.�������� ������� ���� ���� ��  

���������� ������  

 ���� ������ ����� ���� ����� ��� �� �������� ������� ���� �� ���������� ������� ���

�� �� ������ �������� ���������:�������� �������� �������� ��  

 ( �   ������� �� ���� ������� ��� ���� ��� ���������� ������ ����������� ����� ������

�� �������� ������.������� ��� ��������� ������  

(�  ���� ������� ������� ��� ������.���������� ������ ��� � �  

(�  � ��� ���������� ������ ������ ������� ����� ����� ���� ��� ��������� ��

����� ����� ��������.�������� ������� ��� ��� ���  

    



38)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

( �   ������� ��� ��� �� ����� ������ ���������� ������ ����� ������ �����

�� ��������� .�������� ��������� ������  

( �  ����� �� ���������� ������ ����� ��������� �.����� �������� ������� ����  

( �   �������� ���������� ������� �������� ���� ������ ������ ������� ����� ������

 ��������� ��� ������� ��������� ���������� ������ ���� �� ������ � ��������

�������� .������� ����� ���� ��������  

( �  ����� ��� ��� � �� ������� ���������� ������ ����� �� ������ ������ �� ���

.������� �������  

���������� �������� ������  

 ( �   �������� ������� �������� �������� ��������� ������� �� �������� ������ ���

 �� ����� ����� ���� ������ ���� ���� ��� �� ��� � �� ��������� ������ �� �������

 ����� �� �������������� ��������� .��������  

(�   � ������ ����� �� ����� ����� ����� ���������� �������� ������ ����� �����

 ��� � �� ���������� �������� ������ ����� ����� ����� ������� �������

�� ����� ���� ����.��������� �������� ������� �  

(�   ������� �������� ���� �������� �������� ���������� ������ ���� ���� �����

 �������� ������� ����� �������� �������� ������ �������� �������� ����������

 ���� ����� ������������ �� ���� ��������.������� ����� ��� �� ����� ��  

( �  �������� ������� ���� ������ ������� ���� ����� (SMME)  �� ���� ���� ������

� ������� ������  �������� ��� �� ���������� �������� ������ ������ ���

� ������ �����������  .�������  

( �   ��������� ����� ������ ������ ���������� �������� ������ �������� �������� ���� ���

.����������  

�������� ������ ����� ����) ����� ���4 (  

 ������ ��� ������� �������� ������ ��� �� ���� �� �������� �������� ��������� ��� ��

 �������� �������� ��������� ������� ������ ��� ����� ��� ����� �� ������ �� ��������

� ������ ��� ����� � ������� ����� ������ ������� ��� �������� ������� ����� ������ ���� �

 ������ ������� ��������� ������� �������� ������� ������ ������ ������ ������ ������ ������

� �������� �������� ��������� ������� ����� ��� � ������ ����� ����� ������ ���  ����

������ ����� � ������ ��� ������� ������� ������ ���������� ������ ������  ������ �����



39 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

�� .�������� � ������ �������� �������� ��������� ���� �������� �������� ������   �������

�� ����� ��� ������� ��� ���� ������.��������� ��������� ������ � 
 ( �   ����� ���� ������ ���� ������� ������� ������ ���� ��� �������� ������ �����

 ������ ��� ��� �� ������� � ����� ������� ������ ������ ��������� ������ ����

 � ������� ��� ���� ������� ��� � �������� �������� ���������� ����� ������

 ����� �� �������� ����� ������ ������ .������� ����� ���� ����� ���� ������� ���

� �������� �������� ���������� ������ ����� ����  �� �������� ������ ���

 ������� �������� ������� ����� ��� � �� �������� ��� ��� ������� �����

������� (TVET).  

(�   ������ �������� ������� ������ ����� �������� ��� ��� ������� ������ �� ��

 ������� ��� �������� ������ ������� �������� �������� ���������� ������� ��������

������� ���� ������� ��� ����� (TPD)  �������� ��������� ��� ��� ��

��� � �������� ������� ������� ���� ������� ��������� ����� ������ ����� ��

 ����������� ��������� ���� ��� ����� .������� ������� ����� ��� ������

������� ��������� ������ ���) ������� ������������� ������� ��� � �� �������� � OER 

���� ������ ������������� ���� (FOSS) ��� ��� ������� ������� �������� �

 MOOCS  ����� ����� �� ������ ����� ��� �� ���� (��������� ������ �� ��������

�� �������� �����.�������� �����  

(�  ���� �� ����� ������� ������� ������� �������� ������ ����� ���� ����� ��� ����� �

 ����� ����� ������ .������ ������� ���� � ������� ��� ������ �������� ������

� �������� ������� ������� �������������� ������ .�������  

( �   ������ ������ ��������� ������� ��� � ������� �������� ����� ����� ����� ���

�� ������ ��������� ������� �� ��� �� ���� ������ �� ����� ������� �������� �����

.�����  

( �   ������ ������ ������ ����� �������� ������ ����� ���� �������� ��������� ������ �����

 ����� ������� ������ ��� �� ������ ����.������� ������� � ���� ������  

����� ����������  

 ( �   ����� ������ ���� ���� ��� ���� ���������� ����� ����� ����������� ������ ��� �����

 ����� ������� ����� ����� ���� ������� ���� �������� �������� ��������� ����

��� ������� ������ ������� �������� ������� ������� ��� ����� ������� ���

�.����  



40)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

(�   ���� ������� �������� ����� � �������� �������� ��������� �������� ������

������ ������� ������ � ��) ������ �������� ������ ����� �����  ���� ��� �

��������� ������� ������� ����� ������ ������� ����� ����� �(�������� �  ��� ��

�� ���������� �� � ������ �� �� �������� ������� ������ ������� � ���� �����

.�������  

(�   ����� ������ � ������� ���� ���������� ����� ������� �� ������� ������� �����

 ������� ������� ������ ��� � �������� ���� ����� ��������� ���� ������ ����

 ������� ���������� ������ ������� ���� �� ����� ���� �� ����� ��� � ��

� ������.������ �������� ������ ������  

( �   �� ��� ��� ������ ������ ��� ��� �� ���������� ������ ������ ������ ��� ����

 �� ������ ���� ����� ���� �� ���� �� ��� ������� ���� ���� �� ��� ��� ��� �

 ������ �������� ��� ��� ��� �� ���������� ����� ����� ������� ������� .������

����� ������� ���� ���� ����� �� ��� ������� ����� �� ������ ���� ������ ��

.����� ��� � ������� �����  

( �  � �������� ��������� ������� ��� ���� �������� ��� ���������� ����� � �������

 �� �������� ������ ������� �� ���� ��� ����� �������� �������� ������ ����

����� ������ ����� � ��������.�� ������� ����� �������� �  

( �  ���� ���� ���������� ����� ������ ����� �������� ������ ������ ����� ������ ��

���������-�� ��� ���������.������ �������� ����� ����  

 �������� �������  

 ( �  �  ���� ���� ����� �������� ��������� ������ ��� �������� �������� ��������� ����

������� ������ ������� ���� �������� ������� �� ������ ����.������ �����  

(�   ����� ������ ������ ��������/������ ���� �������� ������� ������ ����� ������

 ��� ��� ����� ����� ����� ��� �� ����� ���� ����� .������ ������� ������

� ���� ����� ����� ������� ������.��������� ������ ����� ����  

(�  ���� �������� ������� ����� ������ ����� ������ �� ����� ���� �� ����� ����� ����� �

 ������� ���� ����� ���� �� ����� ������ ����� ���� �������� �������� �������

�� ��� ������� ����� ����� �������� ������� ��������� ��������� ������ ����� 

��� .����  



41 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

( �   �������� �������� ���������� ����� ��� ������������ ��� ������ ����� �����

 ����� �������� ���� ��� � ������ ����� ������ ������� � ������� ������ ������

�� ��������� ���� �������� ������ .�������  

���������� ������  

 ( �  ��� �� ������� ����� ����� ������ ���� ������ ���� �������� �������� ��������� 

 ����� �������� ���� ������ ������ �� ��� ��� ���� ��� ������ �������� �� �����

 ��������� �� ������ ������ ������ ���� ��� �� ������ ����� ������ �������

��� �� ������ ��������.����� ���� ������� ��  

(�   ����� ���� ������ ������� ������ ������ ��� ������ ����� ����� ���������� ������� �����

���� ������ ��� ���� �� �������� �������� ��������� ����� �������� � �� ����

.������ ����� ���  

(�  ��� ��� ������ ���� ����� ������� ������� ������ ��� ���������� ������� ������ ��

 ������� ����� ������ ���� ����� ������� �������� ��������� ������� ������ ����� ��� �������

������ ������ ��� �������� �������� ���������� .���������� ������� �� ����  

( �   ������� ����� �������� �������� ����� � �������� �������� ��������� �����

�� �������� ������� ������ ������ ����� ������ ������ ���������� �������� ������.������  

( �   ���� ����� ������� ����� ���� ������ ������ ����� ������� �� ������ ����� �����

������ �������� �������� ���������� ��� �� �������� ������� ������ ������ �

  �������� �������� �� ������ ��� � �� ������/������ ������� ������� ����� �����

 ������� ������ �������� �������� ��������� �������� ������� ������ ��� ��������

 ��������.����  

( �   ����� ����� ����� ������ ����� ���������������  �������� ������� ���� ���

���� ������� ������ �����.������ ����� ����� ������ ���  

 ���������� �������  

 ( �   ������ ��� ��������� �������� ���������� ������� ������������ �� ���� ������

� ���� ������� ������� ����� ������� ���� ��� ���� ���������� ������� ����� ����������

� �������� �������� ��������� ���� ��� ������� ������� ���� ���� ������� �������.  

(�  ����������� ������� ������ �� ������� ��� � ������ ������ ������� ����� �� �   ���

 �������� ����� ��������� ������� ������ ��� ��� �� ����������� ������� ���

 �������� ������� �������� ��� �� ����� ������� ������ ������ ������ ������ �������

���� �������� �������� ������� ����� �������� �������� ����������.���  



42)WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

(�  �� ������� ������ ��� ����� �  �� ������� �������� ����� ������� ������� ���

�� �������� ������ ����� �  �� ������ ����� �� ����� ������ ���� ��� �� ����

���� ������� ���� � ������� ����� ������� ����� ������� ���� �� �������� ������ ���

�.������� ������ � ����� ���  

( �   ������ �� �������� ������� ������ � �������� �������� ������� ����� �� �����

�� ������� ������� ������ ��� ����� ����� ������� ���������  ���� ������ �� ����

��.�������� ������ ������� ����  

( �  � ����� ����� ��� ������� ����� ����� � �������� �������� ��������� ������

 ���������� �������� ������� �� ������� ����� �� ������� ������� ��������

 ������ �� ����� ���������� ��������� ������� �������� �������� ������� ���������

���� ��������� �������� �.������� ������� ������� ����  

( �   �������/���� ����� ������ �� �������� ����� ����� ������� �� �������� �����

 � ������� �������� �������� ������� ������� ������� ����������� ������� ��

 ���� ������ ���� ���� ���) ������� ���� ������� ����� ����� ��� �� (�����

 �������� �������� ������� � �������� �������� �������� ���������� ������� �������

� ����� ���� ���� ��� �������� �������� ��������� �������� ���� ������ ���

.�������� ��������  

���������� ������  

���� ������ ���� ������ ���� ����� ���� � ���� �� ����� ���� ���� �� ���������� ������� �����

� ���� ����������  ����� ������ ���� ������ ������� ����� ����� ���� ���� �� ��������� ������

 ���� ����� ��������� ������� ����� ������ ���� ������� ��� ������������ �� �������� ������

� ���� ��� ������� ��� ������� �� �������.������ ����� ������ � �������  

 � (   ���� �� ������ ������� �������� �� ����� ����� ��� �� ���������� ������ �������

���� ������ ��������� ��� � ������� ���� ����� ��� ������� ����� ���� ��

 �������� ������� ������� �������� � �������.������� ������� ��� �������  

(�   ������� ������ ����� ���� �� ������ ������ ������ ������� ��������� �� ������ ���

 �� ���� �������� ����� ��������� ������� ����������� ������ ������ ����������

� ������) ����� ���� ��� ����� ���� ����� ���� ���� ��� ���� �� �������� ���

 ������ ������ ��� ����� �������� ����� ���� ���� �� ������� (������ �������

 �������� �������� ����������� ���������� ����� ����� ������ ���� ������ �����

� ������ ��� ����.��� ������ ������ ����� ���  



43 )WsIs+10( القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

(�   ������������� ������� ���� �� ��������� �������� ���������� ������� �����

 � ������ ������ ���� �� ������� ������� ������� � ������� ����� ����� ��������

 ������ �����”������� ���� “��� ������ ����� ������ ����� ������� ���� � �������

.������  

� (   ����� ���� ������ �������� ������ ������� ������� ������� ����� ����� �����

 ������ �������� �� ������� ���������� ������� ������� �� ������� ��������� ������

�� ���� ������� �������� �� ������ �������� ���� ��� ���������� ������� ����� ���

.������ ��������  

�  (   � ����� ��� �������� ����� �������� �������� ����� ������ ���������� ������ �������

� �������� �������� ������ ����������  ���� � �������� ���� ���� �� ��������

� ������� ������ ������� �������� ����� �� �������� ����� ������� ���� ������

.������� ������  

���8  ���� ������ ������ ������� �������� ������ ������ ������  

 ������� �������� ������ ������ ������� ���� ��� �:��� �������� ������� ������ ��  

• �� ������ �� ��� �� ���� �� ��� ������������ ������ � ���� �����  

• ������ ������� ��� ��������������� �������� ����� �� 
•  � ��������� ������ ���� ��� ������� ������� ���� �������  ��� ������

�������� 
• �� ����� �� ��� ��� �� ������� ������ ������ �� �� ������� ��� ������ ������� ���

�������� �������� 
•  �� ����� ����� �������� ���������� �������� ������ ������� ��������� ����� ����

�����.�������� ��� 
 � (   ���� ������� ���� ������������ ��������� ������ ������ ������ ����� ������� �

.������ ������  

(�  ��� ������� ������ �����.������� ������ � ���� ���  
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(�   ������� ���� �������� ����� ������ �������� ����� ����� ������ ������� ���� ���

.�������  

� (   ���� ������ ����� ��� �������� ������ ������ ������� ������� ������ ������ ������

� ��� �������  ���� ����� � ����� ����� ��� �������� ���� ����� ����� ������

.����� ���  

�  (   ������ ������� ������ ������ ������ ����� ���� ���� ������ ������ ��� ������

 ������ �������� ����� ������� ���� ������� ��� �� ������� ������� �������

�� ����� ��� � �� �������� ����.������� ������� �������� ����  

���9  ����� �����  

 �� ��� ���� �������� �������� ����������� ������� ���� ����� �� ����� ����� �������

 ���������  ���� � ����� ��������� ��� �� �������� ������� ����� 2015.  

� ���� ������ ���� ����� � ���� ����� ��� �19  ������ ������ ���� ������ ����� ��19  ��

������ � ����� ����� ���� ����� �� �� ���������� ������ ������ ����� �����  ��������

�������.  

 ( �  ������� ������55  ���� � ����� ����� ��� ��� ��� ���� ����� ���� ��

���������  

(� � ������� ���� ����� �� ����� ��� ���� ����� �� �����  � ������ �� ����� ��
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� ����� � ����� ��������� �������� ������������������� ������� ������ �������.  
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 � (   ������ � ���� ���� ����� ������ ����� ��� �� �������� ����� ������� ���� �
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 لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال:
الاتحاد الدولـي للاتصـالات

(WSIS+10) القمة العالمية لمجتمع المعلومات

الصادرة عن القمة
جنيف 2014

طبع في سويسرا
جنيف 2014

ئـــق ثـا لـو ا
يشمل هذا المنشور نواتج الحدث الرفيع المستوى الذي يمثل صيغة موسعة 
من منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات. وقد صدر عن هذا الحدث الذي 
عُقد من 10 إلى 13 يونيو 2014: بيان الحدث الرفيع المستوى لاستعراض 
سنوات  عشر  مضي  بعد  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  نواتج  تنفيذ 
(WSIS+10)، ورؤية الحدث الرفيع المستوى لاستعراض تنفيذ نواتج القمة 

.(WSIS+10) العالمية لمجتمع المعلومات بعد مضي عشر سنوات

الحدث الرفيع المستوى لاستعراض تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات
(WSIS+10) بعد مضي عشر سنوات


	جدول المحتويات
	بيان الحدث الرفيع المستوى 
	ألف - ديباجة
	باء - استعراض عام لتنفيذ خطوط العمل
	جيم - التحديات التي برزت خلال تنفيذ خطوط العمل والتحديات الجديدة الناشئة.

	رؤيــة الحدث الرفيع المستوى 
	ألف - ديباجة
	باء - مجالات الأولوية التي ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار في تنفيذ نواتج القمة لما بعد 2015 
	جيم - خطوط العمل
	أولاً - مقدمة
	ثانياً - مواصلة تعزيز خطوط العمل
	جيم1 دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أج
	جيم2 البنية التحتية للمعلومات والاتصالات
	جيم3 النفاذ إلى المعلومات والمعرفة
	جيم4 بناء القدرات
	جيم5 بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	جيم6 البيئة التمكينية
	جيم7 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: فوائد في جميع جوانب الحياة
	الحكومة الإلكترونية
	الأعمال التجارية الإلكترونية
	التعلم الإلكتروني (انظر أيضاً القسم جيم4) 
	الصحة الإلكترونية
	التوظيف الإلكتروني 
	البيئة الإلكترونية
	الزراعة الإلكترونية 
	العلوم الإلكترونية

	جيم8 التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي
	جيم9  وسائط الإعلام
	جيم 10  الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعلومات
	جيم 11  التعاون الدولي والإقليمي

	ثالثاً - خطوط عمل ما بعد عام 2015: التطلع إلى المستقبل



