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	29 أبريل 2026

	
	الأصل: بالإنكليزية

	
	

	مشروع الرأي 5

	تعزيز الأنظمة الإيكولوجية للابتكار وريادة الأعمال 
المتمحورة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات


إن المنتدى العالمي السابع لسياسات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ناساو، 2026)،
إذ يذكِّر
 أ )	بالقرار 80/173 للجمعية العامة للأمم المتحدة (UNGA)، بشأن الوثيقة الختامية للاجتماع الرفيع المستوى بشأن الاستعراض العام لتنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS+20)؛
ب)	بالقرار 79/1 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن ميثاق المستقبل؛
ج)	بالقرار 70/1 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن "تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 2030"، ولا سيما الهدف 8 بشأن تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع، والهدف 9، بشأن إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار؛
د )	بالقرار 198 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن تمكين الشباب من خلال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)؛
هـ )	بالقرار 205 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن دور الاتحاد الدولي للاتصالات في تشجيع الابتكار المتمحور حول الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم الاقتصاد والمجتمع الرقميين؛
و )	بالقرار 209 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن تشجيع مشاركة الشركات الصغيرة والمتوسطة في أعمال الاتحاد،
وإذ يقر
 أ )	بأن الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن تعزز التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتنشيط المجتمعات المحلية، وأن تسهم في التصدي للتحديات البيئية ودفع عجلة التنمية المستدامة، مع زيادة الشمول، وتحقيق وفورات الحجم، وسد الفجوة الرقمية؛
ب)	بأن للشباب، بوصفهم من أبناء العصر الرقمي، أدواراً مهمة يؤدونها في الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال؛
ج)	بأن دعم الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال، بوسائل منها تعزيز بيئة تمكينية، أمر أساسي للتحول الرقمي والشمول الرقمي؛
د )	بأن رواد الأعمال في الشركات الناشئة والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة (MSME)، ولا سيما في البلدان النامية والمناطق غير المخدومة والمناطق التي لا تحظى بخدمات كافية، قد يواجهون تحديات فيما يتعلق بالابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأنه ينبغي معالجة هذه التحديات معالجة شاملة؛
هـ )	بأن الفجوات الرقمية تشكل عائقاً أساسياً أمام ريادة الأعمال في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
و )	بأن الاتحاد الدولي للاتصالات يسهم في التنمية المستدامة للاقتصاد الرقمي العالمي من خلال تعزيز النفاذ إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها، والنهوض بتقييس الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز الشراكات،
وإذ يضع في اعتباره
أن أصحاب المصلحة، بمن فيهم الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية والمنظمات الدولية، يضطلعون بأدوار مهمة في إقامة نظام إيكولوجي يشجع ويدعم الابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال،
يرى
1	أن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عوامل تمكينية رئيسية لريادة الأعمال، تتيح فرصاً كبيرة للنمو والابتكار والتنمية المستدامة؛
2	أن تعزيز الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال ينطوي على تفعيل عوامل رئيسية، من قبيل إتاحة رأس المال والاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومجموعات متنوعة من المهارات الرقمية؛ وتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، بما في ذلك لأغراض التمويل؛ وضمان وجود أسواق مفتوحة وتنافسية تتيح للجهات الفاعلة الجديدة الدخول والابتكار والنمو؛ وتبسيط الأطر التنظيمية؛
3	أن رسم السياسات على أساس الأدلة ووجود أطر تنظيمية شفافة ويمكن التنبؤ بها تشجع التحول الرقمي، مع تحديثها بما يتماشى مع أفضل الممارسات، أمران أساسيان لتعزيز الابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال بما يعود بالنفع على رواد الأعمال والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، مع تيسير تعاونها مع المؤسسات الأكبر حجماً واندماجها في الأنظمة الإيكولوجية للابتكار؛
4	أن مواصلة بذل الجهود أمر أساسي للاستفادة من الفرص التي يتيحها الاقتصاد الرقمي والأنظمة الإيكولوجية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولإتاحة قدر أكبر من المشاركة والاندماج في التحول الرقمي، بحيث يتمكن جميع أصحاب المصلحة من الإسهام في تهيئة بيئة سياساتية متينة ومرنة في قطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
5	أن البرمجيات المفتوحة المصدر يمكن أن تعود بالنفع على رواد الأعمال والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في النفاذ إلى خدمات وتكنولوجيات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والناشئة ونشرها؛
6	أن توافر فرص اكتساب المهارات الرقمية وجودتها، بما في ذلك من خلال المناهج الدراسية والتعلم مدى الحياة، يؤديان دوراً حاسماً في تشكيل قدرة المجتمع على الابتكار وريادة الأعمال؛
7	أن من المهم تمكين المجتمعات غير المخدومة والمجتمعات التي لا تحظى بخدمات كافية من ممارسة ريادة الأعمال، من خلال السعي إلى ضمان حصولها على عوامل التمكين الرئيسية للابتكار، من قبيل التمويل، مع اتخاذ تدابير هادفة للتعجيل بمشاركة النساء والشباب؛
8	أن الاتحاد الدولي للاتصالات يمكنه، في إطار ولايته وآلياته القائمة، أن يواصل تعزيز دوره في دعم الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال، وأن يسهم في تنمية الاقتصاد الرقمي،
يدعو الدول الأعضاء إلى
1	تعزيز بيئة تمكينية للأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال تعزيز رسم السياسات على أساس الأدلة إلى جانب أطر تنظيمية شفافة ويمكن التنبؤ بها ومحدثة بما يتماشى مع أفضل الممارسات، وإلى النظر في وضع سياسات واستراتيجيات لدعم الابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتمكين المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من المشاركة النشطة في الاقتصاد الرقمي وتعزيز المنافسة؛
2	تشجيع الاستثمارات بإزالة الحواجز القائمة في الأنظمة الإيكولوجية الرقمية وتهيئة ظروف مواتية للاستثمار والابتكار؛
3	تعزيز الوعي بالتحديات البيئية في إطار المبادرات الرامية إلى تعزيز الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال؛
4	تيسير التحول الرقمي، واتخاذ الإجراءات المناسبة لدعم رواد الأعمال في الشركات الناشئة والمؤسسات، بما في ذلك في المجتمعات غير المخدومة والمجتمعات التي لا تحظى بخدمات كافية، للاستفادة على نحو أفضل من الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
5	النظر في إنشاء أنظمة إيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعزز مشاركة المؤسسات من جميع الأحجام، الكبيرة والمتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، مع تشجيع تنمية المهارات المتمحورة حول الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعماً لريادة الأعمال والابتكار المستدامين؛
6	اتخاذ خطوات لمعالجة الفجوة الرقمية الجنسانية من أجل دعم الابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال لدى النساء والفتيات في قطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
7	النظر في تنفيذ أطر سياساتية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموجهة نحو الطلب، بهدف التعجيل بالاستغلال التجاري وتحسين الظروف المواتية للابتكارات المتمحورة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها عاملاً تمكينياً للاقتصاد الرقمي،
يدعو الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات وسائر أصحاب المصلحة إلى
1	تعزيز أطر سياساتية شفافة ومستقرة ويمكن التنبؤ بها وتنافسية للنهوض بالأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
2	تيسير الاستثمار بين القطاعين العام والخاص من خلال تعزيز التعاون الوثيق بين مراكز التعليم والبحث والقطاع الخاص، مع النظر في تمويل برامج التدريب الداخلي والمنح الدراسية، وتعزيز تنمية المهارات المتمحورة حول الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نظم التعليم الوطنية، دعماً للأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تدفع عجلة ريادة الأعمال؛
3	تعزيز وتطوير الشراكات بين القطاعين العام والخاص لدعم البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واحتضان الشركات، وتمويل الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مراحلها المبكرة؛
4	تعزيز مشاركة المؤسسات من جميع الأحجام، الكبيرة والمتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، وتنميتها، مع تشجيع التحول الرقمي لسلسلة القيمة بأكملها، والمبادرة إلى تبادل أفضل الممارسات التي تدعم المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في جهودها للتحول الرقمي؛
5	دعم وإنشاء مبادرات بالشراكة مع القطاع والهيئات الأكاديمية لتعزيز ريادة الأعمال المتمحورة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين الشباب، مع تعزيز توافر الكفاءات الرقمية والتدريب الموجه على المهارات الرقمية وبرامج محو الأمية الرقمية من أجل سد الفجوات القائمة في المهارات؛
6	تشجيع الابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال بين السكان المحليين من خلال دعم البرامج التي تقودها المجتمعات المحلية والحلول التكميلية، مع مراعاة تنوع آراء واحتياجات جميع أصحاب المصلحة، بمن فيهم القطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية؛
7	دعم البحوث المتعلقة بالحواجز التي تؤثر في أنشطة ريادة الأعمال المتمحورة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنفيذ استراتيجيات مصممة خصيصاً لمعالجة تلك الحواجز، وتبادل أفضل الممارسات بشأن المبادرات الإقليمية والمحلية والوطنية التي تعزز الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال؛
8	تعزيز التعاون الدولي والإقليمي لتبادل الممارسات الجيدة ودعم تنمية القدرات من أجل الاستفادة من منافع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسد الفجوات الرقمية؛
9	تشجيع المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة على المشاركة في المبادرات الدولية المفتوحة المصدر المتعلقة بخدمات وتكنولوجيات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والناشئة؛
10	تعزيز التعاون بين القطاع والهيئات الأكاديمية بما يدعم استدامة الابتكارات المتمحورة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،
يدعو الأمين العام
إلى تعزيز دور الاتحاد الدولي للاتصالات، في إطار ولايته وآلياته القائمة، بوصفه منصة للتعاون والحوار بين الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات والهيئات الأكاديمية، ولبناء القدرات وتبادل الممارسات الجيدة بشأن الأنظمة الإيكولوجية للابتكار المتمحور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وريادة الأعمال.
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