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	29 أبريل 2026

	
	الأصل: بالإنكليزية

	
	

	مشروع الرأي 3

	قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود


إن المنتدى العالمي السابع لسياسات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ناساو، 2026)،
إذ يذكِّر
 أ )	بالقرار 79/1 للجمعية العامة للأمم المتحدة (UNGA)، بشأن ميثاق المستقبل؛
ب)	بالقرار 70/1 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 2030، ولا سيما الهدف 12 (ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة)، والهدف 13 (اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره)؛
ج)	بالقرار 80/173 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن الوثيقة الختامية للاجتماع الرفيع المستوى بشأن الاستعراض العام لتنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS+20)؛
د )	بالقرار 130 (المراجَع في بوخارست، 2022) الصادر عن مؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن تعزيز دور الاتحاد في مجال بناء الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)؛
ه‍ـ )	بالقرار 136 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن استخدام الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المساعدات الإنسانية وفي عمليات الرصد والإدارة الخاصة بحالات الطوارئ والكوارث، بما في ذلك الطوارئ المتعلقة بالصحة، من أجل الإنذار المبكر بها والوقاية منها والتخفيف من آثارها والإغاثة عند وقوعها؛
و )	بالقرار 139 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن استخدام الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل سد الفجوة الرقمية وبناء مجتمع معلومات شامل للجميع؛
ز )	بالقرار 182 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن دور الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق بتغير المناخ وحماية البيئة؛
ح)	بالقرار 200 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين بشأن برنامج التوصيل في 2030 من أجل التنمية العالمية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك النطاق العريض، لصالح التنمية المستدامة؛
ط)	بالقرار 11 (المراجَع في باكو، 2025) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC)، بشأن خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق الريفية والمعزولة معدومة الخدمات وشحيحة الخدمات؛
ي)	بالقرار 34 (المراجَع في باكو، 2025) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن دور الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التأهب للكوارث والإنذار المبكر بحدوثها وفي عمليات الإنقاذ والإغاثة والتخفيف من آثارها والتصدي لها؛
ك)	بالقرار 37 (المراجَع في باكو، 2025) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن سد الفجوة الرقمية؛
ل)	بالقرار 45 (المراجَع في باكو، 2025) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن آليات تعزيز التعاون في مجال الأمن السيبراني، بما في ذلك مكافحة الرسائل الاقتحامية والتصدي لها،
وإذ يلاحظ
أن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة على التنبؤ بطائفة متنوعة من حالات الطوارئ والاستجابة لها والصمود أمامها، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، حالات الطوارئ المتصلة بالمناخ، والحوادث السيبرانية، والأخطار أو الكوارث الطبيعية،
وإذ يأخذ في الاعتبار
 أ )	أن بناء اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود أمام الكوارث أو الأخطار الطبيعية ومختلف التهديدات السيبرانية وحالات الانقطاع التقني غير الناجمة عن أعمال ضارة أمر حيوي في وقت يعتمد فيه الوصول إلى الخدمات والمعلومات الأساسية وتقديمها على الإنترنت؛
ب)	أن مبادرات تعزيز القدرة على الصمود تكتسي أهمية متزايدة لأن تغير المناخ يسهم في ازدياد عدد الكوارث التي تؤثر في الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
ج)	أهمية ضمان إتاحة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود للجميع، ولا سيما الفئات غير المخدومة والفئات التي لا تحظى بخدمات كافية، إذ يمكن للأزمات أن تفاقم أوجه عدم المساواة والفجوات الرقمية القائمة من قبل؛
د )	التحديات المتعددة والمتفاعلة الناجمة عن الفجوات الرقمية الجغرافية عند تصميم ونشر اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود في أقل البلدان نمواً (LDC)، والبلدان النامية غير الساحلية (LLDC)، والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS)، حيث تؤدي محدودية القدرة على بناء القدرة على الصمود وهشاشة المواقع إلى زيادة حدة آثار حالات الطوارئ في اقتصاداتها وبناها التحتية؛
ه‍ـ )	أهمية تطوير اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود أمام مختلف التهديدات، مع تلبية متطلبات النفاذ المتنوعة للمستعملين، ولا سيما متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة، ضماناً لنشر الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود على نحو منصف؛
و )	أن لجنة الأمم المتحدة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة لاحظت، في توصيتها العامة رقم 37، أن عدم مشاركة المرأة مشاركة نشطة في البرامج المتعلقة بالحد من مخاطر الكوارث والقدرة على الصمود أمام تغير المناخ يمكن أن يعوق تطوير تلك البرامج وفعاليتها،
وإذ يضع في اعتباره
 أ )	أن البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود ضرورية لدعم الاقتصاد الرقمي العالمي، وتعزيز الابتكار، ودفع عجلة النمو، ولا سيما مع تزايد اعتماد الاقتصادات على نظم متينة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
ب)	أن تعزيز التوصيلية الموثوقة والآمنة وإتاحة نظم الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع شرائح المجتمع يمكن أن يعزز الفرص الاقتصادية والتعليم والرعاية الصحية وسائر القطاعات الحيوية، بما يسهم في التنمية الاقتصادية المستدامة؛
ج)	أن تعزيز البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق التي لا تحظى بخدمات كافية والمناطق النائية، من خلال حلول مبتكرة، من شأنه أن يسهم في بناء اقتصادات رقمية قادرة على الصمود؛
د )	أن نظم الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود والآمنة تؤدي دورا حاسما في دعم استمرارية الأعمال وتقديم الخدمات العامة والوصول إلى الخدمات الأساسية في أوقات الأزمات والكوارث الطبيعية ومختلف التهديدات السيبرانية وحالات الانقطاع التقني غير الناجمة عن أعمال ضارة والطوارئ الصحية العالمية؛
ه‍ـ )	أن استخدام الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتبادل المعلومات في حالة وقوع أزمة يشكل أداة قوية لاتخاذ القرارات بالنسبة إلى خدمات الإنقاذ والاستجابة والكيانات المشغلة، وللتواصل مع الأفراد وفيما بينهم؛ وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورية للأنشطة المتعلقة بالقدرة على الصمود أمام تغير المناخ، مثل رصد المناخ وحماية الأنظمة الإيكولوجية الطبيعية وجمع البيانات والنقل السريع للمعلومات وإدارة مخاطر تغير المناخ؛
و )	أن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يجب أن تظل قادرة على الصمود ويمكن الاعتماد عليها في مواجهة طائفة من الاضطرابات الخارجية، من قبيل الكوارث أو الأخطار الطبيعية وانقطاع التيار الكهربائي والحوادث السيبرانية؛
ز )	أن تعزيز الأمن السيبراني لنظم الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمر أساسي لبناء الثقة في الاقتصادات الرقمية، ودعم المعاملات المالية والتجارة الإلكترونية، وحماية معلومات تحديد الهوية الشخصية؛
ح)	أنه ينبغي إدماج القدرة على الصمود في جميع مراحل تصميم ونشر الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان متانتها طوال دورة حياتها وقدرتها على الصمود أمام البيئات المتغيرة وتجنب تفاقم التهديدات وأوجه الضعف؛
ط)	الحاجة إلى تعزيز الوعي العام بالتدابير الأمنية الأساسية اللازمة للقدرة على الصمود، بما في ذلك النظافة السيبرانية، وضمان إتاحة الرسائل ذات الصلة لجميع المستعملين؛
ي)	أن تعزيز الشراكات بين الحكومات والقطاع الخاص والسلطات التنظيمية والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية والمنظمات الدولية أمر أساسي لضمان تطوير أنظمة إيكولوجية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة على الصمود والتكيف مع التهديدات والفرص المتطورة في الاقتصاد الرقمي؛
ك)	أن التعاون الدولي وتبادل أفضل الممارسات يمكن أن يعززا القدرات الوطنية على بناء نظم متينة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يضمن استفادة جميع البلدان من الفرص التي يتيحها الاقتصاد الرقمي؛
ل)	أهمية الاستراتيجيات الطويلة الأجل التي يجري تحديثها بصورة متكررة وخطط إدارة المخاطر التي تنسق القدرة على الصمود عبر طائفة من الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما ييسر توقع المشكلات والاستجابة لها في مختلف السياقات والتصدي للتهديدات وأوجه الضعف التي تتطور باستمرار؛
م )	أن تعزيز التكنولوجيات المبتكرة واستخدامها يمكن أن يؤديا دوراً محورياً في بناء اقتصادات للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة على الصمود والتكيف مع أوجه التقدم التكنولوجي والتحولات في الأسواق؛
ن)	أهمية البنية التحتية للكبلات البحرية وقدرتها على الصمود، ونتائج مؤتمري القمة الدوليين المعنيين بقدرة الكبلات البحرية على الصمود، المعقودين في أبوجا في عام 2025 وبورتو في عام 2026،
وإذ يقر
 أ )	بأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود تشكل أساساً ضرورياً للتنمية المستدامة ولسد الفجوات الرقمية؛
ب)	بأن اعتماد التكنولوجيات المتقدمة يتطلب استثمارات رأسمالية كبيرة قد لا تتاح للبلدان النامية، مما يؤدي إلى استمرار الاعتماد على بنية تحتية متقادمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
ج)	بأن انعدام إمدادات الكهرباء من الشبكة أو عدم استقرارها في العديد من البلدان النامية يعوق بدرجة كبيرة اعتماد البنية التحتية الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشرها وتشغيلها وصيانتها؛
د )	بالدور الذي يضطلع به القطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية والمنظمات الإقليمية والدولية في توفير معدات وخدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخبرة والمساعدة في بناء القدرات دعماً لمبادرات تعزيز القدرة على الصمود؛
ه‍ـ )	بالعمل الذي يضطلع به الاتحاد الدولي للاتصالات في الأنشطة الرئيسية المتعلقة بالقدرة على الصمود، من قبيل مبادرة الإنذار المبكر للجميع، وبإسهامات لجان الدراسات التابعة للاتحاد في قطاعاته الثلاثة في وضع التوصيات التقنية وأفضل الممارسات،
يرى
1	أن السياسات والمبادرات المتعلقة بالقدرة على الصمود ينبغي أن تكون متعددة الأوجه وشاملة، وأن تشمل الأمن السيبراني ونظم الإنذار المبكر والعمل المبكر، والتحديث والصيانة المنتظمين للبنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والرصد البيئي، ومبادرات الحد من مخاطر الكوارث، والتعاون بين القطاعين العام والخاص؛
2	أن تعزيز القدرة على الصمود يتطلب عملا منسقا بين الحكومات والسلطات التنظيمية والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية، مع اضطلاع السلطات الوطنية بدور رئيسي في إعطاء الأولوية لتطوير نظم اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود وآمنة وقابلة للتكيف، دعماً للنمو الرقمي الطويل الأجل واستمرارية الخدمات الأساسية؛
3	أن من الضروري إدماج القدرة على الصمود في جميع مراحل تصميم الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها ونشرها؛
4	أن البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود عامل تمكيني حاسم للنمو الاقتصادي والشمول الرقمي والابتكار، ويجب أن تكون قابلة للتكيف مع التحديات الناشئة؛
5	أن سد الفجوة الرقمية وضمان النفاذ الميسور التكلفة إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزء لا يتجزأ من بناء القدرة على الصمود؛
6	أن التعاون والعمل التعاوني بشأن أفضل الممارسات وتهيئة البيئات التمكينية للاستثمار وآليات التمويل المبتكرة تؤدي أدواراً مهمة في بناء نظم اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود والاستجابة للتحديات العالمية ودعم الاستقرار الاقتصادي، ولا سيما أثناء الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ؛
7	أنه ينبغي اعتماد نهج متعدد القنوات لرفع مستوى الوعي العام، بما يضمن وصول الرسائل ذات الصلة بالقدرة على الصمود، مثل الاتصالات في حالات الطوارئ والمشورة المتعلقة بالنظافة السيبرانية، إلى جمهور واسع وتمكين الأفراد من اتخاذ إجراءات في وقت مبكر وحماية أنفسهم؛
8	أن حماية البيئة تمثل أحد أكبر تحديات عصرنا، وأن القدرة على الصمود أمام الكوارث الطبيعية يمكن تعزيزها من خلال إنشاء نظم للإنذار المبكر وخطط وطنية للاتصالات في حالات الطوارئ؛
9	أن بناء القدرة على الصمود السيبراني في جميع أنحاء المجتمع أمر أساسي للتصدي للتهديد السيبراني المتزايد؛
10	أن تعزيز الابتكار ونشر التكنولوجيات الجديدة أمران ضروريان لضمان بقاء اقتصادات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة على المنافسة وآمنة وقادرة على الصمود؛
11	أن الابتكارات في مجال القدرة على الصمود في قطاع الطاقة يمكن أن تدعم قدرة البنية التحتية على الصمود، بما يضمن إمكانية حصول البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مصادر بديلة للطاقة؛
12	أنه ينبغي للاتحاد الدولي للاتصالات أن يواصل تنفيذ برامج التدريب وحلقات العمل وأنشطة بناء القدرات لتعزيز قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود،
يدعو الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات وسائر أصحاب المصلحة إلى العمل بصورة تعاونية على ما يلي
1	إعطاء الأولوية لتبادل المعلومات بشأن وضع وتنفيذ السياسات التي تعزز بنى تحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة على الصمود وآمنة ومتينة، مع ضمان اتساقها مع المعايير الدولية وأفضل الممارسات؛
2	مواصلة تيسير وتعزيز الجهود الرامية إلى تقوية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك قدرة البنية التحتية الرقمية على الصمود، وضمان أن تكون هذه النظم آمنة ومتينة وقابلة للتكيف مع التحديات المستقبلية وقادرة على ضمان استمرارية الخدمة في أوقات الاضطراب؛
3	استكشاف الفرص والتصدي للتحديات التي تواجه بناء نظم اتصالات/تكنولوجيا معلومات واتصالات قادرة على الصمود، بما يضمن استمرارية الخدمة في أوقات الاضطراب؛
4	العمل مع القطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمع التقني والهيئات الأكاديمية لتعزيز الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود، من خلال توفير برامج للدعم التقني وبناء القدرات؛
5	تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل تعزيز القدرة على الصمود في الأنظمة الإيكولوجية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصدي للتحديات والفرص الناشئة ذات الصلة فيه؛
6	تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الاستراتيجيات الوطنية المتعلقة بالقدرة على الصمود وضمان أن تكون عملية صنع القرار شاملة للجميع؛
7	مواصلة بذل جميع الجهود اللازمة لإدماج الاستجابة للحوادث السيبرانية والحد من مخاطر الكوارث والتخفيف من آثار الكوارث والإغاثة في حالات الكوارث والقدرة على الصمود في خطط تطوير الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع مراعاة الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة وأهمية التعاون مع جميع أصحاب المصلحة في جميع مراحل الكوارث؛
8	اعتماد توصيات الاتحاد الدولي للاتصالات ذات الصلة التي يمكن أن تسهم في بناء قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود والاستجابة الفعالة للأزمات؛
9	المشاركة الفعالة في المحافل الدولية المعنية بقدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود، وتبادل المعارف والخبرات؛
10	دعم الأنشطة الدولية الرامية إلى تعزيز بناء القدرات في مجال القدرة على الصمود، ولا سيما لصالح أقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية؛
11	تشجيع وتمكين الاستثمار في البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على الصمود، ولا سيما في المناطق غير المخدومة والمناطق التي لا تحظى بخدمات كافية والمناطق التي تواجه تحديات جغرافية؛
12	اعتماد استراتيجيات لتعزيز قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود، بما في ذلك خطط إدارة مخاطر الكوارث والاستجابة لحالات الانقطاع؛
13	تعزيز السياسات التي تقوي أمن سلاسل إمداد الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرتها على الصمود، بما يضمن أن تكون المعدات آمنة وقادرة على الصمود؛
14	دعم دور خدمات وتكنولوجيات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والناشئة في تعزيز نظم الإنذار المبكر وكشف التهديدات واستراتيجيات الاستجابة التكيفية من أجل تعزيز قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود؛
15	النظر في مراعاة نتائج مؤتمري قمة أبوجا وبورتو عند اعتماد وتنفيذ السياسات الرامية إلى تعزيز قدرة الكبلات البحرية على الصمود،
يدعو الأمين العام إلى
1	مواصلة تيسير وتعزيز الجهود الدولية الرامية إلى تقوية وتعزيز قدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود؛
2	ضمان مواصلة الاتحاد الدولي للاتصالات دعم الدول الأعضاء في وضع وتعزيز الأطر السياساتية والتنظيمية المتعلقة بقدرة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصمود.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 www.itu.int/WTPF/ 

image1.jpeg
ITUWTPF LaglgidiArillaill ibulul pollall saiioll

2026Luli 2026 plal cillnidlg Ciloglaoll
lolgall gLuuli - 2026 y1aiyu 4-2





