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PROYECTO DE OPINIÓN 1
La reducción de las brechas digitales, en particular las relativas al género 
y la edad, así como a las competencias y la conectividad
El séptimo Foro Mundial de Política de Telecomunicaciones/TIC (Nassau, 2026),
recordando
a)	la Resolución 70/1 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU), sobre la transformación de nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
b)	la Resolución 80/173 de la AGNU, sobre el documento final de la reunión de alto nivel sobre el examen general de la aplicación de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI+20);
c)	la Resolución 78/311 de la AGNU, sobre el aumento de la cooperación internacional para la creación de capacidad en materia de inteligencia artificial;
d)	la Resolución 11 (Rev. Bakú, 2025) de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT), sobre los servicios de telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las zonas rurales, desatendidas e insuficientemente atendidas;
e)	la Resolución 37 (Rev. Bakú, 2025) de la CMDT, sobre la reducción de la brecha digital;
f)	la Resolución 55 (Rev. Bakú, 2025) de la CMDT, sobre la integración de una perspectiva de género en el Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT y la promoción de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las niñas por medio de las telecomunicaciones/TIC;
g)	la Resolución 58 (Rev. Bakú, 2025) de la CMDT, sobre la accesibilidad de las telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y con necesidades específicas;
h)	la Resolución 70 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre la incorporación de una perspectiva de género en la UIT y la promoción de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las niñas por medio de las telecomunicaciones/TIC;
i)	la Resolución 91 (Rev. Bakú, 2025) de la CMDT, sobre las tecnologías de inteligencia artificial en el desarrollo de las telecomunicaciones;
j)	la Resolución 214 (Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre las tecnologías de inteligencia artificial y las telecomunicaciones/TIC;
k)	la Resolución 71 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre el Plan Estratégico de la UIT para 2024-2027, cuyo objetivo es posibilitar y fomentar el acceso universal a unas telecomunicaciones/TIC asequibles, de alta calidad y seguras;
l)	la Resolución 139 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre la utilización de las telecomunicaciones/TIC para reducir la brecha digital y crear una sociedad de la información inclusiva;
m)	la Resolución 175 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre la accesibilidad de las telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y personas con necesidades específicas;
n)	la Resolución 179 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre la función de la UIT en la protección de la infancia en línea;
o)	la Resolución 198 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre el empoderamiento de la juventud a través de las telecomunicaciones/TIC;
p)	la Resolución 200 (Rev. Bucarest, 2022) de la Conferencia de Plenipotenciarios, sobre la Agenda Conectar 2030 de las telecomunicaciones/TIC, incluida la banda ancha, para el desarrollo sostenible;
q)	la Opinión 3 (Ginebra, 2021) del Foro Mundial de Política de Telecomunicaciones/TIC, sobre la alfabetización y las competencias digitales para un acceso inclusivo;
r)	la Resolución 77 (Rev. Bakú, 2025) de la CMDT, sobre tecnología y aplicaciones de banda ancha para un mayor crecimiento y desarrollo de los servicios de telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación y la conectividad de banda ancha,
considerando
a)	que el logro de una conectividad universal y significativa exige centrarse en factores propiciadores fundamentales, inter alia, las infraestructuras, la asequibilidad, los dispositivos, las competencias y la alfabetización digitales, la confianza de los usuarios en la utilización de las telecomunicaciones/TIC y unos marcos normativos y reglamentarios basados en datos empíricos;
b)	que el acceso universal a las competencias digitales esenciales dota de autonomía a las personas y las comunidades, en particular a las mujeres, las personas de edad, las personas con discapacidad y las comunidades insuficientemente atendidas, al proporcionarles los conocimientos necesarios para prosperar en el mundo digital y la accesibilidad, al fomentar la inclusión, al reducir la brecha digital, al crear oportunidades económicas y al posibilitar una participación más amplia y el progreso social en la era digital;
c)	que la UIT desempeña una función importante en la conexión de quienes carecen de conexión y en la promoción del empoderamiento de la mujer, en particular mediante la educación y las carreras profesionales en las disciplinas de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM), a través de iniciativas tales como Girls in ICT (Las niñas en las TIC);
d)	que el acceso equitativo y asequible de todos a las aplicaciones de telecomunicaciones/TIC crea oportunidades de empleo e iniciativas empresariales, en particular para las mujeres y los grupos y comunidades marginados e insuficientemente atendidos;
e)	que las aplicaciones y servicios de telecomunicaciones/TIC mejoran la conectividad social y el acceso de todos a servicios vitales, con la consiguiente mejora de la calidad de vida; que posibilitan la comunicación en tiempo real y colman las carencias existentes para los grupos y comunidades marginados e insuficientemente atendidos, garantizando una participación inclusiva en la era digital;
f)	que el acceso equitativo y asequible de todos a las telecomunicaciones/TIC resulta esencial para el desarrollo político, económico, social y cultural, puesto que desempeña una función importante en la reducción de la pobreza, la creación de empleo y la protección del medio ambiente, incluidas la prevención y la atenuación de las catástrofes naturales y de otra índole;
g)	que la brecha digital es un fenómeno multidimensional y dinámico, que varía no solo entre países, sino también dentro de ellos, y genera necesidades distintas en función de los contextos geográfico, social, económico, demográfico y lingüístico, los cuales difieren según las condiciones específicas del país o la región;
h)	que unas medidas normativas ineficaces o carentes de seguimiento pueden ampliar involuntariamente la brecha digital,
reconociendo
a)	que, sin acceso a herramientas de identificación fiables en la era digital, las personas podrían enfrentarse a obstáculos considerables para utilizar las telecomunicaciones/TIC con el fin de acceder a servicios esenciales, tales como los de salud, educación y servicios financieros, lo que podría agravar la brecha digital;
b)	que numerosas personas, en particular en las zonas rurales y de bajos ingresos, siguen careciendo de acceso asequible a Internet y a los servicios de telecomunicaciones/TIC;
c)	que persisten las brechas de competencias digitales, en particular en el caso de las mujeres, las personas con discapacidad y las personas de edad, especialmente en las zonas rurales y remotas, que disponen de un acceso limitado a la formación debido a desigualdades estructurales; que es menos probable que las mujeres estén conectadas o posean competencias digitales adecuadas para el mundo laboral, mientras que las personas de edad presentan niveles de competencia variables, condicionados por la educación y los ingresos; y que dotar a los niños y los jóvenes de competencias digitales resulta vital para reducir las brechas digitales;
d)	que las normas sociales y los estereotipos limitan la capacidad de las mujeres, las niñas, las personas con discapacidad y las personas de edad para beneficiarse plenamente de la transformación digital;
e)	que la sociedad civil desempeña una función inestimable a la hora de llegar a las comunidades no atendidas e insuficientemente atendidas, fomentando la confianza pública e impulsando la participación comunitaria en las iniciativas de inclusión digital;
f)	que entre las personas sin conexión figuran quienes residen en zonas que carecen de acceso a infraestructuras de telecomunicaciones/TIC adecuadas, así como un número considerablemente mayor de personas que viven en zonas ya cubiertas por dichas infraestructuras pero que no las utilizan debido a obstáculos tales como, inter alia, la asequibilidad y la falta de competencias digitales;
g)	que la aceleración del despliegue de la banda ancha constituye un reto considerable, especialmente en las zonas de difícil acceso, rurales y remotas, donde la topografía y la demografía dificultan el rendimiento de las inversiones;
h)	que los países en desarrollo siguen enfrentándose a obstáculos particulares y singulares para lograr una conectividad universal y significativa, entre ellos el aislamiento geográfico, la reducida dimensión del mercado, la limitada anchura de banda internacional y la vulnerabilidad frente a las catástrofes naturales, factor este último que incrementa los costos de infraestructura y desvía recursos ya escasos de la inversión a largo plazo en las TIC;
i)	que, para los PEID y otros países costeros, la conectividad en entornos marítimos resulta vital para salvaguardar vidas, respaldar las actividades económicas y promover el desarrollo sostenible, especialmente en el caso de las comunidades marítimas vulnerables;
j)	que es necesario establecer asociaciones con una amplia gama de partes interesadas, entre ellas los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica y las instituciones académicas, con objeto de abordar las brechas digitales;
k)	que la reducción de la brecha digital para todos los países y todas las personas resulta esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y aplicar el Pacto Digital Global (PDG), especialmente en el caso de las mujeres y las niñas, los jóvenes, los pueblos indígenas, las personas de edad, las personas con discapacidad y las personas con necesidades específicas;
l)	que la movilización de las telecomunicaciones/TIC nuevas e incipientes puede desempeñar funciones cruciales en la mejora de la conectividad universal y significativa, el impulso de la innovación y el apoyo a un crecimiento inclusivo, posibilitando soluciones más inteligentes y una mayor accesibilidad en todos los sectores, teniendo en cuenta al mismo tiempo las necesidades específicas de las zonas insuficientemente atendidas y de los grupos marginados;
m)	que las tecnologías nuevas e incipientes, incluida la IA, pueden desempeñar asimismo una función crucial en la mejora de las telecomunicaciones/TIC y de la conectividad universal y significativa, lo que impulsa la innovación y respalda un crecimiento inclusivo, posibilitando soluciones más inteligentes y una mayor accesibilidad en todos los sectores;
n)	que el rápido desarrollo de las telecomunicaciones/TIC nuevas e incipientes y de las tecnologías nuevas e incipientes incide en la evolución de la brecha digital, y que los países en desarrollo se enfrentan a retos especiales para aprovechar las oportunidades conexas,
opina
1	que una infraestructura pública digital resiliente, segura, inclusiva e interfuncional facilita la conectividad universal y significativa y promueve la inclusión social y financiera;
2	que se alienta a los gobiernos a dar prioridad a las inversiones destinadas a extender las infraestructuras de banda ancha más recientes a las zonas no atendidas e insuficientemente atendidas, a fin de garantizar el acceso universal a Internet de alta velocidad a un precio asequible; que, al mejorar las infraestructuras y actualizar las reglamentaciones, dichas inversiones contribuyen a reducir la brecha digital, lo que permite que un mayor número de personas participe en la economía digital, acceda a servicios esenciales y mejore su calidad de vida;
3	que la ejecución de programas específicos de alfabetización digital y de formación en competencias digitales puede contribuir a colmar la brecha de competencias y a superar los obstáculos a la adopción y utilización de Internet, en particular en el caso de las mujeres, las personas con discapacidad, los jóvenes y las personas de edad; que dichos programas de alfabetización y competencias digitales podrán tener por objeto dotar a las personas de las competencias esenciales para utilizar de manera eficaz las aplicaciones y servicios de telecomunicaciones/TIC; que dichos programas podrán abarcar competencias informáticas y otras competencias digitales, así como la sensibilización en materia de ciberseguridad; y que entre las ventajas de esos programas figuran una mayor empleabilidad, la inclusión social, la sensibilización en materia de ciberseguridad y el aprendizaje continuo;
4	que la elaboración de políticas que promuevan la igualdad de las comunidades que se enfrentan a obstáculos sistémicos y que respalden la inclusión de los grupos marginados de la sociedad en la economía digital puede contribuir a superar los obstáculos culturales; que dichas políticas deberían comprender el acceso equitativo y asequible de todos a la tecnología, programas específicos de alfabetización digital, las carreras profesionales en las disciplinas STEM para las mujeres y una tecnología accesible para las personas de edad;
5	que las competencias digitales pueden contribuir a movilizar las aplicaciones y servicios de telecomunicaciones/TIC en favor del desarrollo sostenible;
6	que la sociedad civil y los grupos comunitarios pueden aportar una contribución importante al apoyo a los grupos marginados de la sociedad, inter alia las mujeres y las personas de edad, en el acceso a las telecomunicaciones/TIC y su utilización;
7	que las partes interesadas deberían colaborar para avanzar hacia el acceso universal a Internet de alta velocidad;
8	que la UIT, en el marco de su mandato, debería seguir colaborando estrechamente con otros organismos de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y demás partes interesadas en lo relativo a la conectividad y a la reducción de las brechas digitales, en particular en las cuestiones relacionadas con el género y la edad;
9	que los enfoques inclusivos en materia de reglamentación y gobernanza, tales como las hojas de ruta hacia la conectividad universal elaboradas por múltiples partes interesadas y las estrategias reglamentarias de base comunitaria, resultan esenciales para garantizar una respuesta adecuada a las necesidades de las poblaciones insuficientemente atendidas;
10	que los gobiernos que emprendan transformaciones digitales mediante la adopción de servicios y tecnologías de telecomunicaciones/TIC nuevos e incipientes deberían tener en cuenta asimismo las necesidades de accesibilidad, así como las consideraciones relativas a la edad y al género;
11	que las colaboraciones entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil pueden impulsar iniciativas destinadas a proporcionar un acceso digital asequible; que las asociaciones público-privadas (APP) pueden movilizar las fortalezas de los organismos públicos, las empresas privadas y la sociedad civil con objeto de proporcionar acceso y formación digitales asequibles; que dichas colaboraciones podrán comportar la puesta en común de recursos, la combinación de la innovación tecnológica con el apoyo reglamentario y la ampliación eficaz de la escala de las iniciativas; y que los incentivos al sector privado, así como unas políticas y reglamentaciones favorables y actualizadas, pueden reforzar aún más la eficacia de las APP en la reducción de la brecha digital;
12	que la UIT desempeña una función esencial en la reducción de la brecha digital al facilitar la interfuncionalidad y la interconexión y al maximizar la conectividad mundial de las redes y servicios de telecomunicaciones;
13	que resulta urgente reducir las brechas digitales entre los países y dentro de ellos, y que la colaboración internacional, por ejemplo en materia de creación de capacidad, reviste importancia para dichos esfuerzos;
14	que la promoción de aplicaciones, servicios y herramientas de telecomunicaciones/TIC asequibles, accesibles e inclusivos para los jóvenes, las personas de edad y las personas con discapacidad resulta crucial, al igual que la consideración de sus necesidades durante la transformación digital;
15	que es importante formular estrategias de inclusión digital basadas en datos desglosados y en análisis localizados, con objeto de determinar los grupos digitalmente excluidos en cada país o región;
16	que los responsables políticos deberían ir más allá de la concepción reglamentaria y velar por que se establezcan mecanismos que permitan observar la aplicación efectiva y la repercusión de las reglamentaciones a lo largo del tiempo, mediante mecanismos tales como la auditoría independiente, la presentación periódica de informes y los circuitos de retroalimentación comunitaria,
invita a los Estados Miembros
1	a considerar la posibilidad de establecer redes y aplicaciones de telecomunicaciones/TIC resilientes, seguras, inclusivas e interfuncionales, incluidas las que posibilitan la infraestructura pública digital, adaptadas a los contextos nacionales, que faciliten la conectividad universal y significativa y reduzcan las brechas digitales;
2	a seguir examinando y, cuando proceda, revisando el alcance de los marcos normativos y reglamentarios pertinentes, y a considerar la creación de entornos propicios a las inversiones destinadas a extender las tecnologías móviles más recientes, tales como las IMT-2020, las infraestructuras espaciales y otras infraestructuras de banda ancha, a las zonas no atendidas e insuficientemente atendidas, incluidas las zonas rurales, remotas y marítimas, en beneficio de las comunidades respectivas; y a proporcionar incentivos a los operadores de telecomunicaciones para que ofrezcan servicios móviles y de banda ancha en las zonas insuficientemente atendidas y no atendidas;
3	a elaborar políticas inclusivas que promuevan el acceso equitativo y asequible de todos, la igualdad de género, y que respalden la inclusión digital de las personas de edad y las personas con discapacidad abordando los obstáculos culturales, estructurales y de accesibilidad; que dichos esfuerzos deberían reconocer y tener en cuenta la diversidad nacional y regional, garantizar el acceso de todos a la tecnología, ofrecer programas específicos de alfabetización digital, alentar la participación de las mujeres en las disciplinas STEM y dar prioridad al diseño de tecnologías accesibles para las personas de edad y las personas con discapacidad; y que, asimismo, se alienta a los Estados a incorporar las consideraciones relativas al género y a la edad en las estrategias en materia de TIC, STEM y telecomunicaciones, a fin de construir un mundo digital más inclusivo y equitativo;
4	a respaldar la investigación sobre los obstáculos al acceso a las telecomunicaciones/TIC y a la utilización significativa de Internet, prestando especial atención a las consideraciones relativas al género y a la edad;
5	a recopilar datos de alta calidad, desglosados por género, edad, ubicación geográfica, condición socioeconómica, acceso a Internet y su utilización, y participación en el sector de las telecomunicaciones/TIC, a fin de posibilitar la medición de la brecha digital y fundamentar respuestas normativas y programas de desarrollo inclusivos;
6	a colaborar con las partes interesadas del sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica y las instituciones académicas para estudiar la mejor manera de ampliar la conectividad significativa y asequible y las oportunidades de empleo en las telecomunicaciones/TIC, impartir competencias digitales y colmar la brecha digital de género;
7	a adoptar estrategias regionales, locales y nacionales, en consulta con las partes interesadas, para hacer frente a las brechas digitales garantizando la conectividad para todos y promoviendo soluciones digitales adecuadas al contexto y pertinentes a escala local, que atiendan las necesidades específicas de las comunidades y los grupos vulnerables y que estimulen la demanda y la inversión en infraestructuras digitales;
8	a promover y reforzar las políticas, programas y mecanismos de alfabetización y competencias digitales, y a integrar enfoques con perspectiva de género en las políticas, estrategias y marcos reglamentarios nacionales en materia de TIC, con objeto de contribuir a reducir las brechas digitales y garantizar el acceso equitativo y asequible de todos, el desarrollo de competencias y la participación significativa de las mujeres y las niñas en la economía digital, incluso mediante una participación activa en los foros de colaboración regionales y mundiales;
9	a considerar la posibilidad de determinar las carencias existentes en los planes de estudio de competencias digitales en la educación, la formación de aprendices y otros programas de desarrollo de competencias laborales para jóvenes y adultos, y a estudiar métodos adecuados para subsanar dichas carencias, tales como los mecanismos de financiación, promoviendo al mismo tiempo itinerarios profesionales y programas de tutoría acordes con las futuras necesidades de la mano de obra y con las telecomunicaciones/TIC incipientes;
10	a considerar la posibilidad de adoptar medidas normativas y reglamentarias que faciliten el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones/TIC y su compartición, especialmente en las zonas rurales y aisladas;
11	a crear un entorno propicio al despliegue y la adopción de las telecomunicaciones/TIC nuevas e incipientes, movilizando su potencial para reducir las brechas digitales;
12	a intensificar la cooperación internacional, en particular mediante la creación de capacidad y el intercambio de prácticas idóneas, con objeto de ayudar a los países en desarrollo a movilizar las tecnologías nuevas e incipientes para mejorar las telecomunicaciones/TIC y hacer frente a los retos polifacéticos relacionados con las brechas digitales;
13	a establecer políticas, estrategias y normas, y a ofrecer cursos de formación y orientaciones, con miras a mejorar las competencias y la alfabetización digitales de los niños, garantizando al mismo tiempo su protección en línea;
14	a elaborar planes y políticas que apliquen tecnologías y productos de telecomunicaciones/TIC que respondan a las necesidades de las personas de edad y las personas con discapacidad, creando un entorno accesible y adaptado a la edad;
15	a seguir aplicando políticas que faciliten el despliegue no discriminatorio de las telecomunicaciones/TIC nuevas e incipientes, asequibles y accesibles para todos, proporcionando incentivos para promover las infraestructuras y los servicios de telecomunicaciones/TIC en las zonas no atendidas e insuficientemente atendidas;
16	a reforzar las asociaciones entre los gobiernos y las partes interesadas del sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica, las instituciones académicas y los asociados para el desarrollo, con objeto de garantizar una coordinación eficaz de las intervenciones en materia de desarrollo de competencias, ampliar la conectividad significativa y asequible y las oportunidades de empleo en el sector de las telecomunicaciones/TIC, impartir competencias digitales, colmar la brecha digital de género y garantizar que todos los grupos de la sociedad dispongan de un acceso equitativo a la formación, la educación y el empleo en el ámbito de las telecomunicaciones/TIC, como medio de reducir las brechas digitales;
17	a considerar la posibilidad de adoptar políticas que aborden los requisitos en materia de competencias especializadas en las telecomunicaciones/TIC nuevas e incipientes y en las tecnologías nuevas e incipientes;
18	a promover el reciclado y la redistribución de dispositivos entre las comunidades digitalmente excluidas;
19	a promover las infraestructuras de telecomunicaciones/TIC y las redes y sistemas de banda ancha, en particular en las zonas remotas e insuficientemente atendidas, incluso mediante redes y soluciones de acceso complementarias, con arreglo a las reglamentaciones nacionales;
20	a perfeccionar las competencias de los trabajadores de los sectores público y privado para que presten servicios digitales inclusivos, incluida la formación en competencias, con objeto de reforzar las iniciativas de inclusión digital a escala comunitaria, incluida la formación en competencias digitales;
21	a alentar a los responsables políticos y a los reguladores a adoptar modelos de gobernanza adaptativos, aplicar un seguimiento basado en los resultados y promover una elaboración de políticas fundamentada en la aportación de las comunidades, con miras a reducir la brecha digital,
invita a la Secretaria General
1	a seguir reforzando los esfuerzos de la UIT, en el marco de su mandato y en colaboración con los Estados Miembros, las partes interesadas y las organizaciones asociadas, para reducir las brechas digitales, en particular las relativas al género, la edad, las competencias y la conectividad, garantizando al mismo tiempo que las iniciativas respondan a las circunstancias específicas de los países en desarrollo, en consonancia con los datos y las conclusiones de la UIT sobre la conectividad universal y significativa;
2	a contribuir a facilitar y compartir prácticas idóneas, directrices y conjuntos de herramientas entre los Estados Miembros en desarrollo, con miras a integrar las consideraciones relativas a la igualdad de género en las políticas y estrategias en materia de TIC.
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