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Резюме
В настоящем вкладе предлагается внести поправки в Резолюцию 21 для учета перехода международной связи к предоставлению услуг на базе IP. Они направлены на укрепление сотрудничества между регуляторными органами, операторами электросвязи и поставщиками цифровых услуг, содействие идентификации и аутентификации вызывающего абонента и происхождения вызова, оказание поддержки принятию соразмерных мер по противодействию мошенническому трафику и предоставлению законных услуг, а также сохранение конкуренции и права выбора потребителя.
Ожидаемое воздействие
Внесение поправок будет способствовать координации работы по идентификации линии вызывающего абонента (CLI) и идентификации и аутентификации происхождения, разработке совместной нормативно-правовой базы, формированию набора инструментов для современных механизмов межсетевого взаимодействия, обеспечению прозрачности для потребителей и выявлению подозрительного трафика. В рамках правок предлагается обратиться с просьбой к Генеральному секретарю оказать содействие диалогу заинтересованных сторон и изучению вопроса о проведении добровольного Международного форума по вопросам обеспечения целостности трафика. Предполагается, что меры на государственном уровне будут по-прежнему регулироваться национальными законодательными и нормативными актами.
Финансовые последствия
Конкретные бюджетные ассигнования не предусматриваются. Проведение исследований и каких-либо форумов, разработка набора инструментов и содействие диалогу заинтересованных сторон могут повлечь за собой расходы на персонал МСЭ и организационные издержки. Внедрение мер по аутентификации и выявлению трафика могут также потребовать расходов на их реализацию со стороны операторов и администраций. Эти потребности подлежат оценке в рамках соответствующих процессов планирования бюджета МСЭ; данное предложение не может считаться финансово нейтральным.
Характер предложения
Вносимые поправки основываются на существующей системе альтернативных процедур вызова. Они обладают существенным политическим измерением в связи с предлагаемым подходом к сотрудничеству, смягчению последствий мошенничества и соразмерным мерам в отношении трафика, но не предполагают внесения изменений в Устав или Конвенцию или создания обязательного международного механизма разрешения споров.
Необходимые действия
Конференции предлагается рассмотреть и утвердить предлагаемые изменения к Резолюции 21, изложенные в прилагаемом проекте.


MOD	ARB/91A3/1
РЕЗОЛЮЦИЯ 21 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022ДОХА, 2026 Г.)
Меры, относящиеся к альтернативным процедурам вызова в сетях международной электросвязи
Полномочная конференция Международного союза электросвязи (Бухарест, 2022Доха, 2026 г.),
признавая
a)	Резолюцию 20 (Пересм. Женева, 2022Нью-Дели, 2024 г.) Всемирной ассамблеи по стандартизации электросвязи (ВАСЭ) о процедурах для распределения и управления международными ресурсами нумерации, наименования, адресации и идентификации в области электросвязи;
b)	Резолюцию 29 (Пересм. Женева, 2022Нью-Дели, 2024 г.) ВАСЭ об альтернативных процедурах вызова в сетях международной электросвязи;
c)	Резолюцию 22 (Пересм. Кигали, 2022Баку, 2025 г.) Всемирной конференции по развитию электросвязи об альтернативных процедурах вызова в сетях международной электросвязи и определении его происхождения при предоставлении услуг международной электросвязи;
d)	Резолюцию 61 (Пересм. Женева, 2022Нью-Дели, 2024 г.) ВАСЭ о противодействии неправомерному присвоению и использованию ресурсов нумерации международной электросвязи и борьбе с неправомерным присвоением и использованием;
e)	Резолюцию 65 (Пересм. Женева, 2022Нью-Дели, 2024 г.) ВАСЭ об информации о доставке номера вызывающего абонента (CPN), идентификации линии вызывающего абонента (CLI) и идентификации происхождения (OI);
f)	что каждое Государство-Член имеет суверенное право разрешить или запретить конкретные виды альтернативных процедур вызова в целях определения и устранения их воздействия, для того чтобы решать вопросы, связанные с их воздействием на свои национальные сети электросвязи;
g)	интересы развивающихся стран[footnoteRef:1]1; [1: 1 	К ним относятся наименее развитые страны, малые островные развивающиеся государства, развивающиеся страны, не имеющие выхода к морю, и страны с переходной экономикой.] 

h)	интересы потребителей и пользователей услуг электросвязи;
i)	необходимость для ряда Государств-Членов определять происхождение вызовов, согласно их соответствующим национальным требованиям, включая защиту прав потребителей, принимая во внимание соответствующие Рекомендации МСЭ;
j)	что отдельные виды альтернативных процедур вызова могут ухудшать качество обслуживания (QoS), оценку пользователем качества услуги (QoE) и показатели работы сетей электросвязи;
k)	преимущества конкуренции в снижении затрат и расширении выбора для потребителей;
l)	что множество различных заинтересованных сторон испытывают воздействие альтернативных процедур вызова;
m)	быстрое развитие экосистемы электросвязи, в которой услуги передачи голоса и видео все шире интегрируются в платформы на базе IP, что меняет традиционные определения услуг международных вызовов;
mn)	что понимание того, что собой представляют альтернативные процедуры вызова, со временем меняется, и что они могут быть полезны для лиц с особыми потребностями;
no)	что некоторые из форм альтернативных процедур вызова, которые используются для направления голосового трафика в обход стандартных международных механизмов осуществления и оплаты вызовов, широко используются на рынках электросвязи/информационно-коммуникационных технологий (ИКТ);
op)	что альтернативные процедуры вызова преобразовали экономические системы как развитых, так и развивающихся стран, и в этой области необходимо сотрудничество с участием многих Государств-Членов и Членов Секторов, которое следует настоятельно рекомендовать;
pq)	текущие исследования и существующие Рекомендации по вопросу обходных схем вызовов в рамках соответствующих исследовательских комиссий Сектора стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-Т), в частности 2-й и 3-й Исследовательских комиссий,
признавая далее
двойную задачу, заключающуюся в максимизации выгод от инновационных и экономически эффективных технологий электросвязи при одновременном обеспечении целостности, безопасности и качества международного трафика в условиях мошенничества, такого как спуфинг и несанкционированная маршрутизация,
учитывая,
а)	что использование некоторых альтернативных процедур вызова может оказывать негативное влияние на экономику развивающихся стран и серьезно затруднить усилия этих стран по устойчивому развитию имеющихся у них сетей и услуг электросвязи/ИКТ;
b)	что отдельные виды альтернативных процедур вызова могут оказывать влияние на управление трафиком, планирование сетей, а также на качество и показатели работы сетей электросвязи;
с)	что использование некоторых альтернативных процедур вызова, которые не причиняют вреда сетям, может способствовать конкуренции в интересах потребителей;
d)	что отдельные альтернативные процедуры вызова могут оказывать воздействие на потребителей;
e)	что национальные подходы могли бы способствовать конкуренции, защите потребителей, получению потребителями выгоды, динамичным инновациям, устойчивым инвестициям и развитию инфраструктуры, а также доступности и приемлемости связи в ценовом отношении в условиях глобального роста альтернативных процедур вызова;
f)	что в ряде соответствующих Рекомендаций МСЭ‑Т, в частности в Рекомендациях 2-й и 3‑й Исследовательских комиссий МСЭ-Т, рассматриваются с различных точек зрения, в том числе в технических и финансовых аспектах, последствия альтернативных процедур вызова для показателей работы и развития сетей электросвязи,
отмечая
важность совместной регуляторной среды, стимулирующей как инвестиции в национальную инфраструктуру, так и широкое внедрение цифровых услуг, для достижения целей в области устойчивого развития (ЦУР),
отдавая себе отчет в том,
a)	что МСЭ-Т пришел к заключению, что некоторые альтернативные процедуры вызова, такие как постоянный вызов (бомбардировка или опрос) и подавление ответа, серьезно ухудшают качество и показатели работы сетей электросвязи;
b)	что соответствующие исследовательские комиссии МСЭ-Т и исследовательские комиссии Сектора развития электросвязи МСЭ (МСЭ‑D) сотрудничают по вопросам, касающимся альтернативных процедур вызова и идентификации исходного пункта электросвязи,
решает
1	продолжить работу по определению и описанию всех видов альтернативных процедур вызова и оценить их воздействие на все стороны в целях рассмотрения или разработки по мере необходимости соответствующих Рекомендаций МСЭ-Т, с тем чтобы устранять любые негативные последствия, которые альтернативные процедуры вызова имеют для всех сторон;
2	настоятельно рекомендовать администрациям и эксплуатационным организациям, уполномоченным Государствами-Членами, принимать надлежащие меры для обеспечения приемлемого уровня QoS, QoE, для обеспечения доставки информации по международному CPN, CLI и OI, в случае если это возможно и не противоречит национальному законодательству, а также для обеспечения надлежащего начисления платы с учетом соответствующих Рекомендаций МСЭ;
3	ускорить разработку и усилить продвижение международных технических стандартов для информации об идентификации линии вызывающего абонента (CLI) и идентификации происхождения (OI), таких как протокол STIR/SHAKEN и другие технические решения, в целях снижения рисков мошенничества и несанкционированного трафика в сфере международной электросвязи;
34	разработать для администраций и эксплуатационных организаций, уполномоченных Государствами-Членами, руководящие указания по мерам, которые могут быть рассмотрены, в рамках ограничений, установленных в их национальном законодательстве, для решения проблемы воздействия альтернативных процедур вызова;
45	обратиться с просьбой к соответствующим исследовательским комиссиям МСЭ-Т, в частности 2‑й и 3‑й Исследовательским комиссиям, и 1‑й Исследовательской комиссии МСЭ‑D, используя вклады Государств‑Членов и Членов Сектора, продолжить исследование в рамках своих соответствующих мандатов:
i)	альтернативных процедур вызова на основе пункта 1 раздела решает с целью обновления или разработки по мере необходимости соответствующих Рекомендаций МСЭ-T в отношении определения услуг и их воздействия;
ii)	вопросов, связанных с CPN, OI, CLI и обходными схемами вызовов, а также их воздействием, с тем чтобы принимать во внимание значение этих исследований, поскольку они относятся к сетям последующих поколений и проблеме ухудшения характеристик сетей;
iii)	противодействия, пресечения и принятия мер в отношении мошеннической деятельности, связанной с неправомерным присвоением и использованием альтернативных процедур вызова;
iv)	эксплуатационных аспектов взаимодействия традиционных сетей электросвязи и вновь создаваемых и появляющихся архитектур, возможностей, технологий, приложений и услуг электросвязи/ИКТ;
56	настоятельно рекомендовать 12-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т разработать Рекомендации и руководящие указания о минимальных требованиях к уровням QoS и QoE при использовании альтернативных процедур вызова в соответствии со своим мандатом, 
поручает Генеральному секретарю
1	содействовать работе многосторонней платформы, объединяющей регуляторные органы, операторов электросвязи и поставщиков контента технологии over-the-top (OTT), предоставляющих, в частности, услуги альтернативных процедур вызова, и участвовать в ее работе в координации с Директорами Бюро стандартизации электросвязи и Бюро развития электросвязи в целях обсуждения передового опыта в сфере безопасной и эффективной маршрутизации международного трафика и в стремлении преодолеть различия в бизнес-моделях и регуляторных обязательствах;
2	изучить возможность создания добровольного многостороннего Международного форума по вопросам обеспечения целостности трафика (International Traffic Integrity Forum), который предоставит нейтральную площадку для операторов электросвязи, регуляторных органов и поставщиков услуг альтернативных процедур вызова для разрешения технических и экономических споров, касающихся межсетевого взаимодействия и классификации трафика, без применения односторонних ограничительных мер,
поручает Директорам Бюро развития электросвязи и Бюро стандартизации электросвязи
1	сотрудничать в ходе дальнейших исследований на основе вкладов Государств-Членов, Членов Секторов и других членов, в целях оценки воздействия альтернативных процедур вызова на потребителей, воздействия на страны с переходной экономикой, развивающиеся страны и, в первую очередь, на наименее развитые страны в интересах устойчивого развития их местных сетей и услуг электросвязи применительно к началу и завершению вызовов с использованием альтернативных процедур вызова;
2	разработать для Государств-Членов и Членов Секторов руководящие указания по всем аспектам альтернативных процедур вызова на основе пунктов 1, 4 и 5 раздела решает, выше;
3	оценить эффективность предложенных руководящих указаний для консультаций по альтернативным процедурам вызова;
4	сотрудничать, с тем чтобы избежать частичного совпадения и дублирования усилий в изучении вопросов, касающихся различных видов альтернативных процедур вызова;
5	оказывать содействие Государствам-Членам в разработке совместных нормативно-правовых основ, способствующих плавному переходу от традиционных моделей межсетевого взаимодействия к современным, защищенным и конкурентным соединениям на базе IP, что обеспечит устойчивость при предоставлении национальных услуг электросвязи и простимулирует внедрение инноваций;
6	разработать набор инструментов для современного межсетевого взаимодействия, предусматривающий модульные шаблоны для нормативно-правовой базы в сфере межсетевого взаимодействия, которые могут использовать регуляторы и которые отражают гибридный характер современных услуг и одновременно обеспечивают защиту прав потребителей,
предлагает Государствам-Членам
1	настоятельно рекомендовать своим администрациям и эксплуатационным организациям, уполномоченным Государствами-Членами, выполнять Рекомендации МСЭ-Т, упоминаемые в пункте f) раздела учитывая, с тем чтобы ограничить негативные последствия, которые определенные типы альтернативных процедур вызова в некоторых случаях имеют для развивающихся стран, а также их воздействие на потребителей;
2	которые разрешают, согласно своим национальным нормативным положениям, использование на своей территории альтернативных процедур вызова, должным образом учитывать решения других администраций и эксплуатационных организаций, уполномоченных Государствами-Членами, согласно нормативным положениям которых такие альтернативные процедуры вызова не разрешены;
3	сотрудничать в целях преодоления трудностей, с тем чтобы обеспечивать соблюдение национального законодательства и нормативных положений Государств – Членов МСЭ;
4	рассмотреть возможность создания национальной нормативно-правовой базы, служащей основой для использования альтернативных процедур вызова, направленных на поддержание приемлемых уровней QoS и QoE, которые могут выбираться потребителями, а также обеспечивать доставку информации о международной CLI и OI, по крайней мере, до эксплуатационной организации пункта назначения, принимая во внимание пункты h) и k) раздела признавая и пункты c) и d) раздела учитывая, выше;
5	содействовать обеспечению прозрачности для потребителей в отношении качества, цен и характера предлагаемых и используемых услуг связи;
6	рассмотреть возможность, в зависимости от обстоятельств и в соответствии с национальными законодательными и нормативно-правовыми актами, оказания содействия сотрудничеству между регулирующими органами в сфере электросвязи, операторами электросвязи и правоохранительными органами в целях противодействия распространению мошеннических схем совершения международных вызовов;
7	применять, в зависимости от обстоятельств и в соответствии со национальными законодательными и нормативно-правовыми актами, подход, основанный на оценке рисков, в отношении международного трафика, проводя различие между мошенническим и немошенническим трафиком, и обеспечивать соразмерность и надлежащий характер любых применяемых технических мер при сведении к минимуму непреднамеренного воздействия на предоставление законных цифровых услуг;
8	побуждать операторов электросвязи к использованию средств обнаружения подозрительных схем трафика в режиме реального времени и принятию надлежащих мер; при необходимости они могут информировать об инцидентах свои национальные регулирующие и правоохранительные органы, что обеспечит принятие регуляторных мер на основе данных, предоставляемых операторами электросвязи,
59	вносить вклад в эту работу,
предлагает Членам Секторов
1	в своих международных операциях должным образом учитывать решения других администраций, нормативные положения которых не допускают использования таких альтернативных процедур вызова;
2	вносить вклад в эту работу.
Основания:	Предлагается обновить ссылки на ВАСЭ-24 и ВКРЭ-25 и рассмотреть изменения в сфере маршрутизации и межсетевого взаимодействия международного трафика. Поправки направлены обеспечение баланса между инновациями, доступными средствами связи, целостностью сетей, качеством услуг, защитой прав потребителей и устойчивыми инвестициями в инфраструктуру.
______________
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