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ملخص
تقترح هذه المساهمة تعديلات على القرار 21 بهدف مواكبة تطور الاتصالات الدولية نحو تقديم خدمات قائمة على بروتوكول الإنترنت (IP). وهو ما يقوي أواصر التعاون بين الهيئات التنظيمية، ومشغلي الاتصالات، ومقدمي الخدمات الرقمية، ويعزز استيقان هوية طالب النداء ومنشأ الاتصالات، ويدعم اتخاذ التدابير المتناسبة لمكافحة الحركة الاحتيالية، مع الحفاظ على الخدمات المشروعة والمنافسة وحرية المستهلك في الاختيار في الوقت ذاته.
الأثر المتوخى
ستدعم التعديلات تنسيق العمل بشأن استيقان هوية الخط الطالب (CLI) ومنشأ الاتصالات، والأطر التنظيمية التعاونية، وإعداد مجموعة أدوات من أجل التوصيل البيني الحديث، والشفافية تجاه المستهلكين وكشف الحركة المشبوهة. كما تطلب من الأمين العام تيسير سبل الحوار بين أصحاب المصلحة واستكشاف إمكانية عقد منتدى لسلامة الحركة الدولية، تكون المشاركة فيه طوعية. وستظل التدابير الوطنية في هذا الصدد خاضعة للقوانين واللوائح التنظيمية الوطنية.
الآثار المالية
لم تُدرَج ميزانية محددة. لكن قد تترتب على إجراء الدراسات وإعداد مجموعة الأدوات والحوار بين أصحاب المصلحة وأي منتدى آخر تكاليف تتعلق بموظفي الاتحاد وتكاليف تنظيمية. ويمكن أن تنطوي تدابير الاستيقان والكشف عن الحركة كذلك على تكاليف تنفيذية يتكبدها المشغلون والإدارات. وينبغي تقييم هذه المتطلبات بناءً على عمليات التخطيط والميزانية ذات الصلة في الاتحاد؛ فلا يمكن افتراض أن الاقتراح بدون تكلفة على الإطلاق.
طبيعة المقترح
يستند المقترح إلى الإطار الحالي لإجراءات النداء البديلة. ويوجد له بُعد سياساتي موضوعي يتبدى في النهج المقترح للتعاون، والتخفيف حدة من حالات الاحتيال، والتدابير المتناسبة للتعامل مع الحركة، لكنه لا يُعدِّل الدستور أو الاتفاقية ولا ينشئ آلية دولية ملزمة لتسوية المنازعات.
الإجراء المطلوب
يُدعى المؤتمر إلى النظر في التعديلات المقترحة على القرار 21، كما ترد في المشروع المرفق، واعتمادها.

MOD	ARB/91A3/1
القرار 21 (المراجَع في بوخارست، 2022الدوحة، 2026)
التدابير الواجب اتخاذها عند استعمال إجراءات النداء البديلة
على شبكات الاتصالات الدولية
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (بوخارست، 2022الدوحة، 2026)،
إذ يعترف
 أ )	بالقرار 20 (المراجَع في جنيف، 2022نيودلهي، 2024) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (WTSA)، بشأن إجراءات تخصيص وإدارة الموارد الدولية للترقيم والتسمية والعنونة وتحديد الهوية في مجال الاتصالات؛
ب)	بالقرار 29 (المراجَع في جنيف، 2022نيودلهي، 2024) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، بشأن إجراءات النداء البديلة على شبكات الاتصالات الدولية؛
ج)	بالقرار 22 (المراجَع في كيغالي، 2022باكو، 2025) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن إجراءات النداء البديلة على شبكات الاتصالات الدولية، وتحديد منشئها عند خدمات الاتصالات الدولية؛
د )	بالقرار 61 (المراجَع في جنيف، 2022نيودلهي، 2024) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، بشأن مواجهة ومكافحة سوء استغلال وسوء استعمال موارد الترقيم الدولية للاتصالات؛
هـ )	بالقرار 65 (المراجَع في جنيف، 2022نيودلهي، 2024) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، بشأن توفير معلومات رقم الطرف طالب النداء (CPN) وتعرف هوية الخط الطالب (CLI) وتحديد منشأ الاتصال (OI)؛
و )	بما لكل دولة من الدول الأعضاء من حق سيادي في السماح ببعض أشكال أو جميع إجراءات النداء البديلة أو حظرها، بغية الحد من تحديد تأثيرها والحد منه على شبكات اتصالاتها الوطنية؛
ز )	بمصالح البلدان النامية[footnoteRef:1]1؛ [1: 1	تشمل أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان النامية غير الساحلية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.] 

ح)	بمصالح المستهلكين والمستعملين المنتفعين بخدمات الاتصالات؛
ط)	بحاجة بعض الدول الأعضاء إلى تحديد منشأ النداءات، بما يتوافق مع متطلباتها الوطنية بما في ذلك حماية حقوق المستهلكين، مع مراعاة توصيات الاتحاد ذات الصلة؛
ي)	بأن بعض أشكال إجراءات النداء البديلة قد يكون لها تأثير على جودة الخدمة (QoS) وجودة التجربة (QoE) وأداء شبكات الاتصالات؛
ك)	بفوائد المنافسة في توفير تكاليف أدنى وخيارات للمستهلكين؛
ل)	بأن هناك مجموعة هائلة من أصحاب المصلحة المختلفين الذين يتأثرون بإجراءات النداء البديلة؛
م )	بالتطور السريع للنظام الإيكولوجي للاتصالات، إذ يتزايد دمج خدمات الصوت والفيديو في المنصات القائمة على بروتوكول الإنترنت (IP)، ما يؤدي إلى تغيير التعاريف التقليدية لخدمات النداء الدولية؛
م )ن)	بأن فهم معنى إجراءات النداء البديلة قد تطور على مر الزمن، وبالكيفية التي يمكن أن تعود هذه الإجراءات بالنفع على الأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة؛
ن)س)	بأن بعض أشكال إجراءات النداء البديلة التي تسيّر حركة الصوت خارج آليات النداء والترسيم الدولية القياسية، تُستخدم كثيراً في أسواق الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)؛
س)ع)	بأن إجراءات النداء البديلة قد حوّلت اقتصادات البلدان المتقدمة والنامية على السواء، وتحتاج إلى وجود تعاون بين العديد من الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات وأنه ينبغي أن يوصى بشدة بإقامة هذا التعاون؛
ع)ف)	بالدراسات الجارية والتوصيات الحالية بشأن تجاوز النداءات داخل لجان دراسات قطاع تقييس الاتصالات (ITU–T) ذات الصلة، ولا سيما لجنتي الدراسات 2 و3،
وإذ يعترف كذلك
بالتحدي المزدوج المتمثل في تعظيم الاستفادة من فوائد تكنولوجيات الاتصالات المبتكرة والفعالة من حيث التكلفة، مع ضمان سلامة الحركة الدولية وأمنها وجودتها في مواجهة الاحتيال، مثل الانتحال والتسيير غير المصرح به،
وإذ يضع في اعتباره
 أ )	أن استعمال بعض إجراءات النداء البديلة قد يؤثر سلباً في اقتصادات البلدان النامية وقد يمثل إعاقة خطيرة لجهود هذه البلدان لتنمية شبكات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها الخاصة بها تنمية سليمة؛
ب)	أن بعض أشكال إجراءات النداء البديلة قد تؤثر في إدارة الحركة وتخطيط الشبكات ونوعية وأداء شبكات الاتصالات؛
ج)	أن استعمال بعض إجراءات النداء البديلة غير الضارة بالشبكات قد يسهم في زيادة المنافسة لصالح المستهلكين؛
د )	أن بعض إجراءات النداء البديلة قد يكون لها تداعيات على المستهلكين؛
هـ )	أن النُهج الوطنية يمكن أن تعزز المنافسة وحماية المستهلك والفوائد التي يجنيها المستهلك والابتكار الدينامي والاستثمار المستدام وتطوير البنية التحتية وإمكانية النفاذ وميسورية الأسعار فيما يتعلق بالنمو العالمي لإجراءات النداء البديلة؛
و )	أن عدداً من توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد (ITU–T)، لا سيما تلك الصادرة عن لجنتي الدراسات 2 و3 لقطاع تقييس الاتصالات، تتطرق إلى عدة جوانب، منها الجوانب التقنية والمالية، لآثار إجراءات النداء البديلة على أداء شبكات الاتصالات وتطويرها،
وإذ يلاحظ
أهمية تهيئة بيئة تنظيمية تعاونية تعزز الاستثمار في البنية التحتية الوطنية، واعتماد الخدمات الرقمية على نطاق واسع في سبيل تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDG)،
وإذ يدرك
 أ )	أن قطاع تقييس الاتصالات قد استنتج أن بعض إجراءات النداء البديلة، مثل النداء المستمر (المسمى كذلك "القصف" أو "الاستطلاع الدائم") وكبت الإجابة، تؤدي إلى تدهور شديد في النوعية والأداء في شبكات الاتصالات؛
ب)	أن لجان الدراسات المختصة في قطاع تقييس الاتصالات وقطاع تنمية الاتصالات (ITU–D) في الاتحاد تتعاون بشأن المسائل المتعلقة بإجراءات النداء البديلة وتحديد هوية منشأ الاتصال،
يقرر
1	مواصلة العمل لتحديد جميع أشكال إجراءات النداء البديلة ووصفها وتقييم تأثيرها على جميع الأطراف، من أجل القيام، حسب الحاجة، باستعراض أو وضع التوصيات ذات الصلة لقطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد، وذلك لمعالجة أي تأثيرات سلبية لإجراءات النداء البديلة على جميع الأطراف؛
2	تشجيع الإدارات ووكالات التشغيل المعتمدة من الدول الأعضاء على اتخاذ التدابير الملائمة لتوفير مستوى مقبول لجودة الخدمة (QoS) وجودة التجربة (QoE)، وضمان تقديم معلومات بشأن رقم الطرف طالب النداء (CPN) وتعرف هوية الخط الطالب (CLI) الدولي وتحديد منشأ الاتصالات (OI)، حيثما كان ذلك ممكناً وبما يتوافق مع القانون الوطني، وضمان الترسيم السليم مع مراعاة توصيات الاتحاد ذات الصلة؛
3	التعجيل بوضع وتعزيز المعايير التقنية الدولية لمعلومات تعرف هوية الخط الطالب (CLI) وتحديد منشأ الاتصالات (OI)، مثل إطار المكالمات المبتورة/المقتضبة (STIR/SHAKEN) والحلول التقنية الأخرى، التي تهدف إلى تخفيف حدة مخاطر الاحتيال والحركة غير المصرح بها في بيئة الاتصالات الدولية؛
34	وضع مبادئ توجيهية للإدارات ووكالات التشغيل المعتمدة لدى الدول الأعضاء بشأن التدابير التي يمكن النظر فيها، في إطار ما تفرضه قوانينها الوطنية، لمعالجة تأثير إجراءات النداء البديلة؛
45	الطلب من لجان الدراسات المختصة في قطاع تقييس الاتصالات، ولا سيما لجنتي الدراسات 2 و3، ولجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات، أن تستمر، من خلال مساهمات الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات، في دراسة ما يلي في إطار اختصاصات كل منها:
'1'	إجراءات النداء البديلة، استناداً إلى الفقرة 1 من "يقرر"، من أجل القيام حسب الحاجة بتحديث أو وضع توصيات قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة فيما يتعلق بتعريف الخدمة وتأثيرها؛
'2'	المسائل المتعلقة برقم الطرف الطالب، وتحديد هوية طالب الاتصال وتعرف هوية الخط الطالب الدولي، وتجاوز النداءات وتأثيرها بغية مراعاة أهمية هذه الدراسات حيث إنها تتعلق بشبكات الجيل التالي وتدهور الشبكات؛
'3'	مواجهة ومكافحة ومعالجة الأنشطة الاحتيالية الناتجة عن إساءة استغلال الأرقام وإساءة استعمال إجراءات النداء البديلة؛
'4'	الجوانب التشغيلية للتشغيل البيني لشبكات الاتصالات التقليدية ومعماريات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدراتها وتكنولوجياتها وتطبيقاتها وخدماتها الناشئة والآخذة في التطور؛
56	تشجيع لجنة الدراسات 12 لقطاع تقييس الاتصالات القيام، وفقاً لاختصاصاتها، بوضع توصيات ومبادئ توجيهية فيما يتعلق بالمستويات الدنيا لمتطلبات جودة الخدمة وجودة التجربة عند استعمال إجراءات النداء البديلة،
يكلف الأمين العام
1	بتيسير إنشاء منبر لأصحاب المصلحة المتعددين، يضم الهيئات التنظيمية ومشغلي الاتصالات ومقدمي الخدمات المتاحة على الإنترنت (OTT)، وتحديداً أولئك الذين يقدمون خدمات النداء البديلة، والمشاركة فيه بالتنسيق مع مدير مكتب تقييس الاتصالات ومدير مكتب تنمية الاتصالات، وذلك لمناقشة الممارسات الفضلى المتعلقة بالتسيير الآمن والفعال للحركة الدولية، بهدف التوفيق بين الاختلافات في نماذج الأعمال والالتزامات التنظيمية؛
2	استكشاف إمكانية إنشاء "منتدى لسلامة الحركة الدولية" يشارك فيه أصحاب المصلحة المتعددون طوعاً، بحيث يكون محفلاً محايداً لمشغلي الاتصالات والمنظمين ومقدمي خدمات النداء البديلة من أجل تسوية النزاعات التقنية والاقتصادية المتعلقة بالتوصيل البيني وتصنيف الحركة دون اللجوء إلى تدابير تقييدية أحادية الجانب،
يكلف مديري مكتبي تنمية الاتصالات وتقييس الاتصالات
1	بالتعاون بشأن إجراء مزيد من الدراسات، استناداً إلى مساهمات الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات والأعضاء الآخرين، من أجل تقييم آثار إجراءات النداء البديلة على المستهلك، وآثارها على البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية والبلدان النامية ولا سيما أقل البلدان نمواً، من أجل تنمية سليمة لشبكات وخدمات اتصالاتها المحلية فيما يتعلق بإنشاء النداءات وإنهائها باستعمال إجراءات النداء البديلة؛
2	بوضع مبادئ توجيهية للدول الأعضاء وأعضاء القطاعات فيما يتعلق بجميع جوانب إجراءات النداء البديلة، استناداً إلى الفقرات 1 و4 و5 من "يقرر" أعلاه؛
3	بتقييم فعالية المبادئ التوجيهية المقترحة للتشاور بشأن إجراءات النداء البديلة؛
4	بالتعاون من أجل تجنب تداخل الأنشطة وازدواج الجهود في دراسة المسائل المتعلقة بالأشكال المختلفة لإجراءات النداء البديلة،؛
5	بمساعدة الدول الأعضاء في وضع أطر تنظيمية تعاونية لتيسير الانتقال السلس من نماذج التوصيل البيني التقليدية إلى التوصيل البيني الحديث والآمن والتنافسي القائم على بروتوكول الإنترنت (IP)، بما يضمن استدامة خدمات الاتصالات الوطنية وتشجيع الابتكار في الوقت ذاته؛
6	بوضع مجموعة أدوات من أجل التوصيل البيني الحديث لتزويد الهيئات التنظيمية بنماذج معيارية للأطر التنظيمية للتوصيل البيني، تدرك الطبيعة الهجينة للخدمات الحديثة مع ضمان حماية المستهلك في الوقت ذاته،
يدعو الدول الأعضاء
1	إلى تشجيع إداراتها ووكالات التشغيل المعتمدة لدى الدول الأعضاء على تطبيق توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد، المشار إليها في الفقرة هـ) من " وإذ يضع في اعتباره"، من أجل الحد من التأثيرات السلبية التي تسببها في بعض الحالات أنواع معينة من إجراءات النداء البديلة على البلدان النامية وكذلك آثارها على المستهلكين؛
2	التي تسمح باستعمال إجراءات النداء البديلة على أراضيها وفقاً لقوانينها التنظيمية الوطنية السارية، إلى أن تراعي على النحو الواجب قرارات الإدارات ووكالات التشغيل المعتمدة من الدول الأعضاء التي لا تسمح قوانينها التنظيمية بمثل تلك الخدمات؛
3	إلى التعاون لحل الصعوبات لضمان احترام القوانين والقواعد الوطنية الخاصة بالدول الأعضاء في الاتحاد؛
4	إلى النظر في الأطر القانونية والتنظيمية الوطنية التي تدعم إجراءات النداء البديلة التي تهدف إلى الحفاظ على مستويات مقبولة لجودة الخدمة وجودة التجربة يمكن أن يختارها المستهلكون، وضمان توفير المعلومات المتعلقة بتعرف هوية الخط الطالب (CLI) الدولي وتحديد منشأ الاتصال (OI)، لوكالة التشغيل عند المقصد على الأقل، مع مراعاة الفقرتين ح) و ك) من " وإذ يعترف" والفقرتين ج) ود) من "وإذ يضع في اعتباره" أعلاه؛
5	إلى تعزيز الشفافية تجاه المستهلكين فيما يتعلق بجودة خدمات الاتصالات المقدمة والمستخدمة، وأسعارها وطبيعتها؛
6	إلى النظر في تعزيز التعاون بين الهيئات التنظيمية للاتصالات ومشغلي الاتصالات وسلطات إنفاذ القانون من أجل التصدي لانتشار إجراءات النداء الدولية الاحتيالية، حسبما يقتضي الحال ووفقاً لقوانينها ولوائحها التنظيمية الوطنية؛
7	إلى اعتماد نهج قائم على تقييم المخاطر في الحركة الدولية للتمييز بين الحركة الاحتيالية وغير الاحتيالية، وإلى ضمان أن تكون أي تدابير تقنية مطبقة متناسبة وملائمة، مع تقليل الآثار غير المقصودة على الخدمات الرقمية المشروعة إلى أدنى حد ممكن، حسبما يقتضي الحال ووفقاً لقوانينها ولوائحها التنظيمية الوطنية؛
8	إلى تشجيع مشغلي الاتصالات على تنفيذ عمليات الكشف عن أنماط الحركة المشبوهة في الوقت الفعلي، واتخاذ الإجراءات المناسبة؛ ويجوز إبلاغ السلطات التنظيمية الوطنية وسلطات إنفاذ القانون الوطنية بالحوادث إذا دعت الحاجة، مع ضمان اتخاذ الإجراءات التنظيمية وتدعيمها بالأدلة التي يقدمها مشغلو الاتصالات؛
59	إلى المساهمة في هذا العمل،
يدعو أعضاء القطاعات إلى
1	أن يراعوا على النحو الواجب، في إطار عملياتهم الدولية، قرارات الإدارات الأخرى التي لا تسمح لوائحها التنظيمية بمثل تلك الإجراءات البديلة للنداء؛
2	المساهمة في هذا العمل.
الأسباب:	يعمل المقترح على تحديث الإحالات المرجعية إلى الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات لعام 2024 (WTSA‑24) والمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2025 (WTDC-25)، ويتناول التغييرات التي طرأت على تسيير الحركة الدولية والتوصيل البيني. ويسعى إلى تحقيق التوازن بين الابتكار وتوفير الاتصالات بأسعار ميسورة من جهة، وسلامة الشبكة وجودة الخدمات وحماية المستهلك والاستثمار المستدام في البنية التحتية من جهة أخرى.
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