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MOD	EUR/75A7/1
RESOLUCIÓN 189 (REV. BUCARESTdoha, 20222026)
Asistencia a los Estados Miembros para combatir y disuadir
el robo de dispositivos móviles
La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (BucarestDoha, 20222026),
recordando
a)	la Resolución 196 (Rev. Bucarest, 2022), Protección del usuario/consumidor de servicios de telecomunicaciones, de la presente Conferencia;
b)	la Resolución 174 (Rev. Busán, 2014), Función de la UIT respecto a los problemas de política pública internacional asociados al riesgo de utilización ilícita de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), de la Conferencia de Plenipotenciarios;
c)	la Resolución 97 (Rev. Ginebra Nueva Delhi, 20222024), Lucha contra el robo de dispositivos móviles de telecomunicaciones, de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones;
d)	la Resolución 64 (Rev. KigaliBakú, 20222025), Protección y apoyo al usuario/consumidor de servicios de telecomunicaciones/TIC, de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT);
e)	la Resolución 84 (Rev. KigaliBakú, 20222025), Lucha contra el robo de dispositivos móviles de telecomunicaciones, de la CMDT,
considerando
a)	que el efecto positivo de las telecomunicaciones móviles, los avances tecnológicos alcanzados y el desarrollo que generan todos los servicios que con ellas se ofrecen ha aumentado la penetración de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC;
b)	que entre los productos personales caros que se pueden robanr están los dispositivos móviles;
c)	que la utilización generalizada de las telecomunicaciones móviles en el mundo también ha acentuado el problema planteado por el robo de dispositivos móviles en los mercados de algunos Estados Miembros;
d)	que el robo de dispositivos móviles puede tener, en ocasiones, consecuencias negativas en la salud y la seguridad del ciudadano, los datos del usuario y en su sensación de seguridad y confianza en la utilización de las TIC;
e)	que algunos gobiernos han promulgado leyes para prohibir la modificación de los identificadores únicos de los dispositivos móviles;
f)	que el robo de dispositivos móviles tiene repercusiones a nivel mundial, ya que estos dispositivos pueden ser de alto valor monetario y se suelen revender fácilmente en los mercados internacionales;
g)	que el tráfico de dispositivos móviles robados representa un riesgo para los consumidores y una pérdida de ingresos para la industria;
h)	que algunos gobiernos y la industria han aplicado reglamentos, políticas ejecutivas para el cumplimiento de la ley y funciones tecnológicas para prevenir y combatir el robo de dispositivos móviles;
i)	que la UIT puede ayudar a todos los mMiembros a aplicar las Recomendaciones  UIT pertinentes y puede además desempeñar un papel positivo al ofrecer a todas las partes interesadas una plataforma para fomentar el debate, intercambiar prácticas idóneas, cooperar con la industria con objeto de definir directrices técnicas, y difundir información sobre la lucha contra el robo de dispositivos móviles;
j)	que la mayoría de los fabricantes de dispositivos móviles, vendedores de sistemas operativos y operadores ofrecen soluciones a los consumidores, tales como aplicaciones antirrobo gratuitas y herramientas contra la reactivación, con la finalidad de reducir la tasa de robo de dispositivos móviles,
reconociendo
a)	que, en varias regiones, la manipulación (cambios no autorizados) o replicación de identificadores únicos de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC se ha convertido en un medio para la utilización indebida de dispositivos móviles robados;
b)	que la manipulación (cambios no autorizados) de identificadores únicos afecta negativamente a los propietarios de dispositivos genuinos, en los casos en que su identificador exclusivo se replica en otros dispositivos y, como resultado, se bloquea el uso de los dispositivos genuinos en cuestión en las redes móviles;
c)	que es importante encontrar soluciones innovadoras y aplicar estrategias nacionales, regionales y mundiales para combatir el robo de dispositivos móviles;
d)	que varios Estados Miembros han adoptado políticas y reglamentos para que los proveedores de servicios móviles elaboren y compartan información sobre bases de datos de dispositivos móviles robados a escala nacional e internacional y para que esas políticas y esos reglamentos se utilicen como herramienta para impedir la reutilización de dichos dispositivos;
e)	que es importante continuar buscando y adoptando soluciones innovadoras para disuadir del robo de dispositivos móviles,
preocupada
porque la tasa de robo de dispositivos móviles en ciertas regiones del mundo sigue siendo elevada, a pesar de los esfuerzos realizados en los últimos años,
consciente
a)	de que es necesaria eas la industria y los gobiernos, para afrontar, combatir y disuadir el robo de dispositivos móviles;
b)	de que los fabricantes, los operadores y las asociaciones industriales han logrado desarrollar diferentes soluciones tecnológicas y de que los gobiernos han formulado políticas y, en algunos casos, reglamentos para afrontar el problema mundial del robo de dispositivos móviles,
resuelve
estudiar y fomentar el desarrollo de medios y mecanismos para seguir combatiendo y disuadiendo el robo de dispositivos móviles y sus efectos negativos, habida cuenta del considerando d) supra,
encarga al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en coordinación con el Director de la Oficina de Radiocomunicaciones y el Director de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones
1	que recopile y comparta información sobre soluciones técnicas y prácticas idóneas elaboradas por los gobiernos, la industria u otras partes interesadas con el fin de combatir el robo de dispositivos móviles, especialmente de regiones en las que el índice de robos de dispositivos móviles haya disminuido;
2	que celebre consultas entre las Comisiones de Estudio pertinentes del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT y el Sector de Normalización de las Telecomunicaciones, los fabricantes de dispositivos móviles, los fabricantes de componentes de redes de telecomunicaciones, los operadores, y otros organismos de normalización de las telecomunicaciones que se ocupan de estos temas tales como la Asociación del Sistema Mundial para Comunicaciones Móviles (GSMA) y el 3rd  Generation Partnership Project (3GPP), a fin de identificar las medidas tecnológicas actuales y futuras, tanto a nivel de programas como de equipos informáticos, para reducir la utilización de dispositivos móviles robados;
3	que en el marco de los recursos disponibles y llegado el caso, en cooperación con las organizaciones pertinentes ponga a disposición a los expertos de la Unión para prestar a los Estados Miembros, si así lo solicitan, asistencia a fin de disminuir el número de robos de dispositivos móviles y reducir la utilización de dispositivos móviles robados en sus países, así como de divulgar las prácticas idóneas en la lucha contra el robo de dispositivos móviles;
4	que comparta información y experiencias sobre medidas relacionadas con la manipulación (cambios no autorizados) de identificadores únicos de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC, que podrían impedir el acceso de los dispositivos manipulados a las redes móviles,
encarga al Secretario General
que presente al Consejo de la UIT, según proceda, un informe sobre la evolución de estos trabajos,
invita a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector
1	a presentar contribuciones para los estudios y compartir experiencias en esta esfera;
2	a promover iniciativas pedagógicas y de concienciación, según proceda, a fin de reducir la utilización de dispositivos móviles robados por los usuarios;
3	a adoptar medidas para el intercambio de información sobre los identificadores únicos de los dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC declarados robados o extraviados en otros países y regiones, tomando las medidas necesarias para proteger los datos del usuario, habida cuenta de los marcos jurídicos nacionales y regionales, y medidas para bloquear el uso de estos dispositivos en sus redes móviles;
4	a emprender las acciones necesarias para evitar, descubrir y controlar la manipulación (cambios no autorizados) y replicación de identificadores únicos de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC e impedir que los dispositivos con identificadores manipulados o replicados puedan acceder a las redes móviles;
5	a instar al sector privado y a los fabricantes de dispositivos móviles a que adopten medidas para evitar la manipulación (cambios no autorizados) de identificadores únicos de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC;
6	a compartir información y experiencias en materia de control de la manipulación (cambios no autorizados) de identificadores únicos de dispositivos móviles de telecomunicaciones/TIC;
7	a seguir colaborando y comunicándose a nivel mundial para disuadir el robo de dispositivos móviles.

______________
 www.itu.int/plenipotentiary/ 
image1.png
D \"', ITUPP Conferencia de Plenipotenciarios (PP-26)
.. %% \.’ DOHA2026 9-27 de noviembre de 2026 - Doha, Qatar




