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MOD	EUR/75A31/1
القـرار 167 (المراجَع في بوخارست، 2022الدوحة، 2026)
تعزيز وتنمية قدرات الاتحاد الدولي للاتصالات فيما يتعلق بالاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، والوسائل الإلكترونية اللازمة لإحراز التقدم في أعمال الاتحاد
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (بوخارست، 2022الدوحة، 2026)،
إذ يضع في اعتباره
 أ )	الأولوية المواضيعية لتهيئة بيئة تمكينية المحددة في الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2027–2024 والرامية إلى تهيئة بيئة سياساتية وتنظيمية مؤاتية لتنمية مستدامة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) تشجع الابتكار، والاستثمار في البنى التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتزيد من اعتماد الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقليص الفجوة الرقمية وتعزيز مجتمع أشمل للجميع وأكثر مساواةً؛
ب)	التغير التكنولوجي السريع في مجال الاتصالات وما يرتبط به من تكيف يلزم إجراؤه في مجال السياسة العامة والبنى التحتية على كل من المستوى الوطني والإقليمي والعالمي؛
ج)	ما يترتب على ذلك من ضرورة مشاركة أعضاء الاتحاد على أوسع نطاق ممكن من جميع أنحاء العالم من أجل معالجة هذه المسائل في أعمال الاتحاد؛
د)	أن ما استجد من تطورات في التكنولوجيات والمرافق اللازمة لعقد اجتماعات افتراضية بالكامل واجتماعات حضورية تتاح فيها المشاركة عن بُعد، والتطوير الإضافي لأساليب العمل الإلكترونية (EWM)، بما في ذلك المعالجة الإلكترونية للوثائق، سيتيحان التعاون بين المشاركين في أنشطة الاتحاد بمزيد من الانفتاح والسرعة والفعالية من حيث التكلفة والسهولة؛
ﻫ )	أن الاتحاد اكتسب خبرة في عقد الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد،
وإذ يذكِّر
 أ )	بالقـرار 64 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن النفاذ على أساس غير تمييزي إلى مرافق الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها وتطبيقاتها، بما في ذلك البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا، وعقد الاجتماعات بالوسائل الإلكترونية على أساس شروط متفق عليها؛
ب)	بالقرار 66 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن وثائق الاتحاد ومنشوراته، فيما يخص إتاحة الوثائق إلكترونياً؛
ج)	بالقـرار 123 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن سد الفجوة التقييسية بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية[footnoteRef:1]1؛ [1: 1	تشمل أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان النامية غير الساحلية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.] 

د )	بالقرار 175 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
هـ )	بالقرار 32 (المراجَع في الحمامات، 2016) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات، بشأن تعزيز وسائل العمل الإلكترونية في أعمال قطاع تقييس الاتصالات (ITU–T)، وبتنفيذ القدرات المتعلقة بأساليب العمل الإلكترونية وما يرتبط بها من ترتيبات في أعمال القطاع،
وإذ يدرك
 أ )	أن المشاركة عن بُعد ما زالت تحقّق منافع كثيرة لأعضاء الاتحاد من خلال تخفيض تكاليف السفر، ويسّرت توسيع نطاق المشاركة، ولا سيما مشاركة البلدان النامية؛
ب)	أن جائحة مرض فيروس كورونا (كوفيد19–) أدت إلى عقد اجتماعات افتراضية بالكامل واجتماعات حضورية تتاح فيها المشاركة عن بُعد، بفضل استخدام المنصات التكنولوجية القائمة، مما أثمر عن نتائج مشجّعة فيما يتعلق بأهداف الاتحاد؛
ج)ب)	أن العديد من اجتماعات الاتحاد تُبَث بالفعل صوتاً وصورة على الإنترنت، وأن استعمال المؤتمرات الفيديوية والمكالمات المؤتمرية الصوتية والعرض النصي والإشارات في الوقت الفعلي وأدوات التعاون عبر الإنترنت من أجل المشاركة عن بُعد في أنواع معينة من الاجتماعات قد تقدمت في اجتماعات القطاعات والأمانة العامة؛
د )ج)	الصعوبات المتعلقة بالميزانية التي يواجهها مندوبو بلدان كثيرة، لا سيما البلدان النامية، لدى السفر للمشاركة في اجتماعات الاتحاد الحضورية؛
هـ )د )	أن الوضع الحالي للمشاركة التفاعلية عن بُعد (IRP) في الاجتماعات يتيح إجراء "مداخلة عن بُعد" وليس "مشاركة عن بُعد"، والتي لا تمكن المشارك عن بُعد من المشاركة في اتخاذ القرار؛
و )هـ )	أن المكاتب الإقليمية امتداد للاتحاد ككل ومن ثم فإن هذه الوسائل ستعمل على تحقيق مواصلة تطوير ونشر أساليب العمل الإلكترونية سيؤديان إلى تعزيز فعالية أنشطة الاتحاد، بما في ذلك تنفيذ المشاريع؛
ز )و )	أن الدور المتوقَّع للمكاتب الإقليمية ضروري كي يتمكن الاتحاد من الوفاء الكامل بولاياته الاتحاد الأساسية؛ ولهذا الغرض، من الضروري أن تعتمد هذه يستلزم تمكين المشاركين، بمن فيهم المكاتب الإقليمية، من الاعتماد على وسائل الاتصالات الميسورة التكلفة (المؤتمرات الفيديوية)، كتلك التي يمكن النفاذ إليها عبر الإنترنت، لعقد اجتماعات افتراضية بالكامل واجتماعات حضورية تتاح فيها المشاركة عن بُعد مع الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات والمنتسبين إليها والهيئات الأكاديمية،
وإذ يدرك كذلك
 أ )	التقارير السنوية التي يرفعها الأمين العام إلى مجلس الاتحاد بشأن تنفيذ هذا القرار؛
ب)	التقرير المرفوع من المجلس في دورته لعام 2022 إلى هذا المؤتمر؛
ج)ب)	المصاعب المالية والقانونية والإجرائية والتقنية لتوفير المشاركة عن بُعد للجميع، خاصةً بالنسبة إلى:
–	الاختلاف في المناطق الزمنية بين مختلف بقاع الأرض وبالنسبة إلى جنيف، خاصةً بالنسبة إلى منطقتي الأمريكتين وآسيا والمحيط الهادئ؛
–	تكاليف البنى التحتية والنطاق العريض والمعدات والتطبيقات البرمجية والموظفين، وبخاصة في البلدان النامية؛
–	اختلاف الحقوق والوضع القانوني للمشاركين حضورياً والمشاركين عن بُعد؛
–	القيود المتعلقة بالإجراءات الرسمية المتاحة للمشاركين عن بُعد مقارنةً بالمشاركين حضورياً؛
–	قيود البنية التحتية للاتصالات في بعض البلدان التي لديها توصيلات غير مستقرة أو غير كافية؛
–	زيادة قابلية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي الاحتياجات المحددة؛
د )ج)	ضرورة توضيح الأدوار والحقوق والإجراءات للمشاركة في الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، وعملية اتخاذ القرارات فيها،
وإذ يلاحظ
 أ )	أن وجود الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، فضلاً عن قواعد وإجراءات موثقة جيداً ومتّبعة بصورة متسقة، سيساعد الاتحاد على توسيع نطاق المشاركة من جانب أصحاب المصلحة المحتملين، مثل الخبراء من الأعضاء ومن غير الأعضاء، على السواء، خاصة من البلدان النامية، الذين لا يتسنى لهم المشاركة في الاجتماعات الحضورية؛
ب)	أن أساليب العمل الإلكترونية قد أسدت إسهامات مهمة في تيسير عمل أفرقة القطاعات، مثل أفرقة المقررين وأفرقة عمل المجلس، وأن أعمالاً مثل إعداد النصوص قد تقدمت في أجزاء شتى من الاتحاد من خلال الاتصالات الإلكترونية؛
ج)	أن أنماطاً مختلفة من المشاركة تناسب الأنواع المختلفة من الاجتماعات؛
د )ج)	أن أعمال القطاعات الثلاثة متمايزة عن بعضها، وأن لكل قطاع منها أساليب العمل والإجراءات الخاصة به، غير أن الحاجة إلى توسيع المشاركة وتذليل العوائق أمامها تنطبق على جميع أعمال الاتحاد‎؛
هـ )د )	أن إدارة الاجتماعات الافتراضية بالكامل من المكاتب الإقليمية يمكنها أن تسهل التنسيق الإقليمي وتعزز من أجل النهوض بزيادة مشاركة الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات والمنتسبين لها والهيئات الأكاديمية في أعمال لجان دراسات القطاعات الثلاثة؛
و )هـ )	أن هناك حاجة لوجود نهج منسق وموحد بالنسبة إلى التكنولوجيا المستعملة،؛
و )	‏أن المجلس ‏وافق في دورته لعام 2025 على "المبادئ التوجيهية بشأن إدارة الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي يمكن المشاركة فيها عن بُعد"،
وإذ يؤكد على
 أ )	أن هناك حاجة لإجراءات تضمن المشاركة العادلة والمنصفة للجميع؛
ب)	أن الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد يمكنها المساهمة في سد الفجوة الرقمية؛
ج)	أن تنفيذ الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد من شأنه أن يفيد دور الاتحاد في قيادة التنسيق بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقابلية النفاذ،
يقرر
1	أن يواصل الاتحاد تطوير مرافقه وقدراته من أجل تنظيم وعقد اجتماعات افتراضية بالكامل واجتماعات حضورية تتاح فيها المشاركة عن بُعد بالوسائل الإلكترونية في اجتماعاته؛
2	أنه ينبغي للاتحاد أن يضع إرشادات رفيعة المستوى لإدارة وتسيير تعزيز الوعي "بالمبادئ التوجيهية بشأن إدارة وحوكمة الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد" التي اعتمدها مجلس الاتحاد في دورته بعام 2025، وتطبيقها بصورة متّسقة؛
3	أن يواصل الاتحاد تطوير أساليب العمل الإلكترونية، في حدود الميزانية المتاحة، من أجل مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة، مما قد يشمل، من بين جملة أمور، العرض النصي للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، وعقد المؤتمرات السمعية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وعقد المؤتمرات عبر الإنترنت للأشخاص ذوي الإعاقات الحركية، وغيرها من الحلول والتسهيلات لتذليل غير ذلك من التحديات المماثلة؛
4	أن يواصل الاتحاد دراسة آثار المشاركة عن بُعد على النظام الداخلي الحالي، ولا سيما فيما يتعلق باتخاذ القرارات في مختلف أنواع الاجتماعات؛
5	أن يوفر الاتحاد تسهيلات وقدرات لأساليب العمل الإلكترونية في الاجتماعات وورش العمل والدورات التدريبية التي ينظمها الاتحاد، وذلك خصوصاً من أجل مساعدة البلدان النامية التي تعاني من عدم توفر عرض النطاق الكافي وغير ذلك من قيود؛
6	أن يشجِّع مشاركة البلدان النامية عن بُعد، في الاجتماعات وورش العمل والدورات التدريبية، وذلك من خلال توفير التسهيلات والمبادئ التوجيهية المبسَّطة وإعفاء هؤلاء المشاركين من تحمل أي نفقات، غير رسوم المكالمات المحلية أو رسوم التوصيل بالإنترنت، وذلك في حدود الاعتمادات التي يكون المجلس مخولاً للسماح بها،؛
7	‏الاستفادة من الفرص التي تتيحها منصات إدارة الوثائق التفاعلية لتعزيز الكفاءة وزيادة التعاون وتقليل الأعباء والتكاليف الإدارية وتحسين الشفافية الصياغية، من خلال إتاحة المعالجة الإلكترونية المتسقة للوثائق لدعم مشاركة الدول الأعضاء وأعضاء القطاع والمنتسبين إليه والهيئات الأكاديمية في اجتماعات الاتحاد وأنشطته،‎
يكلف الأمين العام، بالتشاور والتعاون مع مديري المكاتب الثلاثة
1	بأن ينفّذ ويعتمد الإرشادات الرفيعة المستوى المتعلقة "المبادئ التوجيهية بشأن إدارة وتسيير وحوكمة الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد"، مع مراعاة الآثار القانونية والتقنية والأمنية والمالية؛
2	‏بأن يضمن إلمام الرؤساء ونواب الرؤساء بالمبادئ التوجيهية القائمة وتنفيذهم لها، من خلال توفير دورات تدريبية وآليات أخرى، وتمكين الأمانة من إسداء المشورة بشأن تنفيذها؛‎
23	بأن يشرك الأفرقة الاستشارية في مواصلة تقييم استعمال الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، بما في ذلك الجوانب القانونية؛
34	بأن يرفع باستمرار تقريراً إلى المجلس بشأن التطورات الخاصة بالاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، لتقييم التقدم المحرز في استعمالها داخل الاتحاد؛
45	بأن يرفع تقريراً إلى المجلس بشأن إمكانية توسيع استخدام اللغات الرسمية للاتحاد[footnoteRef:2]2 في الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، [2: 2	القرار 154 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين.] 

يكلف الأمين العام
1	‏بأن يقدم تقريراً سنوياً إلى المجلس عن مدى تنفيذ المبادئ التوجيهية الحالية بشأن المشاركة عن بُعد وآليات أساليب العمل الإلكترونية بصورة متّسقة على مستوى الاتحاد ككل، والتحديات التي يواجهها المشاركون؛‎
2	بأن ينشئ آلية للإبلاغ عن التحديات المتعلقة باستخدام المشاركة عن بُعد وأساليب العمل الإلكترونية، بما في ذلك الخيارات المتاحة لمعالجتها، لإدراجها في التقرير السنوي المقدّم إلى المجلس؛‎
3	‏بأن يقترح خطوات إضافية على المجلس لإذكاء الوعي وتحديد الإجراءات الممكنة لتحسين المشاركة عن بُعد في الاجتماعات الحضورية والاجتماعات الافتراضية بالكامل، وتنفيذ المبادئ التوجيهية على نحو متّسق؛‎
4	بأن يقدِّم إلى الأمم المتحدة وسائر الوكالات المتخصصة معلومات عن التطورات والتقدم المحرز داخل الاتحاد فيما يتعلق بالاجتماعات الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، كي تنظر فيها،؛
5	‏بأن يقدم تقريراً شاملاً إلى المجلس في دورته لعام 2028 ‏يحلّل فيه كفاءة معالجة الوثائق وفعاليتها واتساقها على نطاق الاتحاد، مع مراعاة الملحق ‎2 ‏بهذا القرار، وتقديم توصيات سنوية بشأن التحسينات الممكنة، والتشاور مع الأفرقة الاستشارية للقطاعات والأفرقة الأخرى‎، ومع إيلاء الاعتبار الواجب لإسهاماتها،
يكلف مجلس الاتحاد
1	بدراسة ووضع إرشادات رفيعة المستوى لإدارة وتسيير الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، مع أخذ الملحق 1 بهذا القرار في الاعتبار؛
1	‏بالنظر في اتخاذ مزيد من الخطوات لإذكاء الوعي بالمبادئ التوجيهية وتنفيذها بصورة متّسقة، واتخاذ الإجراءات المناسبة؛‎
2	بمواصلة استعراض المبادئ التوجيهية وتعزيزها، حسب الاقتضاء، مع مراعاة التقرير السنوي الذي يقدّمه الأمين العام إلى المجلس والملحق ‎1 ‏بهذا القرار؛‎
3	بالنظر في جميع التقارير والنظر في تنفيذ تدابير لتحسين كفاءة معالجة الوثائق وفعاليتها واتساقها على نطاق الاتحاد، بما في ذلك النظر في الوفورات الممكنة في التكاليف نتيجة لزيادة كفاءة العمل؛‎
42	بالنظر في المتطلبات المالية التي يقتضيها تنفيذ هذا القرار وبتخصيص الموارد المالية اللازمة، في حدود الموارد المتاحة وبما يتماشى مع الخطتين المالية والاستراتيجية؛
5	‏بدراسة مدى اتساق النهج المتّبع بشأن المشاركة عن بُعد في جميع الاجتماعات، بما في ذلك الاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، وتقديم تقرير بهذا الشأن إلى مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2030‏؛‎
63	بتقديم تقرير وتوصيات إلى مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2026 2030.
الملحق 1 بالقرار 167 (المراجَع في بوخارست، 2022الدوحة، 2026)
القضايا التي يتعين النظر فيها لإدارة وتسيير وحوكمة الاجتماعات الافتراضية بالكامل
والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد وتعزيز الوسائل الإلكترونية للنهوض بأعمال الاتحاد
1	استعراض السياسات والممارسات المعمول بها حالياً فيما يتعلق بالاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد.
2	وضع استعراض تطبيق المبادئ التوجيهية العامة رفيعة المستوى للاجتماعات بشأن الاجتماعات الافتراضية بالكامل والاجتماعات الحضورية التي تتاح فيها المشاركة عن بُعد، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:
–	حقوق مختلف فئات الأعضاء المشاركين عن بُعد من حيث اتخاذ القرار في مختلف أنواع الاجتماعات؛
–	خدمات الترجمة الشفوية؛
–	‏اتساق النهج الذي تتبعه القطاعات الثلاثة والأمانة العامة فيما يتعلق باستخدام منصات الاجتماعات وأدواتها لعقد اجتماعات افتراضية بالكامل وحضورية مع إمكانية المشاركة عن بُعد في إطار الاتحاد‎؛
–	الحياد التكنولوجي إلى أقصى حد ممكن، وفعالية التكلفة، من أجل السماح بأكبر مشاركة ممكنة مع الوفاء بمتطلبات الأمن اللازمة؛
–	الإشعار بعقد الاجتماعات إشعاراً وافياً يتضمن تصريحاً واضحاً بنوع الاجتماع، أي مثلاً ما إذا كان الاجتماع حضورياً أو افتراضياً بالكامل أو حضورياً مع إمكانية المشاركة فيه عن بُعد؛
–	تحديد ما إذا كان يتاح للمشاركين افتراضياً بالكامل و/أو عن بُعد الفرصة للمشاركة في المناقشات التي تُجرى خارج الاجتماع (مثل الجلسات المخصّصة)؛
–	اتخاذ تدابير عملية تدعم تكافؤ فرص المشاركة، ولا سيما للأشخاص ذوي الإعاقة وذوي الاحتياجات المحددة؛
–	توخِّي المرونة عند تحديد مدة الاجتماع وتوقيته، مع مراعاة المناطق الزمنية التي ينتمي إليها المشاركون؛
–	توفير التدريب، حسب الاقتضاء، لكل من منظمي الاجتماعات في الاتحاد وموظفي المكاتب الإقليمية والرؤساء والمقرِّرين والمحررين والمندوبين، مع إيلاء اهتمام خاص لرئاسة الاجتماعات وإدارة المشاركة عن بُعد بفعالية؛
–	جمع إحصاءات بشأن الاتجاهات في المشاركة عن بُعد في جميع القطاعات.؛
–	‏تحديد القضايا التي واجهها المشاركون وأعربوا عنها عند استخدامهم المشاركة عن بُعد في الاجتماعات الحضورية والاجتماعات الافتراضية بالكامل‎.
الملحق 2 بالقرار 167 (المراجَع في الدوحة، 2026)
تعزيز الوسائل الإلكترونية للنهوض بأعمال الاتحاد من خلال تحسين أدوات إدارة الوثائق‎
لمواصلة استكشاف التكنولوجيات والعمليات التي تعزز أساليب العمل الإلكترونية في الاتحاد وتزيد من فعاليتها، ينبغي إجراء تحليل لتحديد احتياجات تحديث إدارة الوثائق وأدواتها، بما يشمل، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
–	‏تحديد الأنظمة ومسارات العمل الحالية وتقييمها، من خلال فهرسة أنساق الوثائق ومستودعاتها والعمليات القائمة (مثل محركات الأقراص المشتركة، وقوائم التوزيع بالبريد الإلكتروني، وآليات تخزين المساهمات ونشرها)، بما في ذلك كيفية إنشاء الوثائق وتبادلها وتخزينها وأرشفتها؛‎
–	‏تشخيص الإشكالات والمخاطر المنهجية، من خلال تحديد أوجه القصور ونقاط الخلل وتحليلها، بما في ذلك الازدواجية، وتعارض النسخ، وضعف ضبط النسخ أو غيابه، والتأخر في استرجاع الوثائق، وعدم الإنصاف في النفاذ أو المشاركة بسبب محدودية الأدوات، والثغرات في الامتثال (مثل الاحتفاظ بالسجلات وقابلية التدقيق)؛‎
–	تحديد تصنيف الوثائق ومسارات العمل المستهدفة، لوضع فئات واضحة للوثائق وتحديد مسارات عمل مُثلى تغطي جميع المراحل لدعم التعاون الفعّال، بما في ذلك متطلبات التأليف المشترك في الوقت الفعلي، والضبط المحكم للنسخ، وأساليب العمل التي لا تستلزم تنزيل الملفات (القائمة على المتصفح)؛‎
–	‏إجراء مقارنة قياسية بالمعايير وأفضل الممارسات المعترف بها، من خلال تقييم النهج الحالية والمقترحة في ضوء الأطر ذات الصلة، مثل المعيارين ‎ISO 15489 ‏و‎ISO 27001، لتحديد أوجه القصور في المواءمة وأولويات التحسين؛‎
–	‏تقييم قدرات الفهرسة والبحث والاسترجاع، لتقييم فعالية هياكل البيانات الوصفية الحالية وممارسات الفهرسة وأدوات البحث، وتحديد المتطلبات اللازمة لتحسين إمكانية العثور على الوثائق وأداء استرجاعها؛
–	‏تقييم المعمارية المستهدفة ومسارات الانتقال إليها، لتوفير وتحليل خيارات الانتقال نحو مستودعات مركزية، وبيئات متكاملة للتأليف المشترك في الوقت الفعلي، وأنظمة شفافة وقابلة للتدقيق لضبط النسخ، بما في ذلك الجدوى والمخاطر والاعتبارات المتعلقة بترحيل البيانات؛
–	‏استعراض الامتثال لأطر الحوكمة، من خلال تقييم الخيارات وفقاً لمتطلبات حوكمة البيانات المعمول بها، بما في ذلك سياسات الأمم المتحدة، وتحديد التدابير اللازمة لضمان الامتثال المستمر.‎
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