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MOD	EUR/75A20/1
РЕЗОЛЮЦИЯ 48 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022 доха, 2026 Г.)
Управление людскими ресурсами и их развитие
Полномочная конференция Международного союза электросвязи (Бухарест, 2022 Доха, 2026 г.),
признавая
п. 154 Устава МСЭ[footnoteRef:1]1, в соответствии с которым МСЭ должен быть обеспечен служащими, соответствующими высшим нормам эффективности, компетентности и честности при должном учете как можно более широкой географической представленности, [1: 1	Пункт 154 Устава: "2     Главным соображением при наборе персонала и определении условий его работы должна быть необходимость обеспечить Союз служащими, соответствующими высшим нормам эффективности, компетентности и честности. Следует должным образом учитывать важность набора персонала на возможно более широкой географической основе".] 

напоминая
a)	о Статье 2 Всеобщей декларации прав человека, принятой резолюцией 217 А (III) Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций (ГА ООН);
b)	о Решении 5 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) настоящей Конференции, в котором определены ресурсы Союза на 2024−2027 годы и сформулированы задачи и меры по повышению эффективности деятельности МСЭ;
c)	о Резолюции 25 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) об укреплении регионального присутствия, включая его последствия для людских ресурсов;
cd)	о Резолюции 70 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) настоящей Конференции, в которой содержится решение придавать первостепенное значение включению гендерной политики в практику управления, подбора кадров и повседневной работы МСЭ;
de)	о Стратегическом плане Союза, представленном в Резолюции 71 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) настоящей Конференции, и потребности в высококвалифицированном и мотивированном персонале, необходимом для достижения содержащихся в нем целей и соответствующих целевых показателей, и потребности в высококвалифицированном, адаптивном и мотивированном персонале для его реализации;
ef)	о Резолюции 151 (Пересм. Бухарест 2022 г.) настоящей Конференции, в которой содержится решение поручить Генеральному секретарю и Директорам трех Бюро продолжить совершенствование процессов и методик, связанных с всеобъемлющей реализацией управления, ориентированного на результаты, и бюджета, ориентированного на результаты, как на уровне обработки, так и на уровне исполнения,
отмечая
a)	различные аспекты и принципы политики МСЭ в области планирования, контрактов, преемственности, профессиональной подготовки и развития людских ресурсов и т. д., включая, в частности, нормы поведения международных гражданских служащих, установленные Комиссией по международной гражданской службе (КМГС), Положения о персонале и Правила о персонале МСЭ и Политику МСЭ в области этики, оказывающие влияние на персонал МСЭ;
b)	принятие с 1996 года ряда резолюций ГА ООН, в которых подчеркивается необходимость укрепления прозрачности и гендерного баланса во всей системе Организации Объединенных Наций;
c)	резолюцию 70/1 ГА ООН о преобразовании нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, в которой она утвердила всеобъемлющие, рассчитанные на перспективу и предусматривающие учет интересов людей универсальные и ориентированные на преобразования цели и задачи;
d)	резолюцию 71/263 ГА ООН об управлении людскими ресурсами, в которой отмечены многие аспекты, необходимые в системе управления людскими ресурсами, и то, что главные цели системы управления служебной деятельностью заключаются в том, чтобы оценивать выполнение работы, поощрять хорошую работу и решать проблемы неудовлетворительного выполнения служебных обязанностей заслуживающим доверия и эффективным образом;
e)	резолюцию 72/235 ГА ООН о развитии людских ресурсов, в которой, среди прочего, подчеркивается, что быстрые темпы технического прогресса и крупных достижений оказывают воздействие на трудовую деятельность, и что в связи с этим необходимо, чтобы развитие людских ресурсов шло соизмеримыми темпами и обеспечивалось стратегиями, капиталовложениями и нормативной базой, рассчитанными на опережающее решение намечающихся проблем, связанных с перспективами развития рынка труда, образования и обучения;
f)	Резолюцию 25 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) настоящей Конференции об укреплении регионального присутствия, в которой, в частности, говорится о необходимости постоянной оценки эффективности и кадровых потребностей региональных и зональных отделений в рамках концепции "Единый МСЭ";
g)	Резолюцию 1299 (последнее изменение 2020 г.) Совета МСЭ, в соответствии с которой утверждается стратегический план в области людских ресурсов (СП ЛР);
h)	Решение 517 (2004 г., последнее изменение 2009 г.) Совета об укреплении диалога между Генеральным секретарем и Советом персонала МСЭ;
if)	другие решения и резолюции Совета, относящиеся к различным аспектам управления людскими ресурсами;
g)	что Совет на своей сессии 2026 года утвердил новый Стратегический план в области людских ресурсов (СП ЛР), ключевыми направлениями которого являются кадровый потенциал и планирование людских ресурсов, лидерство и эффективная деятельность, обучение и карьерный рост, вовлеченность и благополучие сотрудников, а также управление людскими ресурсами и цифровая трансформация;
jh)	доклад Генерального секретаря Организации Объединенных Наций о специальных мерах по защите от сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств и политику абсолютной нетерпимости;
k)	рекомендации относительно управления людскими ресурсами, содержащиеся в докладе 2016/1 Объединенной инспекционной группы (ОИГ) Организации Объединенных Наций "Обзор управления и администрирования в МСЭ";
l)	рекомендации, содержащиеся в докладе 2019/4 ОИГ "Обзор управления преобразованиями в организациях системы Организации Объединенных Наций";
mi)	что в резолюции 71/243 ГА ООН содержится настоятельный призыв к системе развития Организации Объединенных Наций привести ее кадровый потенциал в соответствие с задачей оказания поддержки в осуществлении Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, в том числе за счет формирования готового к преобразованиям и обладающего надлежащими полномочиями руководства, реорганизации кадрового потенциала с учетом межсекторальных потребностей, определяемых Повесткой дня на период до 2030 года, поощрения межучрежденческой мобильности и содействия формированию мобильного и легко адаптирующегося общесистемного персонала;
n)	рекомендации, содержащиеся в докладе 2020/2 ОИГ "Политика и платформы в поддержку обучения: повышение слаженности, координации и согласованности действий";
оj)	доклады Генерального секретаря Организации Объединенных Наций о различных вопросах, связанных с людскими ресурсами в организациях системы Организации Объединенных Наций,
отмечая далее
а)	выводы доклада 2018/4 ОИГ об обзоре политики и практики в отношении сотрудников, сообщающих о нарушениях, в организациях системы Организации Объединенных Наций, касающиеся Союза;
ba)	необходимость оптимизации распределения сотрудников на региональном уровне, по местам службы и категориям, в соответствии с сутью настоящей Резолюции, для целей обеспечения представительства всего Союза и оказания тесного содействия его Членам;
cb)	содержащиеся в докладах ОИГ рекомендации, касающиеся людских ресурсов в системе Организации Объединенных Наций,
приветствуя
a)	доклад Генерального секретаря Организации Объединенных Наций об изменении парадигмы управления в Организации Объединенных Наций (документ A/72/492), где, среди прочего, поставлена задача "упорядочить и упростить правила, процессы и процедуры, касающиеся людских ресурсов, в целях обеспечения своевременного набора, назначения и профессионального роста сотрудников и разработать четкий порядок делегирования полномочий руководителям и понятные нормы подотчетности";
b)	доклад Генерального секретаря Организации Объединенных Наций об обзоре хода осуществления реформы системы управления (документ A/75/201);
c)	инициативы Секретариата по сбору идей персонала МСЭ относительно получения доходов, сокращения расходов и уравновешивания проекта Финансового плана;
d)	заявления, сделанные Советом персонала в рамках предоставления и отражения мнений и опасений персонала по вопросам, касающимся Союза;
e)	принятие системы подотчетности МСЭ, созданной в целях дальнейшего укрепления механизмов отчетности в рамках организации,
учитывая,
а)	высокую значимость людских ресурсов МСЭ и эффективного управления ими для выполнения миссии и достижения целей Союзачто управление людскими ресурсами и их развитие в МСЭ как одного из наиболее ценных активов Союза имеет первостепенное значение для выполнения его миссии, Стратегического плана, целей и задач;
b)	что в стратегииях МСЭ в области людских ресурсов следуетдолжны быть направлены на уделять особое внимание развитию потенциала и обеспечению наличия хорошо подготовленного, разнообразного и справедливо представленного географически персонала с учетом бюджетных ограничений содействие формированию и поддержанию высококвалифицированного, профессионального, многообразного, гендерно сбалансированного и географически репрезентативного кадрового состава с учетом бюджетных ограничений;
c)	что подход к управлению кадровым потенциалом, основанный на компетенциях и подкрепленный надежным планированием кадровых ресурсов, позволяет Союзу прогнозировать меняющиеся операционные потребности и реагировать на них, а также укрепляет организационный потенциал и эффективность;
cd)	важность как для самого Союза, так и для его персонала, по возможности наиболее полного развития этих ресурсов с помощью различных мероприятий по развитию людских ресурсов обучения, непрерывного образования, наращивания потенциала и профессионального роста, включая обучение без отрыва от производства и мероприятия по профессиональной подготовке в зависимости от уровней должностей;
de)	влияние на Союз и на его персонал постоянного развития деятельности в области электросвязи/информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и необходимость для Союза и его людских ресурсов адаптироваться к этому развитию с помощью профессиональной подготовки и развития персонала, а также вытекающую из этого необходимость адаптации Союза и его кадрового состава путем непрерывного обучения, развития сотрудников и ответственного внедрения инноваций;
f)	что искусственный интеллект и цифровые инструменты, применяемые ответственно и при наличии надлежащего управления, могут повысить эффективность, оперативность и последовательность кадровых процессов, набора персонала, обучения, управления результативностью и планирования кадровых ресурсов, при этом человеческие суждения, подотчетность и прозрачность должны оставаться основополагающими элементами принятия решений при необходимости обеспечения контроля со стороны человека, открытости и защитных мер от предвзятости;
eg)	важность управления людскими ресурсами и их развития для обеспечения стратегических направлений и целей деятельности МСЭ;
f)	необходимость осуществления такой политики найма, которая соответствовала бы потребностям Союза, включая перемещение постов и наем специалистов, находящихся в начале их служебной карьеры, а также уже имеющих опыт работы в других организациях;
g)	значение постоянного повышения прозрачности политики в области найма и процессов отбора для снижения рисков неэффективности;
h)	необходимость достижения справедливого географического распределения назначаемого персонала Союза;
i)	необходимость содействия, с учетом географического представительства, найму большего числа женщин, в особенности из развивающихся стран[footnoteRef:2]2, на посты категорий специалистов и выше, в частности на высшие должности, а также их удержанию; [2: 	] 

h)	необходимость следования политике набора, перестановки и отбора кадров, отвечающей требованиям Союза, включая набор специалистов самого высокого уровня компетентности, а также специалистов, находящихся на разных этапах своей карьеры, и важность постоянного укрепления прозрачности процессов набора и отбора персонала с целью снижения рисков неэффективности, предвзятости и дискриминации;
i)	важность обеспечения более широкой географической представленности и содействия достижению гендерного баланса среди назначаемого персонала Союза, а также стимулирования набора, карьерного роста и сохранения женских кадров, в частности из развивающихся стран[footnoteRef:3]2; [3: 2	К ним относятся наименее развитые страны, малые островные развивающиеся государства, развивающиеся страны, не имеющие выхода к морю, и страны с переходной экономикой.] 

j)	постоянное развитие технологий электросвязи и информационно-коммуникационных технологий и методов эксплуатации и, соответственно, необходимость найма специалистов самого высокого уровня компетентности;
k)	важность содействия учету гендерных аспектов и равному представительству женщин и мужчин;
l)	отчет Генерального секретаря для виртуальных консультаций Советников, проведенных в ходе сессии Совета 2021 года, об инициативе по цифровой трансформации (DT-I), в котором указано, что одной из целей DT-I является повышение эффективности внутренних рабочих процессов и управления, оптимизация и цифровизация рабочих процессов и что в рамках первого этапа DT-I следует сосредоточить усилия в первую очередь на внесении изменений культурного и управленческого характера;
m)	что ведется подготовка плана реализации стратегии по условиям работы персонала в рамках переходного периода и в новом здании штаб-квартиры МСЭ;
l)	что забота о благополучии сотрудников, в том числе предоставление психологической поддержки и обеспечение благоприятных условий труда, является залогом высокой вовлеченности персонала, сохранения кадров и эффективной работы;
m)	важность усиления поддержки региональных и зональных отделений в эффективном обслуживании членов Союза и для обеспечения соответствия людских ресурсов потребностям и специфике каждого региона;
n)	Концептуальную основу руководства в системе Организации Объединенных Наций, одобренную Комитетом высокого уровня по программам и Комитетом высокого уровня по вопросам управления (КВУУ) и утвержденную Координационным советом руководителей системы Организации Объединенных Наций в апреле 2017 года, дополненную обязательствами высшего руководства, касающимися будущего сферы труда в системе Организации Объединенных Наций, которые были утверждены КВУУ в марте 2021 года и разработаны для того, чтобы помочь подготовить руководителей Организации Объединенных Наций к переходу их организаций и кадров к будущему сферы труда,
решает,
1	что следует, чтобы управление людскими ресурсами и их развитие в МСЭ и далее соответствовали миссии, ценностям, целям и деятельности Союза и общей системы Организации Объединенных Нацийчто управление людскими ресурсами МСЭ и их развитие и далее будет соответствовать миссии, ценностям и Стратегическому плану Союза, а также общей системе Организации Объединенных Наций и осуществляться на основании СП ЛР;
2	что следует продолжать выполнять рекомендации КМГС, утвержденные ГА ООН;
3	что в пределах имеющихся финансовых ресурсов и насколько это практически осуществимо, вакантные должности следует заполнять за счет повышения мобильности существующего персонала;
4	что внутреннюю мобильность следует, насколько это практически осуществимо, сочетать с профессиональной подготовкой персонала, с тем чтобы обеспечить возможность использования персонала там, где это наиболее необходимо;
5	что принцип внутренней мобильности следует применять в максимально возможной степени для удовлетворения потребности в персонале, возникающей при выходе на пенсию или увольнении сотрудников из МСЭ, с тем чтобы сокращать штаты, не прекращая действие контрактов; данный подход должен применяться таким образом, чтобы содействовать оптимизации кадрового состава без необоснованного расторжения контрактов, сохраняя при этом способность Союза осуществлять внешний наем там, где это необходимо для обеспечения требуемого сочетания навыков, привнесения новых перспектив и возможностей, а также обеспечения географического и гендерного баланса;
6	что в соответствии с разделом признавая, выше, персонал, относящийся к категориям специалистов и выше, должен продолжать набираться на международной основе и что о постах, определенных для заполнения путем внешнего найма, необходимо объявлять насколько возможно шире и сообщать администрациям всех Государств – Членов Союза, в том числе через региональные и зональные отделения; однако должны сохраняться разумные возможности и для продвижения по службе имеющегося персонала;
7	что при заполнении вакантных постов посредством международного найма при выборе между кандидатами, удовлетворяющими квалификационным требованиям для данного поста в случаях, когда имеется несколько кандидатов равной квалификации, предпочтение должно оказываться кандидатам из недостаточно представленных регионов от тех районов мира, которые недостаточно представлены в персонале Союза, с учетом баланса между персоналом женского и мужского пола, установленного для общей системы Организации Объединенных Наций;
8	что при заполнении вакантных постов посредством международного найма и в том случае, если ни один кандидат не удовлетворяет всем квалификационным требованиям, наем может производиться на один класс ниже, при условии, что кандидат должен выполнить определенные условия, прежде чем на него будет возложена полная ответственность за этот пост, и он будет переведен в класс, соответствующий его посту;
98	что политика найма и процессы отбора, продвижения и ротации кадров должныа следовать передовому опыту в области прозрачности, учитывать важность документации, уведомлений и обратной связи с кандидатами в качестве практики для улучшения соответствия, а также недопущения предвзятости и дискриминации любого рода;
109	что в соответствии с положениями политики МСЭ в области гендерного равенства и учета гендерных аспектов, одобренной Советом на его сессии 2022 года, различными резолюциями ГА ООН, подчеркивающими необходимость обеспечения гендерного баланса во всей системе Организации Объединенных Наций, а также общесистемной стратегией в области обеспечения равного соотношения мужчин и женщин и вторым третьим этапом Общесистемного плана действий Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин (UN-SWAP 2.0), Союз должен стремиться к тому, чтобы стать организацией, которая служит примером в области гендерного равенства, а также к использованию преимуществ ИКТ для расширения прав и возможностей как женщин, так и мужчин;
1110	что необходимо оценивать воздействие решений, принимаемых в соответствии с настоящей Резолюцией, с тем чтобы убедиться, что ее выполнение обеспечивает достижение ожидаемых результатов, связанных с выполнением миссии, планов и программ МСЭ;
11	что Союз должен придерживаться подхода к управлению кадровым потенциалом, основанного на оценке эффективности работы, обеспечивая приведение кадрового планирования в соответствие с текущими и перспективными операционными потребностями;
12	что Союзу следует и впредь уделять повышенное внимание благополучию сотрудников, включая предоставление психологической помощи, создание гибких условий труда и обеспечение безопасной рабочей среды, в том числе защиты от сексуальной эксплуатации и злоупотреблений,
поручает Генеральному секретарю
1	применять передовую политику и практические методы в области управления людскими ресурсами для обеспечения достижения целей управления МСЭ, принимая во внимание Общесистемную стратегию обеспечения равного соотношения мужчин и женщин Генерального секретаря Организации Объединенных Наций и необходимость справедливого географического представительства;
2	подготовить и осуществить с помощью Координационного комитета и в сотрудничестве с региональными отделениями четырехгодичный СП ЛР, согласованный со Стратегическим и Финансовым планами МСЭ, включая ориентировочные показатели в рамках СП ЛР, с учетом потребностей Союза, его членов и его персонала;
3	содействовать цифровой трансформации в области ЛР, в том числе за счет ответственного использования искусственного интеллекта и других цифровых инструментов;
34	совершенствовать и проводить прозрачную политику и процедуры найма специалистов, направленные на содействие справедливому географическому и гендерному представительству среди назначаемого персонала, а также улучшать географическое и гендерное представительство сотрудников всех категорий и классов, в том числе путем набора персонала на ранних этапах профессиональной деятельности;
45	в надлежащих случаях и в пределах имеющихся финансовых ресурсов, а также принимая во внимание географическое распределение и баланс между сотрудниками женского и мужского пола, нанимать специалистов, начинающих свою служебную карьеру, на уровни P.1/P.2;
56	в целях дальнейшей профессиональной подготовки для повышения уровня профессиональной компетенции в Союзе, в соответствующих случаях, на основе консультаций с сотрудниками ежегодной оценки потребностей в обучении изучать и представлять Совету отчет о том, какие программы профессиональной подготовки для руководителей и их персонала могут быть осуществлены в пределах имеющихся финансовых ресурсов сохранять и расширять возможности для обучения и развития персонала и руководящих кадров, укреплять цифровые навыки и грамотность в области ИИ в пределах имеющихся ресурсов в рамках всего Союза;
67	продолжать представлять Совету ежегодные отчеты по исполнению СП ЛР, включая вопросы, касающиеся взаимоотношений между руководством и персоналом Союза, и предоставлять Совету, по возможности в электронном виде, статистические данные, относящиеся к СП ЛР, а также о других мерах, принятых во исполнение настоящей Резолюции;
8	оказывать поддержку внедрению программ обеспечения благополучия персонала, включая предоставление психологической помощи, заботу о психическом здоровье, охрану труда и технику безопасности, и осуществлять их мониторинг, и принимать другие меры, способствующие формированию благоприятной и уважительной рабочей среды;
79	согласно требованиям доклада Генерального секретаря Организации Объединенных Наций о специальных мерах по защите от сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств, представлять Совету отчеты и обновленную информацию о борьбе с сексуальной эксплуатацией и сексуальными надругательствами, а также с сексуальными домогательствами на рабочем месте, в зависимости от случая;
810	рассмотреть касающиеся Союза выводы доклада 2018/4 ОИГ об обзоре политики и практики в отношении сотрудников, сообщающих о нарушениях, в организациях системы Организации Объединенных Наций, и представить Совету отчет о принятых мерах;
911	обеспечить механизмы и меры, способствующие внедрению в МСЭ Концептуальной основы руководства в системе Организации Объединенных Наций, включая пять обязательств высшего руководства, касающихся будущего сферы труда в системе Организации Объединенных Наций;
1012	провести обзор кадрового потенциала в региональных и зональных отделениях для укрепления их присутствия, принимая во внимание политику в области мобильности персонала, а также характерные особенности и потребности каждого региона МСЭ;
1113	обновить внутренние процедуры и руководящие указания по набору персонала, чтобы привести их в соответствие с примерами передового опыта системы Организации Объединенных Наций, в том числе теми, которые перечислены в пункте 109 раздела решает, выше, а также оказывать содействие приему женщин на работу в МСЭ;
14	подготовить и представить на рассмотрение Совета в 2027 году функциональный анализ имеющихся людских ресурсов и профессиональных компетенций, а также структуры, форматов найма и распределение кадров в соответствии с действующим мандатом МСЭ, охватывающий весь персонал Генерального секретариата и трех Бюро, с указанием пропорций и категорий занятости штата Генерального секретариата относительно персонала трех секторов,
поручает Генеральному секретарю и Директорам трех Бюро
1	рационально использовать персонал и экономию за счет естественного снижения численности и перемещения персонала, в том числе в региональные и зональные отделения, а также рассмотрения и возможного понижения классов вакантных постов, особенно в тех частях Генерального секретариата и трех Бюро, которые не являются стратегически важными;
2	уделять приоритетное внимание перераспределению персонала, в том числе в региональные и зональные отделения, для осуществления новых или дополнительных видов деятельности;
3	обеспечить увязку стратегических целей и целевых показателей с ежегодными планами работы всего персонала и оценкой эффективности деятельности сотрудников,
поручает Совету МСЭ
1	рассматривать и утверждать четырехгодичный СП ЛР, разрабатываемый в соответствии с разделом поручает Генеральному секретарю, и рассматривать ежегодные отчеты о ходе выполнения СП ЛР и настоящей Резолюции проводить обзор изменений, вносимых в СП ЛР, рассматривать ежегодные доклады о ходе его выполнения и принимать решение о необходимых действиях с учетом рекомендаций надзорных органов МСЭ и принимая во внимание предложения Совета персонала;
2	обеспечить, чтобы для решения вопросов, касающихся управления людскими ресурсами и их развития в МСЭ, по мере их возникновения, предоставлялись необходимые кадровые и финансовые ресурсы наличие необходимых кадровых и финансовых ресурсов для выполнения СП ЛР и настоящей Резолюции в рамках утвержденного бюджета;
3	выделять для обучения без отрыва от производства в соответствии с установленной программой достаточные ресурсы, которые составляли бы, насколько это осуществимо, целевой показатель в 3 процента от предусмотренных бюджетом затрат по персоналу, а также обеспечивать наличие надлежащих ресурсов для цифровизации кадровой сферы, признавая ее роль в модернизации предоставления кадровых услуг, повышении общей институциональной эффективности, смещения акцента в кадровой работе с рутинных операций на более ценные стратегические консультации, укреплении взаимодействия с менеджментом и руководящим составом организации, обеспечении долгосрочной эффективности, оптимизации кадрового потенциала и содействии формированию более эффективной, устойчивой и финансово стабильной операционной модели управления людскими ресурсами;
4	с максимально возможным вниманием следить за вопросами найма и принимать, в пределах имеющихся ресурсов и в соответствии с общей системой Организации Объединенных Наций, меры, которые он сочтет необходимыми для обеспечения достаточного числа квалифицированных кандидатов на посты в Союзе, принимая во внимание, в частности, положения пунктов b), с), g) и i) раздела учитывая, выше;
5	разработать основу для вопросов для подготовки отчетов Совету по вопросам, касающимся персонала, включая персонал в региональных и зональных отделениях, и найма персонала.
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