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MOD	EUR/75A20/1
第48号决议（2022年，布加勒斯特2026年，多哈，修订版）
人力资源管理和开发
国际电信联盟全权代表大会（2022年，布加勒斯特2026年，多哈），
认识到
国际电联《组织法》第154款[footnoteRef:1]1规定，国际电联在招聘职员时，应遵照工作效率、能力与道德诸方面的最高标准，适当顾及尽可能广泛的地域范围， [1: 1	《组织法》第154款：“2.在招聘职员和确定服务条件时，须首先考虑使国际电联获得在工作效率、能力与道德诸方面均达到最高标准的人员。须适当注意在尽可能广泛的地域内招聘职员的重要性。”] 

忆及
a)	联合国大会第217 A (III)号决议通过的《世界人权宣言》第2条的规定；
b)	本届大会第5号决定（2022年，布加勒斯特，修订版）为国际电联确定了2024-2027年的资源，并规定了提高国际电联活动效率的总体目标和部门目标；
c)	关于加强区域代表处作用及其对人力资源影响的第25号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）；
cd)	本届大会第70号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）做出决议，优先考虑在国际电联的管理、人员编制和运作中纳入性别平等政策；
de)	本届大会第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）所述的国际电联战略规划以及为实现其中各项总体目标和相关具体目标而拥有德才兼备的职员的必要性该规划而拥有熟练、敏捷且积极进取的员工队伍的必要性；
ef)	本届大会第151号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）做出决议责成秘书长和三个局的主任，在处理和实施层面，继续改进与全面实施基于结果的管理和基于结果的预算编制相关的流程和方法，
注意到
a)	国际电联关于规划、合同、继任、人力资源培训和开发等的各方面和原则，尤其是影响到国际电联职员的国际公务员制度委员会（ICSC）的“国际公务员行为准则”、国际电联《人事规则和人事细则》以及国际电联的道德规范政策；
b)	联大自1996年以来通过的若干决议强调了在整个联合国系统加强透明度和促进性别平衡的必要性；
c)	联大有关《变革我们的世界：2030年可持续发展议程》的第70/1号决议，确认了一套全面、意义深远和以人为本的具有普遍性和变革性的总体目标和具体目标；
d)	联大有关人力资源管理的第71/263号决议，强调了人力资源管理制度的许多重要方面，以及“绩效管理制度的首要目标是以可信和有效的方式衡量业绩、奖励良好绩效和处理绩效不佳的问题”；
e)	联大有关人力资源开发的第72/235号决议，强调技术变革和突破正在飞速拓展并影响职场，在这方面，人力资源开发需跟上步伐，并辅之以主动积极的战略、投资和规范性框架，以解决与未来工作、教育和培训有关的新问题；
f)	本届大会第25号决议（2022年，布加勒斯特，修订版），涉及加强区域代表处的作用，特别是需要持续评估在“国际电联是一家”的理念范围内，区域代表处和地区办事处的有效性和人员配置需求；
g)	国际电联理事会第1299号决议（理事会2020年会议最后修正）批准了人力资源战略规划（HRSP）；
h)	国际电联理事会的第517号决定（2004年，最后修订于2009年），涉及加强秘书长与国际电联职工委员会之间对话；
if)	与人力资源管理各方面相关的其它国际电联理事会决定和决议；
g)	理事会在其2026年会议上批准了一项新的《人力资源战略规划》（HRSP），该规划围绕人才和人力规划、领导力和绩效、学习和职业发展、职员参与和福祉，以及人力资源治理和数字化转型而制定；
jh)	联合国秘书长有关防止性剥削与性虐待的特别措施及在此方面实行零容忍政策的报告；
k)	联合国联合检查组（JIU）2016/1号报告 –《对国际电联管理和行政管理的审议》针对人力资源管理问题提出了相关建议；
l)	JIU 2019/4号报告中的建议：审查联合国系统各组织的变革管理；
mi)	联大第71/243号决议敦促联合国发展系统使工作人员具备支持执行《2030年可持续发展议程》的能力，包括通过建设变革性和赋权领导能力、重新定位工作人员能力以应对《2030年议程》的跨部门要求、促进机构间流动以及建立一支流动和灵活的全球员工队伍；
n)	JIU 2020/2号报告中的建议：“支持学习的政策和平台：提高一致性、协调性和趋同性”；
oj)	联合国秘书长关于联合国系统各组织内与人力资源有关的各种问题的报告，
进一步注意到
a)	JIU有关审查联合国系统组织的举报政策和做法的2018/4号报告中有关国际电联的调查结果；
ba)	根据本决议有关代表整个国际电联和密切协助其成员的精髓，有必要按工作地点和职类优化工作人员在区域层面的配备情况；
cb)	JIU报告中所载的与联合国系统内人力资源相关的建议，
欢迎
a)	联合国秘书长有关转变联合国管理观念（A/72/492号文件）的报告，其中特别建议“精简和简化人力资源规则、过程和程序，确保职员的及时征聘、部署和培养，给予管理人员明确授权，并附有明确的问责制规则”；
b)	联合国秘书长关于审查管理改革实施进展情况的报告（A/75/201号文件）；
c)	秘书处旨在收集国际电联职员关于增收节支和平衡财务规划草案的输入意见的举措；
d)	职工委员会提交声明，提供和反映职员对国际电联相关事项的意见和关切；
e)	采用国际电联问责制框架，以进一步加强本组织内部的问责制机制，
考虑到
a)	国际电联的人力资源及其有效管理对于实现本组织的目标极具价值有效管理和开发作为国际电联最宝贵资产之一的国际电联人力资源对于实现其使命、战略规划、总体目标和各项活动至关重要；
b)	在认识到预算限制的情况下，国际电联的人力资源战略应强调开发和保持一支训练有素、多元化且地域分布平等的职员队伍十分重要支持发展和保持一支训练有素、技能精湛、多元化、性别平衡和具有地域代表性的员工队伍；
c)	以技能为基础的人才管理方法，辅以强有力的员工队伍规划，有助于国际电联预测和应对不断变化的运行需求，并增强组织能力和效率；
cd)	通过各种人力资源开发活动培训、学习、能力建设和职业发展活动，在最大可行程度上开发这些资源对国际电联和职员双方均极具价值，其中包括在职培训和根据职员的职等开展培训；
de)	电信/信息通信技术（ICT）领域内各项活动的持续发展对国际电联及其职员的影响，以及通过培训和职员培养使国际电联及其人力资源适应这种发展的必要性以及国际电联及其职员通过持续学习、员工发展和负责任的创新来适应相应需求；
f)	以负责任的方式和在适当治理下部署的人工智能和数字工具可以提高人力资源流程、招聘、学习、绩效管理和员工队伍规划的效率、速度和一致性，而人的判断、问责制和透明度必须始终是决策的核心，同时需要人工审核、透明度和防止偏见的保障措施；
eg)	人力资源的管理和开发对于支持国际电联的战略方向和目标的重要性；
f)	有必要根据国际电联的要求采取适当的招聘政策，包括重新调配职位并招聘年轻且拥有在其它组织工作经验的专业人员；
g)	不断加强招聘政策和遴选过程的透明度以缓解效率低下风险的重要性；
h)	有必要实现国际电联委任职员的平等地域分配；
h)	有必要保持符合国际电联要求的招聘、重新安置和遴选政策，包括招聘能力最强的专家和处于不同职业阶段的专家，以及对不断加强招聘和遴选过程透明度的重视，以降低效率低下、偏见和歧视的风险；
i)	有必要促进在专业及专业以上职类，特别是在高级别职位上，招聘和留任更多的女性，并重点聘自发展中国家[footnoteRef:2]2，同时考虑到地域代表性； [2: 	] 

i)	加强国际电联委任职员的地域分配和性别平衡以及招聘、提升和留任女性，特别是来自发展中国家的女性的重要性[footnoteRef:3]； [3: 	这些国家包括最不发达国家、小岛屿发展中国家、内陆发展中国家和经济转型国家。] 

j)	在电信和信息通信技术以及运营方面取得的不断进展以及招聘最具能力、资格的专家的相应需要；
k)	促进性别平等工作主流化和男女平等参与的重要性；
l)	秘书长向理事会2021年理事磋商会虚拟会议提交的关于数字化转型举措（DT-I）的报告，称DT-I的目标之一是提高内部业务流程和管理的效率，简化工作流程并实现数字化，且DT-I在第一阶段应重点关注文化和管理变革；
m)	正在为国际电联总部新办公楼过渡期及之后制定职员工作条件战略实施计划；
l)	职员福祉，包括社会心理支持和健康的工作条件，是员工参与、留任和绩效的基础；
m)	在有效服务成员过程中加强对区域代表处和地区办事处的支持的重要性，并确保人力资源符合每个区域的需求和特点；
n)	联合国系统领导框架由方案问题高级别委员会和管理问题高级别委员会（HLCM）批准，并于2017年4月经联合国系统行政首长协调委员会认可，并得到2021年3月HLCM批准的联合国未来工作高级领导五项承诺的强化，旨在帮助联合国领导人做好准备，引导其组织和员工队伍向未来工作过渡，
做出决议
1	国际电联人力资源的管理和开发应继续与国际电联和联合国共同制度的使命、价值、目标和活动相适应国际电联人力资源的管理和制定须与国际电联和联合国共同制度的使命、价值观和战略规划保持一致，并须接受HRSP的指导；
2	应继续执行联大批准的国际公务员制度委员会的建议；
3	在可用财务资源范围内并从现实出发，开始通过更多的现有职员的人员流动来填补空缺；
4	内部流动应尽可能在实际可行的程度上与培训一道进行，以便将职员派到最需要的岗位上；
5	进行内部流动时，应尽可能考虑职员退休或离开国际电联造成的需求，以便在不终止合同的条件下减少人员数量，这种做法应在不必要终止合同的情况下支持职员队伍调整，同时保留国际电联在必要时从外部招聘的能力，以确保所需的技能组合，引入新的视角和能力，推进地域和性别平衡；
6	须根据上述认识到继续在国际范围内招聘专业和专业以上职类的职员，已确定的外部招聘职位须尽可能广泛地通告并通知国际电联所有成员国主管部门并通过区域代表处和地区办事处予以通报，但是须继续向现有职员提供合理晋升的可能性；
7	通过国际招聘填补空缺职位时，在挑选满足某一职位的资格要求的应聘人员时若候选人条件相当，须优先考虑那些在国际电联人员编制中代表人数不足的区域的候选人，并顾及联合国共同系统所要求的男女职员之间必要的平衡；
8	通过国际招聘填补空缺职位时，如果没有应聘人员满足所有的资格要求，则招聘可以低于职位的一个级别进行，但应明确，该应聘人员在承担该职位全部职责和晋升到该职位级别之前必须满足某些条件；
98	招聘政策和遴选程序，以及晋升和流动程序，应须继续遵循有关透明度的最佳做法，同时考虑到将文件编写、通知和对候选人做出反馈作为提高合规性，并避免任何偏见和歧视做法的重要性；
109	根据理事会2022年会议批准的国际电联性别平等和主流化政策、强调有必要在整个联合国系统实现性别平衡的各项联大决议以及整个联合国系统的《性别平等战略》和《联合国系统性别平等和增强女性权能第二三代行动计划》（UN-SWAP 23.0）的规定，国际电联必须致力于成为性别平等的典范组织，并利用ICT的力量来增强女性和男性的权能；
1110	需要评估根据本决议所做出的决定的影响，确保达到与落实国际电联的使命、计划和方案相关的预期成果，；
11	国际电联须采用基于绩效的方法进行人才管理，使人力规划与当前和预期的运作需求保持一致；
12	国际电联须继续通过社会心理支持、灵活的工作安排和安全的工作环境（包括防止性剥削和性虐待）等方式，改善职员的福祉，
责成秘书长
1	在顾及由联合国秘书长提出的全系统平等战略和公平地域分配的同时，落实人力资源管理政策与实践方面的最佳做法，以确保国际电联实现其管理目标；
2	在协调委员会的协助下并与区域代表处协作，制定并执行符合国际电联战略和财务规划的四年期HRSP，包括其中所确立的基准，以满足国际电联、其成员和职员的需要；
3	推进人力资源数字化转型，包括通过负责任地使用人工智能和其他数字工具；
34	改进并实施旨在促进委任职员公平地域分配和男女平等的透明的招聘政策和程序，通过包括初期职业招聘，提高各类和职等专业职员的地域和性别代表性；
45	酌情在可用财务资源范围内，并考虑地域分配和男女职员平衡的情况，招聘年轻的P.1/P.2级专业人员；
56	为了进一步培训提高国际电联的专业人员、以提高其的专业能力，在酌情与职员磋商的根据年度学习需求评估基础上，审议如何在可用财务资源范围内在整个国际电联实施管理人员及职员的培训计划，并向理事会做出报告可用资源范围内保持和扩大职员和管理人员的学习和发展机会，加强数字能力和AI素养；
67	继续就人力资源战略规划的实施向理事会提交年度报告，包括有关管理层与职员关系的问题，并尽可能以电子方式向理事会提供有关人力资源战略规划的统计数据，以及根据本决议所采取的其它措施；
8	维持并监督职员福祉计划，包括社会心理支持、心理健康、职业健康和安全及其他促进健康和互相尊重的工作场所的措施；
79	依照联合国秘书长有关防止性剥削和性虐待特别保护措施报告的要求，酌情向理事会汇报有关性剥削和性虐待以及工作场所性骚扰方面的最新情况和取得的进展；
810	研究解决有关联合国系统组织的举报政策和做法的JIU 2018/4号报告中有关国际电联的调查结果并向理事会报告采取的行动；
911	提供机制和措施，促进在国际电联内部实施联合国系统领导框架，包括联合国未来工作高级领导五项承诺；
1012	考虑到职员流动政策并根据国际电联各区域的特点和需要，审查各区域代表处和地区办事处的人力资源能力，以强化区域代表性；
1113	更新内部招聘导则和程序，以促进国际电联的女性招聘工作，并与联合国系统的最佳做法保持一致，包括但不限于上文做出决议109中所述的做法，；
14	根据国际电联的现有职权，编写并向理事会2027年会议提交一份关于可用人力资源和技能、人力构成、参与情况及部署的功能性分析，涵盖总秘书处和三个局的所有职员，包括总秘书处职员与三个部门职员的参与度比例和水平，
责成秘书长和三个局的主任
1	合理利用职员和通过自然减员、重新调配职员（包括向区域代表处和地区办事处的调配）获得的节余，以及定期审议并在可能的情况下降低空缺职位的职等，特别是总秘书处和三个局的非敏感职位，
2	优先考虑人员重新调配，包括调配到区域代表处和地区办事处，以开展新的或附加活动；
3	确保将战略目标和具体目标与所有职员的年度工作计划和职员业绩评估相关联，
责成国际电联理事会
1	审查并批准根据责成秘书长制定的四年期HRSP，并且审议有关落实HRSP和本决议的年度报告，审议HRSP的最新情况并探讨年度实施报告，并且就必要措施做出决定，同时考虑到国际电联监督机构的建议和职工委员会的提议；
2	在经批准的预算标准水平之内，确保提供必要的职员和财务资源，以解决国际电联内部随时出现的有关人力资源管理和开发的问题落实HRSP和本决议；
3	根据已确定的计划，为在职培训分配适当资源，根据实际情况，使相关资源尽可能达到人员费用预算的3%，并确保为人力资源数字化提供适当资源，认识到数字化在实现人力资源服务交付现代化、提高整体机构有效性、推动人力资源从事务性活动向高价值战略咨询服务转型、加强与管理层和组织领导者的合作关系、实现长期效率提升、优化员工能力、致力实现更加高效、有复原力和财务可持续性的人力资源运营模式方面的作用；
4	最密切地关注招聘问题，在现有资源范围内并根据联合国共同制度的做法，采取其视为必要的措施，确保有充足数量的合格候选人应聘国际电联的职位，同时应特别顾及上述考虑到b)、c)、g)和i)的内容；
5	制定关于向理事会报告人事问题（包括区域代表处和地区办事处的职员）和招聘问题的相关事项的框架。
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