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MOD	EUR/75A20/1
القـرار 48 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026)
إدارة الموارد البشرية وتنميتها
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (بوخارست، 2022الدوحة، 2026)،
إذ يقر
بالرقم 154 من دستور الاتحاد الدولي للاتصالات[footnoteRef:1]1، الذي ينص على أن الاتحاد مطالب بتعيين الموظفين استناداً إلى أعلى مستويات الفعالية والكفاءة والنزاهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب لضرورة أن يكون التعيين على أوسع قاعدة جغرافية ممكنة، [1: 1	الرقم 154 من الدستور: "2 يراعى في المقام الأول، عند تعيين الموظفين وتحديد شروط عملهم، ضرورة حصول الاتحاد على خدمات أشخاص تتوفر فيهم أعلى مستويات الفعالية والكفاءة والنزاهة. وتولى الأهمية الواجبة لضرورة أن يكون التعيين على أوسع قاعدة جغرافية ممكنة."] 

وإذ يذكِّر
 أ )	بالمادة 2 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، المعتمد في القرار 217 A (III) للجمعية العامة للأمم المتحدة؛
ب)	بالمقرر 5 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، الذي يقرر موارد الاتحاد للفترة 2027‑2024 ويحدد الغايات والأهداف المتعلقة بتحسين كفاءة أنشطة الاتحاد؛
ج)	بالقرار 25 (المراجَع في بوخارست، 2022) بشأن تعزيز الوجود الإقليمي، بما في ذلك ما يترتب عليه من آثار تتعلق بالموارد البشرية؛
ج)د )	بالقرار 70 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، الذي ينص على إعطاء أولوية عليا لإدماج سياسات المساواة بين الجنسين في إدارة الاتحاد والتوظيف فيه وتسيير أعماله؛
د )هـ )	بالخطة الاستراتيجية للاتحاد المعروضة في القرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، والحاجة إلى موظفين ذوي مستويات عالية من المهارات ومتفانين لتحقيق الغايات والمقاصد ذات الصلة المتضمنة بها، والحاجة إلى قوة عاملة ماهرة ومرنة ومتحفزة لتنفيذها؛
هـ )و )	بالقرار 151 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، الذي يكلف الأمين العام بمواصلة تحسين المنهجيات المتعلقة بالإدارة على أساس النتائج (RBM) والميزنة على أساس النتائج (RBB)، على مستوى التخطيط والتنفيذ،
وإذ يلاحظ
 أ )	الجوانب والمبادئ المختلفة لسياسات الاتحاد المتعلقة بالتخطيط والعقود وتعاقب الموظفين وتدريب الموارد البشرية وتنميتها وما إلى ذلك، بما في ذلك، معايير السلوك في الخدمة المدنية الدولية التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية (ICSC)، والنظام الأساسي والنظام الإداري لموظفي الاتحاد، وسياسات الاتحاد في مجال الأخلاقيات، التي تؤثر على موظفي الاتحاد؛
ب)	اعتماد الجمعية العامة للأمم المتحدة (UNGA) مجموعة قرارات منذ عام 1996 تسلط الضوء على ضرورة تعزيز الشفافية وتحقيق التوازن بين الجنسين على مستوى منظومة الأمم المتحدة ككل؛
ج)	القرار 70/1 للجمعية العامة للأمم المتحدة (UNGA) بعنوان "تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 2030"، الذي يؤكد مجموعة من الأهداف والغايات العالمية الشاملة والبعيدة المدى التي تركز على كل الناس وتفضي إلى التحول؛
د )	القرار 71/263 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن إدارة الموارد البشرية، الذي يسلِّط الضوء على جوانب أساسية عديدة لنظام إدارة الموارد البشرية وعلى أن الأهـداف الشـاملة لنظـام لإدارة الأداء هي قياس الأداء والمكافأة على الأداء الجيد ومعالجـة التقصـير في الأداء بطريقـة ذات مصداقية وفعّالـة؛
ﻫ )	القرار 72/235 للجمعية العامة للأمم المتحدة، بشأن تنمية الموارد البشرية، الذي يؤكد عدة أمور منها أن التغيرات والتطورات التكنولوجية يتسع نطاقها بوتيرة سريعة وتؤثر على عالم العمل وأن من الضروري، في هذا الصدد، أن تجاري تنمية الموارد البشرية تلك التطورات وأن تكون مدعومة باستراتيجيات استباقية واستثمارات وأطر معيارية لمعالجة القضايا الناشئة فيما يتعلق بمستقبل العمل والتعليم والتدريب؛
و )	القرار 25 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن تقوية الحضور الإقليمي، وخاصة بشأن الحاجة إلى التقييم المتواصل لفعالية المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق ومتطلباتها من الموظفين في إطار مفهوم "الاتحاد الواحد"؛
ز )	القرار 1299 ( عُدِّل آخر مرة في دورة المجلس لعام 2020) لمجلس الاتحاد الذي وافق على خطة استراتيجية للموارد البشرية (HRSP)؛
ح)	المقرر 517 (2004، المعدَّل آخر مرة في 2009) للمجلس، بشأن تعزيز الحوار بين الأمين العام ومجلس موظفي الاتحاد؛
ط)و )	المقررات والقرارات الأخرى للمجلس التي تتعلق بالجوانب المختلفة لإدارة الموارد البشرية؛
ز )	أن المجلس وافق، في دورته لعام 2026، على خطة استراتيجية جديدة للموارد البشرية (HRSP) ترتكز على تخطيط المواهب والقوى العاملة، والقيادة والأداء، والتعلم والتطوير الوظيفي، ومشاركة الموظفين ورفاههم، وحوكمة الموارد البشرية والتحول الرقمي؛
ي)ح)	تقرير الأمين العام للأمم المتحدة بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسياسة عدم التسامح إطلاقاً؛
ك)	التوصيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية الواردة في التقرير 2016/1 لوحدة التفتيش المشتركة (JIU) التابعة للأمم المتحدة بشأن التنظيم والإدارة في الاتحاد؛
ل)	التوصيات الواردة في التقرير 2019/4 لوحدة التفتيش المشتركة (JIU) التابعة للأمم المتحدة، بشأن استعراض إدارة التغيير في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛
م )ط)	أن القرار 71/243 الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة يحث منظومة الأمم المتحدة الإنمائية على تكييف قدرات الموظفين لدعم تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام 2030، بما في ذلك من خلال بناء قدرات قيادية تحويلية وممكَّنة، وإعادة تنظيم قدرات الموظفين للاستجابة للمتطلبات المشتركة بين القطاعات لخطة 2030، وتعزيز إمكانية التنقل بين الوكالات وتسهيل وجود قوة عاملة عالمية متنقلة ومرنة؛
ن)	التوصيات الواردة في التقرير 2020/2 لوحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة، بعنوان السياسات والمنصات الداعمة للتعلم: نحو مزيد من الاتساق والتنسيق والتقارب؛
س)ي)	تقارير الأمين العام للأمم المتحدة بشأن مختلف المسائل المتعلقة بالموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة،
وإذ يلاحظ كذلك
 أ )	نتائج التقرير 2018/4 لوحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة بشأن استعراض السياسات والممارسات فيما يخص المبلغين عن المخالفات في منظمات منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بالاتحاد؛
ب) أ )	الحاجة إلى تحقيق أمثل توزيع للموظفين على المستوى الإقليمي، حسب مركز العمل والفئة، بما يتماشى مع جوهر هذا القرار في تمثيل الاتحاد بأكمله ومساعدة أعضائه بشكل وثيق؛
ج)ب)	التوصيات الواردة في تقارير وحدة التفتيش المشتركة (JIU) المتعلقة بالموارد البشرية داخل منظومة الأمم المتحدة،
وإذ يرحب
 أ )	بتقرير الأمين العام للأمم المتحدة بشأن تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة (الوثيقة A/72/492)، الذي يقترح، ضمن جملة مسائل، "تعميم وتبسيط القواعد والعمليات والإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية لضمان القيام في الوقت المناسب بتوظيف الموظفين ونشرهم وتنمية قدراتهم، مع توضيح السلطات المفوضة للمديرين ووضع قواعد واضحة للمساءلة"؛
ب)	بتقرير الأمين العام للأمم المتحدة بشأن استعراض التقدم المحرز في تنفيذ الإصلاح الإداري (الوثيقة A/75/201)؛
ج)	بمبادرات الأمانة لجمع المدخلات من موظفي الاتحاد بشأن توليد الإيرادات وخفض النفقات وموازنة مشروع الخطة المالية؛
د )	بالبيانات التي قدمها مجلس الموظفين، من خلال عرض آراء الموظفين وشواغلهم بشأن المسائل المتعلقة بالاتحاد والتعبير عنها؛
هـ )	باعتماد إطار المساءلة في الاتحاد الذي أنشئ من أجل زيادة تعزيز آليات المساءلة في المنظمة،
وإذ يضع في اعتباره
 أ )	الأهمية البالغة التي تكتسيها الموارد البشرية في الاتحاد والإدارة الفعّالة لهذه الموارد من أجل تحقيق غاياتهأن الإدارة الفعالة للموارد البشرية للاتحاد وتنميتها، باعتبارها من أثمن أصوله، أمر أساسي للاضطلاع برسالته وتنفيذ خطته الاستراتيجية وتحقيق أهدافه وأنشطته؛
ب)	أن استراتيجيات الموارد البشرية في الاتحاد ينبغي أن تؤكد على أهمية تطوير قوة عاملة مدربة جيداً ومتنوعة مع مراعاة التوزيع الجغرافي المنصف، والحفاظ عليها، مع مراعاة قيود الميزانية تدعم تنمية قوة عاملة مدرَّبة تدريباً جيداً، وماهرة ومتنوعة ومتوازنة بين الجنسين وممثِّلة لمختلف المناطق الجغرافية، والحفاظ عليها، مع مراعاة القيود المفروضة على الميزانية؛
ج)	أن اتباع نهج قائم على المهارات في إدارة المواهب، تدعمه عملية تخطيط محكمة للقوى العاملة، يساعد الاتحاد على استباق الاحتياجات التشغيلية المتغيرة والاستجابة لها، ويعزز قدراته وفعاليته المؤسسية؛
ج)د )	الفائدة التي تعود على الاتحاد والموظفين نتيجة تنمية الموارد البشرية إلى أقصى ما يمكن من خلال مختلف أنشطة تنمية الموارد البشرية أنشطة التدريب والتعلم وبناء القدرات والتطوير الوظيفي، بما في ذلك التدريب أثناء العمل وأنشطة التدريب وفقاً لمستويات التوظيف؛
د )هـ )	الأثر الذي يتركه استمرار تطور الأنشطة في ميدان الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات (ICT) على الاتحاد وعلى موظفيه، وحاجة الاتحاد وموارده البشرية للتكيف مع هذا التطور من خلال التدريب وتنمية الموظفين وما يقابل ذلك من حاجة إلى تكيّف الاتحاد وقوته العاملة مع هذه التطورات من خلال التعلم المستمر وتطوير الموظفين والابتكار المسؤول؛
و )	أن الذكاء الاصطناعي والأدوات الرقمية، عند نشرها بمسؤولية وفي ظل حوكمة ملائمة، يمكن أن تحسّن كفاءة عمليات الموارد البشرية وسرعتها واتساقها، بما في ذلك التوظيف والتعلم وإدارة الأداء وتخطيط القوى العاملة، مع ضرورة أن يظل الحكم البشري والمساءلة والشفافية في صميم عملية اتخاذ القرار، وأن تُكفل الرقابة البشرية والشفافية والضمانات اللازمة لمنع التحيز؛
ﻫ )ز )	أهمية إدارة الموارد البشرية وتنميتها في دعم توجهات الاتحاد وغاياته الاستراتيجية؛
و )	الحاجة إلى اتباع سياسة توظيف مناسبة لاحتياجات الاتحاد، بما في ذلك إعادة توزيع الوظائف وتوظيف موظفين متخصصين سواءً كانوا في بداية حياتهم الوظيفية أو كانت لديهم الخبرة في منظمات أخرى؛
ز )	أهمية استمرار تعزيز الشفافية في سياسة التوظيف وعمليات الاختيار بغية تخفيف مخاطر عدم الكفاءة؛
ح)	الحاجة إلى تحقيق التوزيع الجغرافي المنصف للموظفين المعينين في الاتحاد؛
ح)	ضرورة الحفاظ على سياسات التوظيف وإعادة توزيع الموظفين واختيارهم بما يتناسب مع احتياجات الاتحاد، بما في ذلك توظيف اختصاصيين يتمتعون بأعلى مستويات الكفاءة، فضلاً عن اختصاصيين في مراحل مختلفة من مسيرتهم المهنية، وأهمية مواصلة تعزيز الشفافية في عمليات التوظيف والاختيار للحد من مخاطر انعدام الكفاءة والتحيز والتمييز؛
ط)	الحاجة إلى تيسير توظيف واستبقاء المزيد من النساء في الفئتين الفنية وما فوقها، وخصوصاً في المستويات العليا، ولا سيما من البلدان النامية[footnoteRef:2]2 ومع مراعاة التمثيل الجغرافي؛ [2: ] 

ط)	أهمية تحسين التوزيع الجغرافي وتعزيز التوازن بين الجنسين في صفوف جميع موظفي الاتحاد المعينين، وتوظيف النساء وترقيتهن والاحتفاظ بهن، ولا سيما النساء من البلدان النامية[footnoteRef:3]1؛ [3: 1	تشمل أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان النامية غير الساحلية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.] 

ي)	التقدم المستمر الذي تشهده الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتشغيلها، مما يترتب عليه الحاجة إلى تعيين موظفين متخصصين على أعلى مستويات الكفاءة؛
ك)	أهمية تعزيز تعميم مبدأ المساواة بين الجنسين والمساواة في تمثيل المرأة والرجل؛
ل)	تقرير الأمين العام المقدم إلى المشاورة الافتراضية لأعضاء المجلس خلال دورة المجلس لعام 2021 بشأن مبادرة التحول الرقمي (DT–I)، التي يتمثل أحد أهدافها في تحسين كفاءة عمليات الأعمال الداخلية، والإدارة الداخلية، وتبسيط سير الأعمال ورقمنتها، وأن المبادرة سيكون تركيزها في المرحلة الأولى على التغييرات الثقافية والإدارية؛
م )	خطة تنفيذ استراتيجية ظروف عمل الموظفين التي يجري إعدادها استعداداً للفترة الانتقالية وما بعدها في مبنى المقر الجديد للاتحاد؛
ل)	أن رفاه الموظفين، بما في ذلك الدعم النفسي والاجتماعي وظروف العمل الصحية، يشكل أساساً لتعزيز مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم وتحسين أدائهم؛
م )	أهمية تعزيز الدعم المقدم إلى المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لتمكينها من خدمة أعضاء الاتحاد بفعالية، وضمان مواءمة الموارد البشرية مع احتياجات كل منطقة وخصائصها؛
ن)	إطار عمل القيادة في منظومة الأمم المتحدة الذي اعتمدته اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج (HLCP) واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة (HLCM) وأقره مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق (CEB) التابع للأمم المتحدة في أبريل 2017 والممكَّن من خلال الالتزامات للقيادة العليا لمستقبل العمل في الأمم المتحدة ووافقت عليه اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة في مارس 2021، والموضوع للمساعدة في إعداد قادة الأمم المتحدة لتوجيه انتقال مؤسساتهم والقوى العاملة نحو مستقبل العمل،
يقرر
1	أن تكون إدارة الموارد البشرية وتنميتها في الاتحاد متوافقة باستمرار مع رسالة الاتحاد وقيمه وغاياته وأنشطته ومع النظام الموحد للأمم المتحدة تكون إدارة الموارد البشرية وتنميتها متوافقة باستمرار مع رسالة الاتحاد وخطته الاستراتيجية ومع النظام الموحد للأمم المتحدة، وأن تسترشد بالخطة الاستراتيجية للموارد البشرية؛
2	الاستمرار في تنفيذ توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية التي أقرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة؛
3	القيام، في حدود الموارد المالية المتاحة، وبقدر الإمكان عملياً، بشغل الوظائف الشاغرة من خلال زيادة تنقل الموظفين الحاليين؛
4	اقتران التنقل الداخلي بالتدريب بقدر ما يمكن عملياً للتمكن من استخدام الموظفين حيثما تشتد الحاجة إليهم؛
5	تطبيق التنقل الداخلي بقدر الإمكان عملياً، لتغطية الاحتياجات التي تنشأ مع تقاعد الموظفين أو تركهم الخدمة في الاتحاد، وذلك من أجل تخفيض مستويات التوظيف بدون إنهاء العقود، وينبغي تطبيق هذا النهج على نحو يدعم تعديل قوام القوة العاملة دون إنهاء العقود دون داعٍ، مع الحفاظ على قدرة الاتحاد على التوظيف من خارج المنظمة عند الحاجة لضمان توافر المزيج المطلوب من المهارات، واستقطاب رؤى وقدرات جديدة، وتعزيز التوازن الجغرافي والتوازن بين الجنسين؛
6	وفقاً لفقرة " إذ يقر" أعلاه، أن يستمر توظيف الموظفين في الفئتين الفنية وما فوقها على أساس دولي، وأن يجري الإعلان عن الوظائف المحددة من أجل التوظيف الخارجي على أوسع نطاق ممكن وأن ترسل إعلانات الوظائف الشاغرة إلى جميع إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد ومن خلال المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق؛ ويجب مع ذلك الاستمرار في توفير فرص الترقية المعقولة للموظفين الحاليين؛
7	أن تكون الأفضلية للمرشحين المتقدمين من المناطق العالم الممثلة تمثيلاً ضعيفاً في ملاك موظفي الاتحاد، عندما يكون ملء الوظائف الشاغرة عن طريق التوظيف الدولي وعندما يتعين الاختيار من بين عدة مرشحين تتوافر فيهم المؤهلات المطلوبة للوظيفة في حال وجود عدة مرشحين متساوين في المؤهلات، مع مراعاة التوازن بين الموظفين من النساء والرجال الإلزامي في الذي يقتضيه النظام الموحد للأمم المتحدة؛
8	أنه يجوز التوظيف في الرتبة الأدنى مباشرة، عندما يكون ملء الوظائف الشاغرة عن طريق التوظيف الدولي، إذا لم يتقدم أي مرشح تستوفى فيه جميع المؤهلات المطلوبة، على أن يكون مفهوماً أن المرشح المعني سيتعين عليه استيفاء شروط معينة قبل إعطائه مسؤوليات هذا المنصب كاملة وترقيته إلى الرتبة المحددة أصلاً لهذا المنصب؛
98	أن تراعي سياسات التوظيف وعمليات الاختيار، ينبغي أن تواصل وكذلك عمليات الترقية والتنقل الوظيفي اتباع أفضل ممارسات الشفافية، مع مراعاة أهمية إتاحة الوثائق والإخطارات والتعليقات للمرشحين باعتبارها ممارسات ترمي إلى تحسين الامتثال وتجنب التحيز والتمييز من أي نوع؛
109	أن الاتحاد يجب أن يهدف إلى أن يصبح منظمة يُقتدى بها في مجال المساواة بين الجنسين وإلى اغتنام قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تمكين النساء والرجال على السواء، وفقاً لأحكام سياسة الاتحاد بشأن المساواة بين الجنسين وتعميمها (GEM)، التي أقرَّها المجلس في دورته لعام 2022 وقرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة المختلفة التي تسلط الضوء على الحاجة إلى تحقيق التوازن بين الجنسين على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وكذلك استراتيجية التكافؤ بين الجنسين للأمين العام للأمم المتحدة وخطة العمل من الجيل الثاني الثالث على مستوى منظومة الأمم المتحدة ككل بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (UN–SWAP 23.0)؛
1110	أن الضرورة تقتضي تقييم آثار القرارات المتخذة بموجب هذا القرار لضمان أن يحقق القرار النتائج المتوقعة منه، فيما يتعلق بتنفيذ رسالة الاتحاد وخططه وبرامجه؛،
11	أن يتبع الاتحاد نهجاً قائماً على الأداء في إدارة المواهب، مع مواءمة تخطيط القوى العاملة مع الاحتياجات التشغيلية الحالية والمتوقعة؛
12	أن يواصل الاتحاد تعزيز رفاه الموظفين، بما في ذلك من خلال توفير الدعم النفسي والاجتماعي وترتيبات العمل المرنة وبيئة عمل آمنة، بما يشمل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين،
يكلف الأمين العام
1	بأن ينفذ أفضل السياسات والممارسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية لضمان أن يحقق الاتحاد أهدافه الإدارية، مع مراعاة استراتيجية التكافؤ بين الجنسين على نطاق منظومة الأمم المتحدة التي وضعها الأمين العام للأمم المتحدة والتوزيع الجغرافي المنصف؛
2	بأن يقوم، بمساعدة لجنة التنسيق وبالتعاون مع المكاتب الإقليمية، بإعداد وتنفيذ خطة استراتيجية للموارد البشرية (HRSP) تدوم أربع سنوات، تتواءم مع الخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد، وتتضمن معايير مرجعية بغية تلبية احتياجات الاتحاد وأعضائه وموظفيه؛
3	بأن يمضي قدماً في التحول الرقمي للموارد البشرية، بما في ذلك من خلال الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي وغيره من الأدوات الرقمية؛
34	بأن يقوم بتحسين وتنفيذ سياسات وإجراءات التوظيف الشفافة التي ترمي إلى تيسير التوزيع الجغرافي المنصف وتمثيل الجنسين بين الموظفين المعينين، وتحسين التمثيل الجغرافي والتمثيل بين الجنسين في صفوف موظفي الفئة الفنية بجميع فئاتهم ودرجاتهم، بما في ذلك من خلال توظيف الموظفين في المراحل المبكرة من مسيرتهم المهنية؛
45	بأن يوظف موظفين متخصصين في بداية حياتهم الوظيفية في المستوى P.2/P.1 كلما كان ذلك مناسباً وفي حدود الموارد المالية المتاحة، مع مراعاة التوزيع الجغرافي والتوازن بين الموظفين من النساء والرجال؛
56	بأن يقوم، بغية مواصلة تدريب الموظفين لتعزيز الكفاءات المهنية المتخصصة في الاتحاد، استناداً إلى مشاورات مع الموظفين، حسب الاقتضاء، بدراسة كيفية تنفيذ برنامج تدريبي لكل من المديرين وموظفيهم في حدود الموارد المالية المتاحة في الاتحاد بأكمله، وأن يقدم تقريراً عن ذلك إلى المجلس يعمل على مواصلة تدريب الموظفين لتعزيز الكفاءات المهنية المتخصصة داخل الاتحاد، استناداً إلى التقييمات السنوية للاحتياجات التدريبية، حسب الاقتضاء، من أجل الحفاظ على فرص التعلم والتطوير المتاحة للموظفين والمديرين وتوسيع نطاقها، وتعزيز الكفاءات الرقمية والإلمام بالذكاء الاصطناعي، في حدود الموارد المتاحة في جميع أنحاء الاتحاد؛
67	بأن يستمر في تقديم تقاريره السنوية إلى المجلس حول تنفيذ الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية، بما في ذلك المسائل ذات الصلة بالعلاقات بين الإدارة والموظفين، وأن يقدم إلى المجلس، إلكترونياً إن أمكن، إحصاءات تتعلق بالخطة الاستراتيجية للموارد البشرية، وعن التدابير الأخرى المتخذة عملاً بهذا القرار؛
8	بأن يواصل برامج رفاه الموظفين ورصدها، بما في ذلك الدعم النفسي والاجتماعي، والصحة النفسية، والصحة والسلامة المهنيتان، وغير ذلك من التدابير التي تعزز بيئة عمل صحية يسودها الاحترام؛
79	بأن يقوم، على النحو المطلوب في تقرير الأمين العام للأمم المتحدة بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، بتقديم تقرير عن التقدم المحرز فيما يتعلق بمكافحة الاستغلال والانتهاك والتحرش الجنسي في مكان العمل إلى المجلس وموافاته بالمستجدات، حسب الاقتضاء؛
810	بأن ينظر في نتائج التقرير 2018/4 لوحدة التفتيش المشتركة بشأن استعراض السياسات والممارسات فيما يخص المبلغين عن المخالفات في منظمات منظومة الأمم المتحدة، فيما يتعلق بالاتحاد، ويقدم تقريراً إلى المجلس بشأن التدابير المتخذة؛
911	بأن يقدم آليات وتدابير لتعزيز تنفيذ إطار القيادة لمنظومة الأمم المتحدة في الاتحاد، والتزامات الخمسة للقيادة العليا لمستقبل العمل في الأمم المتحدة؛
1012	بأن يستعرض قدرات الموارد البشرية في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لتعزيز حضوره، بمراعاة سياسة تنقل الموظفين وخصائص كل منطقة من مناطق الاتحاد واحتياجاتها؛
1113	بأن يحدث المبادئ التوجيهية والإجراءات الخاصة بالتوظيف الداخلي لتسهيل توظيف النساء في الاتحاد، والمواءمة مع أفضل الممارسات في منظومة الأمم المتحدة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر تلك المذكورة في الفقرة 109 من "يقرر" أعلاه؛،
14	بأن يُعدّ تحليلاً وظيفياً للموارد البشرية والمهارات المتاحة، وتكوين القوة العاملة ومدى مشاركتها وتوزيعها على الوظائف، في ضوء الولاية الحالية للاتحاد، وأن يقدمه إلى المجلس في دورته لعام 2027، على أن يشمل جميع موظفي الأمانة العامة والمكاتب الثلاثة، بما في ذلك نسبة موظفي الأمانة العامة إلى موظفي القطاعات الثلاثة ومستويات مشاركتهم في العمل،
يكلف الأمين العام ومديري المكاتب الثلاثة
1	بأن يستخدموا الموظفين والوفورات الناجمة عن التناقص الطبيعي في أعدادهم استخداماً رشيداً، وأن يعيدوا توزيع الموظفين، بما في ذلك على المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، وأن يستعرضوا بانتظام درجات الوظائف الشاغرة وينظروا في إمكانية تخفيضها، ولا سيما في الوحدات التي لا تضطلع بمهام حساسة في الأمانة العامة والمكاتب الثلاثة؛
2	بأن يعطوا الأولوية لإعادة توزيع الموظفين، بما في ذلك على المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، لتنفيذ أنشطة جديدة أو إضافية؛
3	بأن يضمنوا ربط الأهداف والغايات الاستراتيجية بخطط العمل السنوية لجميع الموظفين وبتقييم أدائهم،
يكلف مجلس الاتحاد
1	بأن ينظر في الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية الممتدة لأربع سنوات المعدة وفقاً لفقرة "يكلف الأمين العام" ويوافق عليها، وينظر في التقارير السنوية المتعلقة بتنفيذ الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية وتنفيذ هذا القراربأن يستعرض التحديثات المدخلة على الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية (HRSP)، وأن ينظر في التقارير السنوية المتعلقة بتنفيذها، ويتخذ القرار بشأن التدابير اللازمة، مع مراعاة توصيات الهيئات الرقابية بالاتحاد ومقترحات مجلس الموظفين؛
2	بأن يكفل توفير الموارد البشرية والمالية اللازمة لمعالجة المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وتنميتها في الاتحاد فور ظهورها لتنفيذ الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية (HRSP) وهذا القرار، وذلك في حدود الميزانية المعتمدة؛
3	بأن يخصص الموارد المناسبة للتدريب أثناء العمل وفقاً لبرنامج محدد على أن تمثل هذه الموارد بقدر ما يمكن عملياً نسبة مستهدفة قدرها 3 في المائة من الميزانية المحددة للنفقات الخاصة بالموظفين، وأن يضمن توفير الموارد المناسبة لرقمنة الموارد البشرية، إدراكاً لدورها في تحديث تقديم خدمات الموارد البشرية، وتحسين الفعالية المؤسسية عموماً، وإتاحة تحويل موارد إدارة الموارد البشرية من الأنشطة الإجرائية إلى تقديم خدمات استشارية استراتيجية أعلى قيمة، وتعزيز الشراكات مع المديرين والقيادات المؤسسية، وتحقيق مكاسب في الكفاءة على المدى الطويل، والاستفادة المثلى من قدرات القوى العاملة، والإسهام في إرساء نموذج تشغيلي لإدارة الموارد البشرية يتسم بمزيد من الكفاءة والقدرة على الصمود والاستدامة المالية؛
4	بأن يتابع مسألة التوظيف بأكبر قدر ممكن من الاهتمام، وأن يعتمد في حدود الموارد الموجودة وتماشياً مع النظام الموحد للأمم المتحدة، ما يراه ضرورياً من التدابير بغية جذب العدد الكافي من المرشحين المؤهلين إلى وظائف الاتحاد على أن يأخذ في الحسبان بصورة خاصة الفقرات ب) وج) وز) وط) من "وإذ يضع في اعتباره" أعلاه؛
5	بأن يضع إطاراً بشأن مسائل يصار إلى تقديم تقارير عنها إلى المجلس تخص قضايا الموظفين، بمن فيهم موظفو المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، وقضايا التوظيف.
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