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РЕЗОЛЮЦИЯ 71 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022 Г.)
Стратегический план Союза на 2024−2027 годы
MOD	CL/32A3/1
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 К РЕЗОЛЮЦИИ 71 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022 Г.доха, 2026 г.)
Глоссарий терминов
	Термин
	Определение

	Виды деятельности
	Под видами деятельности понимаются различные действия/услуги по преобразованию ресурсов (исходных ресурсов) в намеченные результаты деятельности[footnoteRef:1]19.Принятые меры или выполненная работа, посредством которых мобилизуются исходные ресурсы, такие как денежные средства, техническая помощь и другие виды ресурсов, для достижения конкретных намеченных результатов деятельности. [1: 	] 


	Базовый показатель
	Информация, собранная в начале реализации проекта или программы, в сравнении с которой измеряются изменения, происходящие в рамках проекта или программы.

	Контрольный показатель
	Эталон или стандарт, включая нормы, по которым можно оценить прогресс или достижения. Под контрольным показателем понимается показатель деятельности, достигнутый в недавнем прошлом другими сопоставимыми организациями, или результаты, достижения которых можно обоснованно ожидать в аналогичных обстоятельствах.

	Средства достижения целей
	Способы работы, которые позволяют Союзу более эффективно и результативно достигать своих целей и приоритетов.

	Осуществимость
	Свойство, заключающееся в наличии ясной и определенной цели, или состояние решимости в достижении цели. Оно подразумевает наличие намерения и целенаправленный подход к действиям и поведению, в отличие от случайности или бесцельности.

	Финансовый план
	Финансовый план охватывает четырехгодичный период и устанавливает финансовую базу, на основе которой разрабатываются двухгодичные бюджеты. 
Финансовый план разрабатывается в рамках Решения 5 (Доходы и расходы Союза), которое отражает в том числе величину единицы взносов, утвержденную Полномочной конференцией. Он увязан со Стратегическим планом, в соответствии с Резолюцией 71, путем распределения финансовых ресурсов на стратегические цели Союза.

	Цель
	Конкретные конечные результаты, на получение которых надеются или получение которых ожидается по итогам, по меньшей мере отчасти, осуществляемого действия или вида деятельности. Это задача более высокого порядка, достижению которой должны способствовать осуществляемое действие.

	Воздействие
	Воздействие означает изменения в жизни людей (это могут быть изменения в знаниях, квалификации, поведении, состоянии здоровья или условиях жизни детей, взрослых, семей или сообществ). Эти изменения оказывают на поддающиеся определению группы населения положительное или отрицательное долгосрочное влияние, обусловленное действием, − прямым или косвенным образом, намеренно или ненамеренно. Это влияние может быть экономическим, социально-культурным, институциональным, экологическим, технологическим или других видов. Положительное воздействие должно иметь определенную связь с согласованными на международном уровне целями, согласованными на международном уровне стратегическими целями, а также национальными целями в области развития.

	Индикаторы 
	Индикаторы – это критерии, используемые для измерения достигнутых конечных результатов и целевых показателей в структуре результатов. Индикатор – это единица измерения, которая определяет, что именно должно измеряться по шкале, но не указывает направление или изменение.

	Исходные ресурсы
	Исходные ресурсы – это ресурсы, например, финансовые, людские, материальные и технологические, используемые в рамках видов деятельности для достижения намеченных результатов деятельности.

	Миссия
	Под миссией понимаются основные общие целевые установки Союза, как они излагаются в основополагающих документах МСЭ.

	Оперативный план
	Оперативный план составляется на ежегодной основе каждым Бюро, по согласованию с соответствующей Консультативной группой, и Генеральным секретариатом в соответствии со стратегическим и финансовым планами. Он включает подробный план на следующий год и прогноз на последующий трехгодичный период для каждого Сектора и Генерального секретариата. Совет рассматривает и утверждает скользящие четырехгодичные оперативные планы.

	Конечные результаты
	Конечные результаты дают представление о том, достигаются ли ключевые результаты по тематическим приоритетам. Обычно конечные результаты частично, но не полностью, подконтрольны организации.Конечные результаты представляют собой изменения институционального и поведенческого потенциала членов, которые имеют место после достижения намеченных результатов деятельности и до достижения целей.

	Намеченные результаты деятельности
	Намеченные результаты деятельности – это конечные ощутимые результаты работы, продукты или услуги, обеспечиваемые Союзом при выполнении оперативных планов. Намеченные результаты деятельности – это объекты затрат, отражаемые в применяемой системе учета затрат внутренними заказами. Намеченные результаты деятельности будут определяться и измеряться в оперативных планах для каждого Сектора и Генерального секретариата.Намеченные результаты деятельности представляют собой изменения навыков или способностей и возможностей отдельных лиц или организаций, либо наличие новых продуктов и услуг в результате завершения деятельности в рамках мер, подконтрольных организации. Они достигаются на основе предоставляемых ресурсов и в указанный период времени.

	Показатель деятельности
	Степень, в которой действие осуществляется в соответствии с конкретными критериями/стандартом/руководящими указаниями или достигает результатов в соответствии с заявленными планами. Показатели деятельности – это качественные или количественные средства измерения намеченного результата деятельности или конечного результата.



	Термин
	Определение

	Контроль показателей деятельности
	Непрерывный процесс сбора и анализа данных по показателям деятельности в целях сравнения того, насколько успешно осуществляется то или иное действие, партнерство или реформа политики в сравнении с ожидаемыми результатами (достижением намеченных результатов деятельности и ходом достижения конечных результатов).

	Предлагаемые продукты и услуги
	Диапазон продуктов и услуг МСЭ, которые применяются для поддержки работы Союза в рамках его тематических приоритетов.

	Результаты
	Результаты являются изменениями в состоянии или условиях вследствие причинно-следственного взаимодействия. Существуют три вида таких изменений – намеченные результаты деятельности, конечные результаты и воздействие – которые могут осуществляться посредством действий. Изменения могут быть намеренными и непреднамеренными, позитивными и/или негативными.

	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР)
	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР) – это процесс составления бюджета по программе, в рамках которого: a) разработка программы производится для выполнения ряда заранее определенных тематических приоритетов и достижения конечных результатов; b) конечные результаты обосновывают потребности в ресурсах в рамках тематических приоритетов; с) фактическая деятельность по достижению конечных результатов измеряется с помощью показателей конечных результатов.

	Управление, ориентированное на результаты (УОР)
	Управление, ориентированное на результаты (УОР) – это управленческий подход, который обеспечивает управление организационными процессами, ресурсами, продуктами и услугами для достижения измеримых результатов. Он предусматривает наличие управленческих структур и инструментов для стратегического планирования, управления рисками, контроля показателей деятельности, а также деятельности по оценке и финансированию на основе желаемых результатов.Управление, ориентированное на результаты – это стратегия управления, в рамках которой все участники, прямо или косвенно способствующие достижению ряда результатов, обеспечивают, чтобы их процессы, продукты и услуги способствовали достижению желаемых результатов (намеченных результатов деятельности, конечных результатов и целей более высокого уровня или воздействия), и используют информацию и фактические данные о реальных результатах для обоснования принятия решений по проектированию, обеспечению ресурсами и осуществлению программ и видов деятельности, а также в интересах подотчетности и отчетности.

	Цепочка результатов 
	Причинно-следственная связь для действия, устанавливающая последовательность, необходимую для достижения желаемых результатов, от исходных ресурсов к видам деятельности и намеченным результатам деятельности, и заканчивая отдельными конечными результатами и результатами, которые влияют на конечные результаты для членов, целью/воздействием и обратной связью. Она основана на теории изменений, включая базовые предположения.

	Структура результатов
	Структура результатов – это стратегическое средство управления, используемое для планирования, мониторинга, оценки и отчета в рамках методики УОР. Она обеспечивает необходимую последовательность для достижения желаемых результатов (цепочка результатов): начиная с исходных ресурсов, переходя к реализации деятельности и получению намеченных результатов, группируемых в соответствии с предлагаемыми продуктами и услугами, и наконец добиваясь конечных результатов деятельности – на уровне тематических приоритетов, и оказывая желаемое влияние – на уровне стратегических целей и целевых показателей МСЭ. В ней объясняется, как следует добиваться результатов, а также существующие причинные связи, базовые предположения и риски. Структура результатов отражает стратегический уровень мышления во всей организации.В структуре или матрице результатов объясняется, как следует добиваться результатов, а также разъяснены существующие причинно-следственные связи, базовые предположения и риски. Структура результатов отражает стратегический уровень мышления на уровне всей организации.

	Стратегические цели
	Цели Союза высокого уровня, которые делают возможным реализацию его миссии.

	Стратегический план
	В Стратегическом плане определяется на четырехгодичный период стратегия Союза по выполнению его миссии. В нем определяются стратегические цели, тематические приоритеты, конечные результаты, предлагаемые продукты и услуги и средства достижения целей, представляющие план Союза в данном периоде. Это основной инструмент, включающий концепцию Союза. Стратегический план следует выполнять в контексте финансовых ограничений, установленных Полномочной конференцией.

	Стратегические риски
	Под стратегическими рисками понимаются неопределенности, в том числе и неиспользованные возможности, которые влияют на стратегию организации и реализацию этой стратегии.

	Управление стратегическими рисками (УСР)
	Управление стратегическими рисками (УСР) – это управленческая практика, с помощью которой определяются и направляются меры в отношении неопределенностей и включает выявление и оценку неопределенностей, в том числе неиспользованных возможностей, которые могут повлиятьющих на стратегические целиспособность организации и ее способность выполнять свою миссию, а также принятие соответствующих мер реагирования на риски.



	Термин
	Определение

	Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT)
	Исследование, проводимое организацией с целью выявления своих сильных и слабых сторон, а также проблем и возможностей, с которыми она сталкивается. Аббревиатура SWOT образована начальными буквами слов "strengths" ("сильные стороны"), "weaknesses" ("слабые стороны"), "opportunities" ("возможности") и "threats" ("угрозы").
Факторы внутренней среды:
−	Сильные стороны ‒ свойства организации, которые позволяют ей эффективно функционировать и которые необходимо использовать.
−	Слабые стороны ‒ свойства организации, которые сказываются на эффективном функционировании и требуют принятия мер.
Факторы внешней среды:
−	Возможности ‒ тенденции, силы, события и идеи, которые организация может использовать в своих интересах.
−	Угрозы ‒ возможные события или силы, неподконтрольные организации, последствия которых организации следует смягчать.

	Целевые показатели и индикаторы целевых показателей
	Целевые показатели – это желательные результаты, которых Союз намеревается достичь для реализации своих стратегических целей. Индикаторы целевых показателей служат указанием на то, достигается ли цель в период стратегического плана. Целевые показатели не всегда могут быть достигнуты по причинам, которые могут быть неподконтрольны Союзу.Определяет конкретное значение, которого должен достичь индикатор к определенной дате в будущем.

	Тематические пПриоритеты
	Области работы, которым Союз уделяет основное внимание, и в которых будут получены конечные результаты для достижения стратегических целей.

	Ценности
	Единые и общие убеждения МСЭ, которые определяют его приоритеты и направляют все процессы принятия решений.

	Концепция
	Лучший мир, который хочет увидеть МСЭ.
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