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RÉSOLUTION 71 (RÉV. BUCAREST, 2022)
Plan stratégique de l'Union pour la période 2024-2027
MOD	CL/32A3/1
ANNEXE 3 DE LA RÉSOLUTION 71 (RÉV. BUCAREST, 2022Doha, 2026)
Glossaire de termes
	Terme
	Définition

	Activités
	Les activités sont les divers travaux/services permettant de transformer les ressources (intrants) en produits[footnoteRef:1]19.Mesures prises ou travaux réalisés afin de mobiliser des intrants, tels que des fonds, une assistance technique et d'autres types de ressources, pour obtenir des produits concrets. [1: 	] 


	Base de référence
	Informations recueillies au début d'un projet ou d'un programme, par rapport auxquelles sont évaluées les variations survenant au cours de celui-ci.

	Critères de référence
	Point ou modèle de référence, y compris les normes, au regard duquel les progrès ou les accomplissements peuvent être évalués. Un critère de référence désigne les résultats obtenus récemment par d'autres organisations comparables, ou que l'on peut raisonnablement s'attendre à obtenir dans des circonstances similaires.

	Catalyseurs
	Méthodes de travail qui permettent à l'Union d'atteindre ses buts et de concrétiser ses priorités de manière plus efficace et efficiente.

	Faisabilité
	Caractéristique consistant à avoir un objectif clair et défini, ou état dans lequel on fait preuve de détermination et de fermeté dans la poursuite d'un objectif. Cette notion implique une intention délibérée et une approche ciblée des actions et des comportements, par opposition à une attitude aléatoire ou dépourvue d'objectif.

	Plan financier
	Le plan financier, établi pour une période de quatre ans, définit les bases financières à partir desquelles les budgets biennaux sont établis.
Le plan financier est élaboré dans le cadre de la Décision 5 (Produits et charges de l'Union) qui reflète, notamment, le montant de l'unité contributive approuvé par la Conférence de plénipotentiaires. Il est coordonné avec le plan stratégique, conformément à la Résolution 71, en ce sens que les ressources financières sont attribuées aux buts stratégiques de l'Union.

	Objectif
	Résultat final précis souhaité ou attendu comme conséquence, du moins en partie, d'une intervention ou d'une activité. Il s'agit de la visée générale à laquelle une intervention est censée contribuer.

	Incidences
	Les incidences supposent des changements dans la vie des individus (qui peuvent concerner les connaissances, les compétences, le comportement, la santé ou les conditions de vie des enfants, des adultes, des familles ou des communautés). Il s'agit des effets positifs ou négatifs à long terme produits directement ou indirectement, intentionnellement ou non, sur des groupes de population identifiables, par une intervention. Ces effets peuvent être d'ordre économique, socioculturel, institutionnel, environnemental, technologique ou autre. Les incidences positives devraient se rapporter aux objectifs convenus au niveau international, aux objectifs stratégiques convenus au niveau international ainsi qu'aux objectifs nationaux de développement.

	Indicateurs
	Les indicateurs sont les critères utilisés pour mesurer l'obtention des réalisations et la réalisation des cibles définies dans le cadre de présentation des résultats.Un indicateur est une unité de mesure qui spécifie l'élément à mesurer sur une échelle ou dans une certaine dimension, mais qui n'indique ni de direction ni d'évolution.

	Intrants
	Les intrants sont des ressources – ressources financières, humaines, matérielles et technologiques par exemple – utilisées pour les activités en vue de fournir des produits.

	Mission
	La mission désigne les principaux buts généraux de l'Union, conformément aux instruments fondamentaux de l'UIT.

	Plan opérationnel
	Le plan opérationnel est établi chaque année par le Bureau de chaque Secteur, après consultation du groupe consultatif concerné, et par le Secrétariat général conformément au plan stratégique et au plan financier. Il contient le plan détaillé pour l'année à venir ainsi que des prévisions pour les trois années suivantes pour chaque Secteur et le Secrétariat général. Le Conseil examine et approuve les plans opérationnels quadriennaux glissants.

	Réalisations
	Indiquent si les principaux résultats relevant des priorités thématiques sont obtenus. Les réalisations sont habituellement, en partie mais pas en totalité, contrôlées par l'organisation.Les réalisations désignent les changements concernant les capacités institutionnelles et comportementales des membres qui se produisent entre le moment où les produits sont obtenus et le moment où les objectifs sont atteints.

	Produits
	Résultats, prestations, produits et services concrets finals résultant de la mise en œuvre par l'Union des plans opérationnels. Les produits constituent des objets de coût et sont représentés dans le système de comptabilité analytique applicable par des ordres internes. Les produits seront définis et évalués dans les plans opérationnels de chaque Secteur et du Secrétariat général.Les produits sont les changements qui interviennent dans les compétences, les aptitudes ou les capacités des individus ou des institutions, ou qui correspondent à la disponibilité de nouveaux produits et services résultant d'activités dans le cadre d'une intervention du ressort de l'organisation. Ils sont obtenus avec les ressources disponibles et dans les délais fixés.

	Performance
	Mesure dans laquelle une intervention est menée conformément à des critères, normes ou directives spécifiques, ou permet d'obtenir des résultats conformes aux plans établis. Les indicateurs de performance constituent un moyen qualitatif ou quantitatif de mesurer une réalisation ou un produit.

	Suivi des résultats
	Processus continu de collecte et d'analyse de données relatives aux indicateurs de performance permettant de comparer la manière dont une intervention, un partenariat ou une réforme de politique générale est mis en œuvre par rapport aux résultats escomptés (réalisations et progrès vers la réalisation des produits).



	Terme
	Définition

	Offres de produits et de services
	Gamme de produits et de services de l'UIT qui sont déployés pour appuyer les travaux menés par l'Union au titre de ses priorités thématiques.

	Résultats
	Les résultats sont des changements d'état ou de condition découlant d'un rapport de cause à effet. Il existe trois types de changements de ce type: les produits, les réalisations et les incidences, qui peuvent être amorcés par une intervention. Les changements peuvent être prévus ou imprévus, positifs et/ou négatifs.

	Budgétisation axée sur les résultats (BAR)
	La budgétisation axée sur les résultats (BAR) est le processus d'établissement du budget du programme dans le cadre duquel: a) le programme est formulé afin de concrétiser un ensemble de priorités thématiques et de réalisations prédéfinies; b) les réalisations justifient les besoins de ressources, qui sont déterminés au titre des priorités thématiques; et c) le niveau effectif d'obtention des réalisations est mesuré au moyen d'indicateurs de réalisation.

	Gestion axée sur les résultats (GAR)
	La gestion axée sur les résultats (GAR) est une méthode de gestion qui permet d'orienter les processus, les ressources, les produits et les services d'une organisation vers l'obtention de résultats mesurables. Elle définit les cadres et les outils de gestion nécessaires pour la planification stratégique, la gestion des risques, le suivi et l'évaluation des performances ainsi que le financement des activités sur la base de résultats ciblés.La gestion axée sur les résultats est une stratégie de gestion permettant à tous les acteurs qui contribuent directement ou indirectement à l'obtention d'un ensemble de résultats de s'assurer que leurs processus, produits et services concourent à l'obtention des résultats souhaités (produits, réalisations et objectifs ou incidences de niveau plus élevé) et de mettre à profit les informations et données factuelles sur les résultats concrets pour éclairer la prise de décisions concernant la conception, le financement et l'exécution des programmes et des activités, ainsi que pour la reddition de comptes et l'établissement des rapports.

	Chaîne de résultats
	Séquence causale d'une intervention qui définit les étapes nécessaires pour atteindre les résultats souhaités, à savoir: les intrants, puis les activités et les produits, et enfin les réalisations prises séparément ainsi que celles qui influencent les produits pour les membres, les objectifs/incidences et les retours d'information. Elle repose sur une théorie du changement, y compris les hypothèses sous-jacentes.

	Cadre de présentation des résultats
	Outil de gestion stratégique utilisé pour planifier, suivre, évaluer et établir des rapports selon la méthode GAR. Il définit la chronologie nécessaire à l'obtention, d'une part, des résultats souhaités (chaîne de résultats) – avec tout d'abord les intrants, puis les activités et les produits, regroupés sous "Offres de produits et de services" et, enfin, les réalisations – au niveau des priorités thématiques et, d'autre part, des effets recherchés – au niveau des buts stratégiques et des cibles de l'UIT. Il explique la marche à suivre pour obtenir les résultats, y compris les relations de cause à effet ainsi que les hypothèses et risques sous-jacents. Le cadre de présentation des résultats est l'illustration de la réflexion au niveau stratégique pour l'ensemble de l'organisation.Un cadre ou matrice de présentation des résultats explique la marche à suivre pour obtenir les résultats, y compris les relations de cause à effet ainsi que les hypothèses et risques sous‑jacents. Le cadre de présentation des résultats est l'illustration de la réflexion au niveau stratégique d'une organisation dans son ensemble.

	Buts stratégiques
	Buts de haut niveau de l'Union, qui lui permettent de s'acquitter de sa mission.

	Plan stratégique
	Le plan stratégique définit la stratégie de l'Union pour une période de quatre ans afin que cette dernière s'acquitte de sa mission. Il définit les buts stratégiques, les priorités thématiques, les réalisations, les offres de produits et de services et les catalyseurs, et constitue le plan de l'Union pendant cette période. Il est le principal instrument qui exprime la vision de l'Union. Le plan stratégique devrait être mis en œuvre dans le contexte des limites financières fixées par la Conférence de plénipotentiaires.

	Risques stratégiques
	Les risques stratégiques correspondent aux incertitudes et aux, y compris les possibilités non exploitées qui influent sur la stratégie d'une organisation et sur la mise en œuvre de cette stratégie.

	Gestion des risques stratégiques (SRM)
	La gestion des risques stratégiques est une méthode de gestion qui permet d'identifier et de cibler l'action sur(SRM) consiste à recenser et à évaluer les incertitudes et, y compris les possibilités non exploitées qui influentpourraient influer sur l'aptitudeles objectifs stratégiques d'une organisation et sur son aptitude à s'acquitter de sa mission, ainsi qu'à mettre en œuvre des mesures appropriées pour y faire face.



	Terme
	Définition

	Analyse des forces, faiblesses, possibilités et menaces (SWOT)
	Étude menée par une organisation pour identifier ses forces et ses faiblesses ainsi que les problèmes auxquels elle doit faire face et les possibilités qui s'ouvrent à elle. Le sigle SWOT est constitué par la première lettre des termes anglais "strengths", "weaknesses", "opportunities" et "threats".
Facteurs intrinsèques:
–	Les forces sont les capacités qui permettent à l'organisation de bien s'acquitter de sa mission – capacités qu'il faut exploiter.
–	Les faiblesses sont les caractéristiques qui nuisent au bon fonctionnement de l'organisation et doivent être corrigées.
Facteurs extrinsèques:
–	Les possibilités sont les tendances, les forces, les événements et les idées sur lesquels l'organisation doit miser.
–	Les menaces sont les événements ou les forces qui peuvent échapper au contrôle de l'organisation, pour lesquels l'organisation doit prendre des mesures d'atténuation.

	Cibles et indicateurs relatifs aux cibles
	Les cibles correspondent aux résultats que l'Union souhaite obtenir pour concrétiser ses buts stratégiques. Les indicateurs relatifs aux cibles indiquent si le but est atteint pendant la période couverte par le plan stratégique. Les cibles ne sont pas toujours atteintes pour des raisons qui sont parfois indépendantes de la volonté de l'Union.Elles indiquent la valeur précise qu'un indicateur doit atteindre à une date donnée.

	Priorités thématiques
	Domaines de travail sur lesquels l'Union concentre ses travaux et dans lesquels des réalisations seront obtenues pour atteindre les buts stratégiques.

	Valeurs
	Convictions communes à toute l'UIT qui déterminent ses priorités et guident tous les processus décisionnels.

	Vision
	Le monde meilleur envisagé par l'UIT.
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