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القرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022)
الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2027–2024
MOD	CL/32A3/1
الملحـق ‏‎3‎‏ بالقرار ‏‎71‎ (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026)
مسرد المصطلحات
	المصطلح
	التعريف

	الأنشطة
	الأنشطة هي مختلف الأعمال/الخدمات من أجل تحويل الموارد (المدخلات) إلى نواتج[footnoteRef:1]19.الإجراءات المتخذة أو العمل المنجز والذي يتم من خلاله حشد المدخلات، مثل الأموال والمساعدة التقنية وغير ذلك من أنواع الموارد، لتحقيق مخرجات محددة. [1: 	] 


	خط الأساس
	المعلومات التي يتم جمعها في بداية المشروع أو البرنامج والتي تقاس على أساسها التغيرات التي تحدث في المشروع أو البرنامج.

	المعيار المرجعي
	نقطة مرجعية أو مبدأ، ويشمل ذلك القواعد، التي يمكن على أساسها تقييم التقدم المحرز أو الإنجازات. ويشير المعيار المرجعي إلى الأداء الذي حققته في الماضي القريب منظمات أخرى مشابهة، أو إلى ما يمكن توقع تحققه في ظروف مماثلة.

	العوامل التمكينية
	أساليب العمل التي تمكن الاتحاد من تحقيق غاياته وأولوياته بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

	الجدوى
	صفة وجود غاية واضحة ومحددة، أو حالة العزم والإصرار في السعي إلى تحقيق غاية ما. وتنطوي على تعمد ونهج مركز إزاء الأفعال والسلوك، لا على العشوائية أو غياب الهدف.

	الخطة المالية
	تغطي الخطة المالية فترة أربع سنوات وتضع الأسس المالية التي توضع من خلالها ميزانيات فترات السنتين.
توضع الخطة المالية في سياق المقرر 5 (إيرادات الاتحاد ونفقاته) الذي يحدد، من جملة أمور، مبلغ وحدة المساهمة التي وافق عليها مؤتمر المندوبين المفوضين. وهي مرتبطة بالخطة الاستراتيجية، وفقاً للقرار 71، من خلال تخصيص الموارد المالية إلى الغايات الاستراتيجية للاتحاد.

	الغاية
	نتيجة نهائية محددة مرغوبة أو يُتوقع حدوثها في إثر تدخل أو نشاط ما، ولو جزئياً. وهي الهدف الأعلى رتبة الذي تهدف مداخلة ما الإسهام في تحقيقه.

	التأثير
	ينطوي التأثير على إحداث تغييرات في حياة البشر (وقد يشمل ذلك تغييرات في المعارف أو المهارات أو السلوك أو الصحة أو الظروف المعيشية، للأطفال أو البالغين أو الأسر أو المجتمعات المحلية). وتشكل هذه التغييرات آثاراً إيجابية أو سلبية طويلة الأجل تمس فئات سكانية يمكن تحديدها وتنتج عن تنفيذ تدخل معين، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وبشكل متعمَّد أو غير متعمَّد. وقد تكون هذه الآثار اقتصادية أو اجتماعية ثقافية أو مؤسسية أو بيئية أو تكنولوجية أو ذات طبيعة أخرى. وينبغي أن يكون للتأثيرات الإيجابية علاقة معينة بالغايات المتفق عليها دولياً والغايات الاستراتيجية المتفق عليها دولياً، فضلاً عن غايات التنمية الوطنية.

	المؤشرات
	المؤشرات هي المعايير المستعملة في قياس تحقيق النتائج والمقاصد المحددة في إطار النتائج.المؤشر هو وحدة قياس تحدد ما يجب قياسه على امتداد مقياس أو بُعد ما، ولكنه لا يشير إلى الاتجاه أو التغيير.

	المدخلات
	المدخلات هي موارد مثل الموارد المالية والبشرية والمادية والتكنولوجية، تُستعمل في الأنشطة لإنتاج النواتج.

	الرسالة
	تشير الرسالة إلى الأهداف الشاملة الرئيسية للاتحاد وفقاً للصكوك الأساسية للاتحاد.

	الخطة التشغيلية
	يعد كل مكتب الخطة التشغيلية على أساس سنوي، بالتشاور مع الفريق الاستشاري ذي الصلة، كما تعدها الأمانة العامة، وفقاً للخطتين الاستراتيجية والمالية. وتشمل الخطة التشغيلية الخطة المفصلة للسنة التالية وتوقعات فترة السنوات الثلاث التي تليها لكل قطاع وللأمانة العامة. ويستعرض المجلس الخطط التشغيلية الرباعية المتجددة ويوافق عليها.

	النتائج النواتج
	تقدم النتائج دلالة على تحقيق النتائج الرئيسية في إطار الأولويات المواضيعية. وغالباً ما تقع النتائج تحت سيطرة المنظمة جزئياً وليس كلياً.تمثل النواتج التغيرات في القدرات المؤسسية والسلوكية للأعضاء التي تحدث في المرحلة بين استكمال المخرجات وتحقيق الغايات.

	النواتج المخرجات
	تشير النواتج إلى النتائج والمنتجات والمخرجات والخدمات النهائية الملموسة التي يحققها الاتحاد في تنفيذ الخطط التشغيلية. والنواتج هي عناصر تكاليف وتمثلها أوامر داخلية في نظام محاسبة التكاليف المطبق. ويرد تعريف النواتج وقياسها في الخطط التشغيلية لكل قطاع وللأمانة العامة.المخرجات هي التغييرات في مهارات أو إمكانات وقدرات الأفراد أو المؤسسات، أو في توفر المنتجات والخدمات الجديدة التي تنتج عن استكمال الأنشطة كجزء من تدخل ما ضمن سيطرة المنظمة. وتتحقق بالموارد المتوفرة وضمن الفترة الزمنية المحددة.

	الأداء
	الدرجة التي يعمل بها التدخل وفقاً لمعايير/قواعد/مبادئ توجيهية محددة أو يحقق بها نتائج وفقاً للخطط المحددة. ومؤشرات الأداء هي وسيلة نوعية أو كمية لقياس مخرج أو ناتج ما.

	رصد الأداء
	عملية مستمرة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء، لمقارنة مدى جودة تنفيذ تدخل أو شراكة أو إصلاح سياساتي مقابل النتائج المتوقعة (تحقيق المخرجات والتقدم نحو النواتج).




	المصطلح
	التعريف

	عروض المنتجات والخدمات
	مجموعة منتجات وخدمات الاتحاد التي يتم تقديمها لدعم عمل الاتحاد في إطار أولوياته المواضيعية.

	النتائج
	النتائج هي تغيرات في حالة أو ظروف تنجم عن علاقة سببية. وهناك ثلاثة أنواع من هذه التغيرات – المخرجات والنواتج والتأثير – التي يمكن إطلاقها من خلال تدخل ما. ويمكن أن تكون التغيرات مقصودة و/أو غير مقصودة، إيجابية و/أو سلبية.

	إعداد الميزانية على أساس النتائج (RBB)
	يمثل إعداد الميزانية على أساس النتائج (RBB) عملية الميزانية البرنامجية التي: ( أ ) يوضع فيها البرنامج من أجل تحقيق مجموعة أولويات مواضيعية ونتائج محددة مسبقاً؛ (ب) تبرر النتائج المبينة فيها الموارد المطلوبة في إطار الأولويات المواضيعية؛ (ج) يقاس فيها الأداء الفعلي في تحقيق النتائج بواسطة مؤشرات للنتائج.

	الإدارة على أساس النتائج (RBM)
	الإدارة على أساس النتائج (RBM) هي نهج إدارة يوجه عمليات المنظمة ومواردها ومنتجاتها وخدماتها نحو تحقيق نتائج قابلة للقياس. وهي توفر أطر وأدوات الإدارة من أجل التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر ومراقبة الأداء وتقييمه وأنشطة التمويل على أساس النتائج المستهدفة.الإدارة القائمة على النتائج هي استراتيجية إدارة تساهم بموجبها جميع الأطراف الفاعلة، بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق مجموعة من النتائج، والتأكد من أن عملياتها ومنتجاتها وخدماتها تساهم في تحقيق النتائج المرجوة (المخرجات والنواتج والغايات أو التأثيرات ذات المستوى الأعلى) وتستخدم المعلومات والأدلة المتعلقة بالنتائج الفعلية لتوجيه عملية صنع القرار بشأن تصميم البرامج والأنشطة وتوفير الموارد لها وتنفيذها وكذلك من أجل المساءلة وإعداد التقارير.

	سلسلة النتائج
	التسلسل السببي لتدخل ما الذي ينص على التسلسل اللازم لتحقيق النتائج المرجوة - بدءاً من المدخلات، مروراً بالأنشطة والمخرجات، وينتهي بالنواتج الفردية وتلك التي تؤثر على النواتج المتعلقة بالأعضاء، والغايات/والتأثيرات والتعليقات. وهي تقوم على نظرية التغيير بما في ذلك الافتراضات الأساسية.

	إطار النتائج
	إطار النتائج هو أداة للإدارة الاستراتيجية مستخدمة للتخطيط والمراقبة والتقييم ورفع التقارير ضمن منهجية الإدارة على أساس النتائج. فهو يوفر التسلسل اللازم لتحقيق النتائج المرجوة (سلسلة النتائج) – بدءاً من المدخلات، مروراً بالأنشطة والنواتج، المجمعة في إطار عروض المنتجات والخدمات، ووصولاً إلى النتائج – على مستوى الأولويات المواضيعية، والأثر المرجو على مستوى المقاصد والغايات الاستراتيجية للاتحاد. وهو يفسر كيف يتعين تحقيق النتائج، بما في ذلك العلاقات السببية والافتراضات والمخاطر الكامنة وراء ذلك. ويعبر إطار النتائج عن التفكير على المستوى الاستراتيجي على امتداد المنظمة بأكملها.يوضح إطار النتائج أو مصفوفة النتائج كيفية تحقيق هذه النتائج، بما في ذلك العلاقات السببية والافتراضات والمخاطر الأساسية. ويعكس إطار النتائج الفكر الاستراتيجي على مستوى المنظمة ككل.

	الغايات الاستراتيجية
	الغايات السامية للاتحاد التي تمكنه من تحقيق رسالته.

	الخطة الاستراتيجية
	الخطة الاستراتيجية تحدد استراتيجية الاتحاد لفترة أربع سنوات من أجل الوفاء برسالته. وتحدد الغايات الاستراتيجية، والأولويات المواضيعية، والنتائج، وعروض المنتجات والخدمات، والعوامل التمكينية، التي تمثل خطة الاتحاد في تلك الفترة. وهي الوثيقة الرئيسية التي تجسد رؤية الاتحاد. وينبغي تنفيذ الخطة الاستراتيجية في إطار الحدود المالية التي يضعها مؤتمر المندوبين المفوضين.

	المخاطر الاستراتيجية
	تشير المخاطر الاستراتيجية إلى حالات عدم اليقين و، بما في ذلك الفرص غير المستغلة التي تؤثر على استراتيجية المنظمة وتنفيذ الاستراتيجية.

	إدارة المخاطر الاستراتيجية (SRM)
	إدارة المخاطر الاستراتيجية (SRM) هي ممارسة إدارية تحدد تشمل تحديد وتقييم حالات عدم اليقين، بما في ذلك والفرص غير المستغلة التي قد تؤثر على قدرة المنظمة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وقدرتها على الوفاء برسالتها، وتركز العمل عليها وتنفيذ الاستجابة المناسبة للمخاطر.




	المصطلح
	التعريف

	تحليل مواطن القوة والضَعْف والفرص والمخاطر (SWOT)
	دراسة تقوم بها المنظمة من أجل إيجاد مواطن القوة والضعف لديها، والمشاكل أو الفرص التي ينبغي التعامل معها. ويتشكل المختصر "SWOT" من الأحرف الأولى للكلمات "القوة" و"الضعف" و"الفرص" و"المخاطر" باللغة الإنكليزية ("strengths"، "weaknesses"، "opportunities"، "threats").
عوامل داخلية:
–	مواطن القوة هي القدرات التي تتيح للمنظمة حسن الأداء – القدرات التي ينبغي الاستفادة منها.
–	مواطن الضعف هي الخصائص التي تؤثر على حسن أداء المنظمة وينبغي معالجتها.
عوامل خارجية:
–	الفرص هي الاتجاهات والقوى والأحداث والأفكار التي يمكن للمنظمة الاستفادة منها.
–	المخاطر هي أحداث محتملة أو قوى خارجة عن سيطرة المنظمة وتحتاج المنظمة إلى التخفيف منها.

	المقاصد ومؤشرات المقاصد
	المقاصد هي النتائج المرجوة التي يرغب الاتحاد في تحقيقها من أجل بلوغ غاياته الاستراتيجية؛ وتقدم مؤشرات المقاصد دلالة على تحقيق الغاية خلال فترة الخطة الاستراتيجية. وقد لا تتحقق المقاصد دائماً لأسباب قد تخرج عن سيطرة الاتحاد.يحدد المقصد قيمة معينة ينبغي أن يصل إليها مؤشر ما بحلول تاريخ محدد في المستقبل.

	الأولويات المواضيعية
	مجالات العمل التي يركز عليها الاتحاد، والتي سيتم من خلالها تحقيق النتائج للوفاء بالغايات الاستراتيجية.

	القيم
	معتقدات الاتحاد العامة والمشتركة التي تقود أولوياته وتُوجّه جميع عمليات صنع القرار.

	الرؤية
	العالم الأفضل الذي يصبو إليه الاتحاد.
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