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MOD	AFCP/24A6/1
RESOLUCIÓN 21 (REV. BUCAREST, 2022DOHA, 2026)
Medidas sobre procedimientos de llamada alternativos
en las redes internacionales de telecomunicaciones
La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (Bucarest, 2022Doha, 2026),
reconociendo
a)	la Resolución 20 (Rev. Ginebra, 2022), Procedimientos para la atribución y gestión de los recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación internacionales de telecomunicaciones, de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT);
b)	la Resolución 29 (Rev. Ginebra, 2022), Procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicación, de la AMNT;
c)	la Resolución 22 (Rev. Kigali, 2022), Procedimientos de llamada alternativos en las redes internacionales de telecomunicaciones e identificación del origen de las llamadas en la prestación de servicios internacionales de telecomunicaciones, de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
d)	la Resolución 61 (Rev. Ginebra, 2022), Respuesta y lucha contra la apropiación y el uso indebidos de recursos internacionales de numeración para las telecomunicaciones, de la AMNT;
e)	la Resolución 65 (Rev. Ginebra, 2022), Comunicación del número de la parte llamante (CPN), identificación de la línea llamante (CLI) e información sobre la identificación del origen (OI), de la AMNT;
f)	la Resolución 190 (Busán, 2014), Lucha contra la apropiación y uso indebidos de recursos internacionales de numeración para las telecomunicaciones, de la presente Conferencia;
g)	la necesidad de los Estados Miembros de identificar el origen de las llamadas, en consonancia con sus requisitos a escala nacional, incluida la protección de los derechos del consumidor, habida cuenta de las Recomendaciones de la UIT pertinentes, y la necesidad de que los Estados Miembros adopten las medidas necesarias para garantizar que todas las modalidades de procedimientos de llamada alternativos, incluidos los servicios de llamada mediante servicios superpuestos (OTT) en redes telefónicas públicas conmutadas (RTPC), estén sujetas a una supervisión reglamentaria coherente;
h)	la necesidad de establecer unos principios mínimos de protección del consumidor que comprendan: i) la cooperación obligatoria en el rastreo de llamadas en investigaciones de fraude; ii) el etiquetado o la indicación claros de las llamadas encaminadas por vías alternativas; y iii) mecanismos de alerta en tiempo real en caso de incidentes de fraude o suplantación de identidad a gran escala;
fi)	el derecho soberano de cada Estado Miembro a permitir o prohibir ciertas modalidades de los procedimientos de llamada alternativos a fin de paliar su repercusión en sus redes de telecomunicaciones nacionales;
gj)	los intereses de los países en desarrollo[footnoteRef:1]1; [1: 1	Este término comprende los países menos adelantados, los pequeños Estados insulares en desarrollo, los países en desarrollo sin litoral y los países con economías en transición.] 

hk)	los intereses de los consumidores y usuarios de los servicios de telecomunicación;
il)	la necesidad que tienen algunos Estados Miembros de identificar el origen de las llamadas, en consonancia con sus requisitos nacionales, incluida la protección de los derechos del consumidor, teniendo en cuenta las Recomendaciones de la UIT pertinentes;
jm)	que algunas modalidades de los procedimientos de llamada alternativos pueden repercutir en la calidad de servicio (QoS), la calidad percibida (QoE) y la calidad de funcionamiento de las redes de telecomunicaciones;
kn)	los beneficios que reporta la competencia al reducir los costos y ofrecer opciones a los consumidores;
lo)	el gran número de diferentes interesados afectados por los procedimientos de llamada alternativos;
mp)	que el concepto de procedimiento de llamada alternativo ha evolucionado con el tiempo y lo beneficiosos que pueden resultar los procedimientos de llamada alternativos para las personas con necesidades especiales;
nq)	que algunas modalidades de los procedimientos de llamada alternativos, que encaminan el tráfico de voz al margen de los mecanismos internacionales de llamada y de tarificación convencionales, son ampliamente utilizadas en los mercados de las telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación (TIC);
or)	que los procedimientos de llamada alternativos han transformado las economías de los países tanto desarrollados como en desarrollo y que requieren de la colaboración entre múltiples Estados Miembros y Miembros del Sector, la cual debe recomendarse encarecidamente;
ps)	los estudios en curso y las Recomendaciones existentes sobre la derivación de llamadas en el marco de las Comisiones de Estudio pertinentes del Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T), en particular la Comisión de Estudio 2 y la Comisión de Estudio 3,;
t)	el entorno híbrido en el que las RTPC tradicionales interfuncionan con redes IP,
considerando
a)	que algunos procedimientos de llamada alternativos pueden afectar negativamente a las economías de los países en desarrollo y obstaculizar gravemente los esfuerzos de esos países para desarrollar sus redes y servicios de telecomunicación/TIC sobre una base sólida;
b)	que algunas modalidades de los procedimientos de llamada alternativos pueden afectar a la gestión del tráfico, la planificación de las redes y la calidad de funcionamiento de las redes de telecomunicaciones;
c)	que el empleo de algunos procedimientos de llamada alternativos que no causan daños a las redes puede favorecer la competencia, en beneficio del consumidor;
d)	que ciertos procedimientos de llamada alternativos pueden tener efectos en los consumidores y pueden mejorar el acceso a comunicaciones internacionales asequibles, en particular respecto de los consumidores con bajos ingresos y las personas con necesidades especiales;
e)	que los planteamientos nacionales podrían fomentar la competencia, la protección del consumidor, los beneficios para el consumidor, la innovación dinámica, la inversión sostenible y el desarrollo de infraestructuras, la accesibilidad y la asequibilidad en relación con el crecimiento mundial de los procedimientos de llamada alternativos, incluida la necesidad de garantizar un acceso equitativo a todas las modalidades de procedimientos de llamada, en particular a través de plataformas OTT incipientes;
f)	que en varias Recomendaciones pertinentes del UIT-T, concretamente las de las Comisiones de Estudio 2 y 3 del UIT-T, se abordan, desde diversos puntos de vista, en particular de carácter técnico y financiero, los efectos de los procedimientos de llamada alternativos en la calidad de funcionamiento y el desarrollo de las redes de telecomunicaciones,;
g)	la evolución y la amplia utilización de OTT y otros procedimientos de llamada alternativos;
h)	los efectos favorables de los procedimientos de llamada alternativos (en particular la innovación dinámica, la competencia y la inclusión) y los adversos (incluidos el fraude, la pérdida de ingresos, las repercusiones en la calidad del servicio y la seguridad), en particular en relación con los países en desarrollo,
consciente
a)	de que el UIT-T ha llegado a la conclusión de que ciertos procedimientos de llamada alternativos, como el de llamada constante (o de bombardeo o de interrogación permanente) y de supresión de la señal de respuesta, degradan gravemente la calidad de funcionamiento de las redes de telecomunicaciones;
b)	de que las Comisiones de Estudio competentes del UIT-T y del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) están colaborando en ciertas cuestiones relativas a los procedimientos de llamada alternativos y la identificación del origen de las telecomunicaciones,
resuelve
1	continuar los trabajos para identificar y describir todas las modalidades de los procedimientos de llamada alternativos y evaluar su repercusión técnica, reglamentaria, económica y en materia de seguridad en todas las partes, con objeto de examinar las Recomendaciones UIT-T pertinentes o elaborar nuevas, según proceda, y, de esta forma, paliar cualquier efecto negativo que puedan tener los procedimientos de llamada alternativos en todas las partes conexo;
2	alentar a las administraciones y empresas de explotación autorizadas por los Estados Miembros a tomar las medidas pertinentes para garantizar un nivel aceptable de QoS y QoE, a velar por que se facilite la información relativa a la identificación del CPN internacional, a la CLI y a la OI, siempre que sea posible y esté en consonancia con la legislación nacional, y a garantizar una tarificación adecuada, habida cuenta de las Recomendaciones de la UIT pertinentes;
3	elaborar directrices destinadas a las administraciones y empresas de explotación autorizadas por los Estados Miembros sobre las medidas que se pueden considerar, dentro de las limitaciones de su legislación nacional, para paliar la repercusión de los procedimientos de llamada alternativos;
4	pedir a las Comisiones de Estudio competentes del UIT‑T, concretamente las Comisiones de Estudio 2 y 3 del UIT-T y la Comisión de Estudio 1 del UIT‑D, que, mediante contribuciones de los Estados Miembros y Miembros de Sector, sigan examinando en virtud de sus respectivos mandatos:
i)	los procedimientos de llamada alternativos, a raíz del resuelve 1, a fin de actualizar las Recomendaciones UIT-T pertinentes o elaborar nuevas, según proceda, relativas a la definición de servicios y su incidencia;
ii)	las cuestiones relativas a la CPN, la OI, la CLI y la derivación de llamadas y sus repercusiones, con objeto de tener en cuenta la importancia de dichos estudios por cuanto guardan relación con las redes de la próxima generación y la degradación de las redes;
iii)	las formas de contrarrestar, combatir y resolver las actividades fraudulentas derivadas de la apropiación y uso indebidos de números en los procedimientos de llamada alternativos;
iv)	los aspectos operativos del interfuncionamiento entre redes de telecomunicaciones tradicionales y arquitecturas, capacidades, tecnologías, aplicaciones y servicios de telecomunicaciones/TIC evolutivos e incipientes, incluida la autenticación de la identidad de la parte que llama y la mitigación de los casos de suplantación de identidad o manipulación fraudulenta de información de señalización;
5	alentar a la Comisión de Estudio 12 del UIT-T a elaborar con arreglo a su mandato Recomendaciones y directrices relativas a los requisitos mínimos de QoS y QoE que se han de satisfacer al utilizar procedimientos de llamada alternativos,;
6	fortalecer la cooperación entre los Estados Miembros y los organismos de reglamentación en materia de uso indebido de recursos de numeración e identificación del origen;
7	elaborar mecanismos de notificación y suministro de información para los Estados Miembros sobre cuestiones relativas a los procedimientos de llamada alternativos y al uso indebido de recursos de numeración,
encarga a los Directores de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones
1	que colaboren en nuevos estudios, basados en las contribuciones de los Estados Miembros, Miembros de Sector y otros Miembros, para evaluar los efectos de los procedimientos de llamada alternativos en los consumidores, en los países con economías en transición, en los países en desarrollo y, especialmente, en los países menos adelantados, con miras a un sólido desarrollo de sus redes y servicios de telecomunicaciones locales con respecto al origen y la terminación de llamadas con procedimientos de llamada alternativos, en particular las prácticas de llamada incipientes basadas en OTT y los entornos híbridos de encaminamiento RTPC-IP;
2	que elaboren directrices para los Estados Miembros y Miembros de Sector relativas a todos los aspectos de los procedimientos de llamada alternativos, teniendo en cuenta los resuelve 1, 4 y 5 supra, que abarquen la gestión segura de la identidad de la parte llamante, marcos contra la suplantación de identidad y obligaciones mínimas de protección del consumidor;
3	que evalúen la eficacia de las directrices para las consultas sobre procedimientos de llamada alternativos propuestas;
4	que colaboren para evitar la concurrencia y la duplicación de actividades en estudios relacionados con las diferentes modalidades de los procedimientos de llamada alternativos,;
5	que faciliten las actividades de capacitación, la recopilación de datos y el intercambio de prácticas idóneas sobre reglamentación de procedimientos de llamada alternativos, en particular para los países en desarrollo;
6	que recopilen y compartan estudios de caso sobre enfoques eficaces para gestionar los procedimientos de llamada alternativos sin dejar de facilitar un acceso internacional asequible;
7	que creen y mantengan una base de datos compartida y segura sobre identificadores de casos de fraude conocidos, pautas de suplantación de identidad y tendencias de uso indebido, accesible en tiempo real para los Estados Miembros y empresas de explotación autorizadas,
invita a los Estados Miembros
1	a alentar a sus administraciones y empresas de explotación autorizadas a aplicar las Recomendaciones UIT‑T mencionadas en el considerando f) con miras a limitar los efectos negativos que, en ciertos casos, tienen ciertas modalidades de los procedimientos de llamada alternativos en los países en desarrollo, así como sus repercusiones sobre los consumidores;
2	que permiten la utilización de procedimientos de llamada alternativos en sus territorios, de acuerdo con sus reglamentaciones nacionales, a tener debidamente en cuenta las decisiones de otras administraciones y empresas de explotación autorizadas por los Estados Miembros y administraciones cuyas reglamentaciones no permiten dichos procedimientos de llamada alternativos;
3	a cooperar para resolver dificultades con objeto de lograr el respeto de las reglamentaciones y leyes nacionales de los Estados Miembros de la UIT;
4	a considerar marcos jurídicos y reglamentarios nacionales favorables a los procedimientos de llamada alternativos, destinados a mantener niveles de QoS y QoE aceptables que los consumidores puedan elegir, y a garantizar que se facilite la información relativa a la CLI y a la OI a nivel internacional, al menos a la empresa de explotación de destino, y a aplicar obligaciones equivalentes a los servicios de llamada OTT en la RTPC, teniendo en cuenta los reconociendo hk) y kn) y los considerando c) y d) anteriores;
5	a lograr un equilibrio entre la mitigación de los efectos adversos y el fomento de la innovación y la competencia, de conformidad con la legislación nacional;
6	a evitar la asignación de recursos de numeración nacionales a servicios que los utilicen de forma que induzca a error a los usuarios en cuanto a tarifas u origen;
7	a alentar al establecimiento de tasas de terminación de llamada internacionales basadas en costes y de tarifas internacionales competitivas al por menor, con objeto de que los usuarios tengan menos incentivos para recurrir a servicios opacos a través de "rutas grises";
8	a utilizar los mecanismos de notificación y suministro de información que figuran en el resuelve 7 para toda cuestión relativa a procedimientos de llamada alternativos y al uso indebido de recursos de numeración en sus respectivos ámbitos;
59	a contribuir a estos trabajos,
invita a los Miembros de Sector
1	a tener debidamente en cuenta en sus operaciones internacionales las decisiones de otras administraciones cuyas reglamentaciones no permiten dichos procedimientos de llamada alternativos;
2	a contribuir a estos trabajos.
Motivos:	La modificación propuesta tiene por objeto reconocer que los procedimientos de llamada alternativos pueden mejorar el acceso de los consumidores a comunicaciones internacionales asequibles, en particular para los usuarios con bajos ingresos y las personas con necesidades especiales. Además, la modificación subraya la necesidad de garantizar un acceso seguro y equitativo a todos los mecanismos de llamada, incluidas las plataformas de servicios superpuestos (OTT), encargando a los Sectores pertinentes de la UIT que formulen directrices exhaustivas para una gestión sólida de la identidad de la parte llamante, marcos contra la suplantación y salvaguardias esenciales de protección del consumidor destinadas a los Estados Miembros y Miembros de Sector.
______________
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