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MOD	AFCP/24A6/1
РЕЗОЛЮЦИЯ 21 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022ДОХА, 2026 Г.)
Меры, относящиеся к альтернативным процедурам вызова в сетях международной электросвязи
Полномочная конференция Международного союза электросвязи (Бухарест, 2022Доха, 2026 г.),
признавая
a)	Резолюцию 20 (Пересм. Женева, 2022 г.) Всемирной ассамблеи по стандартизации электросвязи (ВАСЭ) о процедурах для распределения и управления международными ресурсами нумерации, наименования, адресации и идентификации в области электросвязи;
b)	Резолюцию 29 (Пересм. Женева, 2022 г.) ВАСЭ об альтернативных процедурах вызова в сетях международной электросвязи;
c)	Резолюцию 22 (Пересм. Кигали, 2022 г.) Всемирной конференции по развитию электросвязи об альтернативных процедурах вызова в сетях международной электросвязи и определении его происхождения при предоставлении услуг международной электросвязи;
d)	Резолюцию 61 (Пересм. Женева, 2022 г.) ВАСЭ о противодействии неправомерному присвоению и использованию ресурсов нумерации международной электросвязи и борьбе с неправомерным присвоением и использованием;
e)	Резолюцию 65 (Пересм. Женева, 2022 г.) ВАСЭ об информации о доставке номера вызывающего абонента (CPN), идентификации линии вызывающего абонента (CLI) и идентификации происхождения (OI);
f)	Резолюцию 190 (Пусан, 2014 г.) настоящей Конференции о противодействии неправомерному присвоению и использованию ресурсов нумерации международной электросвязи;
g)	необходимость для Государств-Членов определять происхождение вызовов в соответствии со своими национальными требованиями, включая защиту прав потребителей, с учетом соответствующих Рекомендаций МСЭ, а также необходимость принятия Государствами-Членами требуемых мер для обеспечения того, чтобы все виды альтернативных процедур вызова, включая услуги вызова по технологии over-the-top (OTT) в сетях КТСОП, постоянно находились под надзором регуляторного органа;
h)	необходимость минимальных принципов защиты потребителей, включающих: i) обязательное сотрудничество по системе обратной трассировки для расследований случаев мошенничества; ii) четкую маркировку или раскрытие вызовов, маршрутизируемых по альтернативным каналам; и iii) механизмы оповещения в реальном времени о крупномасштабных случаях мошенничества или спуфинга; 
fi)	что каждое Государство-Член имеет суверенное право разрешить или запретить конкретные виды альтернативных процедур вызова, для того чтобы решать вопросы, связанные с их воздействием на свои национальные сети электросвязи;
gj)	интересы развивающихся стран[footnoteRef:1]1; [1: 1 	К ним относятся наименее развитые страны, малые островные развивающиеся государства, развивающиеся страны, не имеющие выхода к морю, и страны с переходной экономикой.] 

hk)	интересы потребителей и пользователей услуг электросвязи;
il)	необходимость для ряда Государств-Членов определять происхождение вызовов, согласно их соответствующим национальным требованиям, включая защиту прав потребителей, принимая во внимание соответствующие Рекомендации МСЭ;
jm)	что отдельные виды альтернативных процедур вызова могут ухудшать качество обслуживания (QoS), оценку пользователем качества услуги (QoE) и показатели работы сетей электросвязи;
kn)	преимущества конкуренции в снижении затрат и расширении выбора для потребителей;
lo)	что множество различных заинтересованных сторон испытывают воздействие альтернативных процедур вызова;
mp)	что понимание того, что собой представляют альтернативные процедуры вызова, со временем меняется, и что они могут быть полезны для лиц с особыми потребностями;
nq)	что некоторые из форм альтернативных процедур вызова, которые используются для направления голосового трафика в обход стандартных международных механизмов осуществления и оплаты вызовов, широко используются на рынках электросвязи/информационно-коммуникационных технологий (ИКТ);
or)	что альтернативные процедуры вызова преобразовали экономические системы как развитых, так и развивающихся стран, и в этой области необходимо сотрудничество с участием многих Государств-Членов и Членов Секторов, которое следует настоятельно рекомендовать;
ps)	текущие исследования и существующие Рекомендации по вопросу обходных схем вызовов в рамках соответствующих исследовательских комиссий Сектора стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-Т), в частности 2-й и 3-й Исследовательских комиссий;
t)	гибридную среду, в которой традиционные коммутируемые телефонные сети общего пользования (КТСОП) взаимодействуют с сетями на базе IP,
учитывая,
а)	что использование некоторых альтернативных процедур вызова может оказывать негативное влияние на экономику развивающихся стран и серьезно затруднить усилия этих стран по устойчивому развитию имеющихся у них сетей и услуг электросвязи/ИКТ;
b)	что отдельные виды альтернативных процедур вызова могут оказывать влияние на управление трафиком, планирование сетей, а также на качество и показатели работы сетей электросвязи;
с)	что использование некоторых альтернативных процедур вызова, которые не причиняют вреда сетям, может способствовать конкуренции в интересах потребителей;
d)	что отдельные альтернативные процедуры вызова могут оказывать воздействие на потребителей и могут расширить доступ к приемлемой в ценовом отношении международной связи, особенно для потребителей с низкими доходами и лиц с особыми потребностями;
e)	что национальные подходы могли бы способствовать конкуренции, защите потребителей, получению потребителями выгоды, динамичным инновациям, устойчивым инвестициям и развитию инфраструктуры, а также доступности и приемлемости связи в ценовом отношении в условиях глобального роста альтернативных процедур вызова, включая необходимость обеспечения справедливого доступа ко всем видам процедур вызова, включая те, которые предоставляются через появляющиеся платформы OTT;
f)	что в ряде соответствующих Рекомендаций МСЭ‑Т, в частности в Рекомендациях 2-й и 3‑й Исследовательских комиссий МСЭ-Т, рассматриваются с различных точек зрения, в том числе в технических и финансовых аспектах, последствия альтернативных процедур вызова для показателей работы и развития сетей электросвязи,;
g)	развитие и широкое использование OTT и других альтернативных процедур вызова;
h)	как положительные последствия альтернативных процедур вызова (включая динамичные инновации, конкуренцию, инклюзивность), так и отрицательные последствия (например, мошенничество, потеря доходов, воздействие на QoS, безопасность) с особым акцентом на развивающиеся страны,
отдавая себе отчет в том,
a)	что МСЭ-Т пришел к заключению, что некоторые альтернативные процедуры вызова, такие как постоянный вызов (бомбардировка или опрос) и подавление ответа, серьезно ухудшают качество и показатели работы сетей электросвязи;
b)	что соответствующие исследовательские комиссии МСЭ-Т и исследовательские комиссии Сектора развития электросвязи МСЭ (МСЭ‑D) сотрудничают по вопросам, касающимся альтернативных процедур вызова и идентификации исходного пункта электросвязи,
решает
1	продолжить работу по определению и описанию всех видов альтернативных процедур вызова и оценить их техническое, регуляторное, экономическое и связанное с безопасностью воздействие на все стороны в целях рассмотрения или разработки по мере необходимости соответствующих Рекомендаций МСЭ-Т, с тем чтобы устранять любые связанные с этим негативные последствия, которые альтернативные процедуры вызова имеют для всех сторон;
2	настоятельно рекомендовать администрациям и эксплуатационным организациям, уполномоченным Государствами-Членами, принимать надлежащие меры для обеспечения приемлемого уровня QoS, QoE, для обеспечения доставки информации по международному CPN, CLI и OI, в случае если это возможно и не противоречит национальному законодательству, а также для обеспечения надлежащего начисления платы с учетом соответствующих Рекомендаций МСЭ;
3	разработать для администраций и эксплуатационных организаций, уполномоченных Государствами-Членами, руководящие указания по мерам, которые могут быть рассмотрены, в рамках ограничений, установленных в их национальном законодательстве, для решения проблемы воздействия альтернативных процедур вызова;
4	обратиться с просьбой к соответствующим исследовательским комиссиям МСЭ-Т, в частности 2‑й и 3‑й Исследовательским комиссиям, и 1‑й Исследовательской комиссии МСЭ‑D, используя вклады Государств‑Членов и Членов Сектора, продолжить исследование в рамках своих соответствующих мандатов:
i)	альтернативных процедур вызова на основе пункта 1 раздела решает с целью обновления или разработки по мере необходимости соответствующих Рекомендаций МСЭ-T в отношении определения услуг и их воздействия;
ii)	вопросов, связанных с CPN, OI, CLI и обходными схемами вызовов, а также их воздействием, с тем чтобы принимать во внимание значение этих исследований, поскольку они относятся к сетям последующих поколений и проблеме ухудшения характеристик сетей;
iii)	противодействия, пресечения и принятия мер в отношении мошеннической деятельности, связанной с неправомерным присвоением и использованием альтернативных процедур вызова;
iv)	эксплуатационных аспектов взаимодействия традиционных сетей электросвязи и вновь создаваемых и появляющихся архитектур, возможностей, технологий, приложений и услуг электросвязи/ИКТ, включая аутентификацию идентичности вызывающей стороны и смягчение последствий спуфинга или мошеннических действий с информацией сигнализации;
5	настоятельно рекомендовать 12-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т разработать Рекомендации и руководящие указания о минимальных требованиях к уровням QoS и QoE при использовании альтернативных процедур вызова в соответствии со своим мандатом,; 
6	укреплять сотрудничество между Государствами-Членами и регуляторными органами по вопросам неправомерного использования нумерации и идентификации происхождения; 
7	разработать механизмы отчетности и обратной связи по вопросам, касающимся альтернативных процедур вызова и неправомерного использования ресурсов нумерации, для Государств-Членов,
поручает Директорам Бюро развития электросвязи и Бюро стандартизации электросвязи
1	сотрудничать в ходе дальнейших исследований на основе вкладов Государств-Членов, Членов Секторов и других членов, в целях оценки воздействия альтернативных процедур вызова на потребителей, воздействия на страны с переходной экономикой, развивающиеся страны и, в первую очередь, на наименее развитые страны в интересах устойчивого развития их местных сетей и услуг электросвязи применительно к началу и завершению вызовов с использованием альтернативных процедур вызова, включая, в зависимости от случая, новые методы совершения вызовов на основе OTT и гибридную среду маршрутизации на базе КТСОП и IP;
2	разработать для Государств-Членов и Членов Секторов руководящие указания по всем аспектам альтернативных процедур вызова на основе пунктов 1, 4 и 5 раздела решает, выше, которые должны включать безопасное управление идентификацией вызывающего абонента, системы защиты от спуфинга и минимальные обязательства по защите прав потребителей;
3	оценить эффективность предложенных руководящих указаний для консультаций по альтернативным процедурам вызова;
4	сотрудничать, с тем чтобы избежать частичного совпадения и дублирования усилий в изучении вопросов, касающихся различных видов альтернативных процедур вызова,;
5	поддерживать создание потенциала, сбор данных и обмен передовым опытом в области регулирования альтернативных процедур вызова, особенно для развивающихся стран;
6	собирать и распространять результаты исследований конкретных ситуаций в отношении успешных подходов к управлению альтернативными процедурами вызова при сохраняющейся поддержке приемлемого в ценовом отношении международного доступа;
7	создать и поддерживать защищенную общую базу данных известных мошеннических идентификаторов, схем спуфинга и тенденций в области неправомерного использования, доступную в режиме реального времени для Государств-Членов и уполномоченных эксплуатационных организаций,
предлагает Государствам-Членам
1	настоятельно рекомендовать своим администрациям и эксплуатационным организациям, уполномоченным Государствами-Членами, выполнять Рекомендации МСЭ-Т, упоминаемые в пункте f) раздела учитывая, с тем чтобы ограничить негативные последствия, которые определенные типы альтернативных процедур вызова в некоторых случаях имеют для развивающихся стран, а также их воздействие на потребителей;
2	которые разрешают, согласно своим национальным нормативным положениям, использование на своей территории альтернативных процедур вызова, должным образом учитывать решения других администраций и эксплуатационных организаций, уполномоченных Государствами-Членами, согласно нормативным положениям которых такие альтернативные процедуры вызова не разрешены;
3	сотрудничать в целях преодоления трудностей, с тем чтобы обеспечивать соблюдение национального законодательства и нормативных положений Государств – Членов МСЭ;
4	рассмотреть возможность создания национальной нормативно-правовой базы, служащей основой для использования альтернативных процедур вызова, направленных на поддержание приемлемых уровней QoS и QoE, которые могут выбираться потребителями, а также обеспечивать доставку информации о международной CLI и OI, по крайней мере, до эксплуатационной организации пункта назначения, и применять эквивалентные обязательства к услугам вызовов на базе OTT в КТСОП, принимая во внимание пункты hk) и kn) раздела признавая и пункты c) и d) раздела учитывая, выше;
5	обеспечить баланс между смягчением негативных последствий и созданием условий для инноваций и конкуренции в соответствии с национальным законодательством;
6	предотвращать присвоение национальных ресурсов нумерации службам, которые используют их таким образом, что вводят пользователей в заблуждение относительно тарифов или происхождения;
7	поощрять ориентированные на затраты таксы на завершение международных вызовов и конкурентные розничные тарифы на международные вызовы, с тем чтобы у пользователей было меньше стимулов полагаться на непрозрачные услуги серой маршрутизации;
8	использовать механизмы отчетности и обратной связи, упомянутые в пункте 7 раздела решает, для уведомления о проблемах, связанных с альтернативными процедурами вызова и неправомерным использованием ресурсов нумерации в рамках своих доменов;
59	вносить вклад в эту работу,
предлагает Членам Секторов
1	в своих международных операциях должным образом учитывать решения других администраций, нормативные положения которых не допускают использования таких альтернативных процедур вызова;
2	вносить вклад в эту работу.
Основания:	Предлагаемые изменения направлены на признание того, что альтернативные процедуры вызова могут расширить доступ потребителей к приемлемой в ценовом отношении международной связи, особенно для пользователей с низким уровнем дохода и лиц с особыми потребностями. Кроме того, в измененном варианте подчеркивается необходимость гарантирования безопасного и равноправного доступа по всем механизмам вызова, включая платформы over-the-top (OTT), а соответствующим Секторам МСЭ поручается разработать всеобъемлющие руководящие указания по надежному управлению идентификацией вызывающего абонента, системам борьбы со спуфингом и важнейшим гарантиям защиты потребителей для Государств-Членов и Членов Секторов. 
______________
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