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MOD	AFCP/24A43/1
RESOLUCIÓN 217 (BUCAREST, 2022DOHA, 2026)
Gestión de la continuidad de las actividades de la UIT para 2023-2026
La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (Bucarest, 2022Doha, 2026),
recordando
a)	la Resolución 5 (Kyoto, 1994) de la Conferencia de Plenipotenciarios, Invitaciones para celebrar conferencias o reuniones fuera de Ginebra, en la que se indica que resulta ventajoso celebrar ciertas conferencias y reuniones en países diferentes al de la Sede;
b)	la Resolución 212 (Rev. Bucarest, 2022), Futuro edificio de la Sede de la Unión, de la presente Conferencia;
c)	el Informe de 2021 sobre el modelo de política para el trabajo flexible en el sistema de las Naciones Unidas del Comité de Alto Nivel sobre Gestión de la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación;
d)	el Informe 2019/5 de la Dependencia Común de Inspección (DCI) de las Naciones Unidas, Gestión de los servicios de computación en la nube en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;
e)	los Informes de la DCI sobre la gestión de los riesgos institucionales, la gestión de la continuidad de las actividades y la ciberseguridad en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
recordando además
a)	el Acuerdo 619 del Consejo de la UIT, Edificio de la Sede, que encarga al Secretario General que cree una estrategia sobre las condiciones de trabajo del personal y un plan de ejecución que incluya, entre otras cosas, la adopción de medidas destinadas a facilitar disposiciones laborales flexibles que incluyan planes para autorizar el trabajo a domicilio;
b)	el Informe del Secretario General durante la reunión de 2021 del Consejo, a la Consulta Virtual de los Consejeros (CVC), relativo a las repercusiones de la pandemia de COVID-19 sobre el funcionamiento y las actividades de la UIT, en el que se destaca la adopción de una serie de medidas tempranas y amplias para garantizar la continuidad de los servicios durante la pandemia, entre ellas el teletrabajo, el uso de plataformas virtuales para muchas reuniones fundamentales y medidas para garantizar la seguridad y la protección del personal;
c)	que el Consejo, en su reunión de 2016, aprobó el marco del Sistema de Gestión de la Resiliencia Institucional (SGRI), que aborda áreas como la política de continuidad de las actividades, el marco del Sistema de Gestión de la Continuidad de las Actividades, la evaluación de los riesgos relacionados con las actividades, el análisis de las repercusiones en las actividades y los planes de continuidad de las actividades;
d)	el Informe del Secretario General a la CVC durante la reunión de 2020 del Consejo, sobre la situación de las plataformas de reuniones virtuales y apoyo a las mismas;
e)	el Informe del Secretario General de la UIT a la CVC durante la reunión de 2021 del Consejo sobre la iniciativa de transformación digital (DT-I), uno de cuyos objetivos es mejorar la eficiencia de los procesos de funcionamiento internos y la gestión, simplificar y digitalizar los procesos de trabajo;
f)	que se está preparando el plan de ejecución de la estrategia sobre las condiciones de trabajo del personal para el periodo intermedio y, posteriormente, en el nuevo edificio de la Sede de la UIT,
considerando
a)	que, en su reunión adicional de 2019, el Consejo aprobó el Acuerdo 619, en el que se encarga al Secretario General que cree una estrategia sobre las condiciones de trabajo del personal y un plan de ejecución a fin de facilitar la reubicación del personal durante el periodo intermedio (2023-2026) y el traslado al nuevo edificio de la Sede;
b)	las preocupaciones de los Estados Miembros, expresadas en el Acuerdo 619 del Consejo, Edificio de la Sede, por la celebración de las reuniones de la UIT fuera de Ginebra durante la fase de demolición y de construcción inicial, ya que las representaciones de los Estados Miembros en Ginebra cuentan con los recursos humanos necesarios para asistir a las reuniones de la UIT, recursos que no están necesariamente disponibles en todos los países, y de las preocupaciones similares manifestadas por el personal de la UIT, del que no cabría esperar que se trasladen fuera de sus domicilios en Ginebra durante periodos prolongados para poder dar servicio al elevado número de reuniones programadas por la UIT, que posiblemente puedan celebrarse fuera de Ginebra;
c)	que la estrategia de continuidad de las actividades para el personal de la Sede de la UIT y para las Comisiones de Estudio de los tres Sectores es una prioridad absoluta, en el contexto del proyecto del nuevo edificio y para la etapa posterior a la COVID-19,
c)	que las experiencias de la pandemia de COVID-19, la transición de la sede y otros eventos perturbadores demuestran la necesidad de contar con disposiciones permanentes y adaptables de resiliencia organizativa y continuidad de las actividades que vayan más allá de cualquier evento, proyecto o periodo de planificación específico,
reconociendo
a)	la prolongada pandemia de COVID-19 que ha desafiado a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en la práctica totalidad de sus áreas administrativas y procesos operativos, así como en las actividades fundamentales de sus órganos legislativos y sus órganos de gobierno, obligándoles a seguir funcionando en circunstancias extraordinarias y a adoptar medidas para mantener el desempeño continuo de sus mandatos básicos;
b)	el Informe del Consejo a la presente Conferencia sobre el Informe cuatrienal del Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT sobre Recursos Humanos y Financieros (GTC-RHF) relativo al proyecto de Plan Financiero para 2024-2027, en el que se destaca un déficit presupuestario sin precedentes,
resuelve
1	prestar una profunda atención para seguir desarrollando y adaptando la estrategia y la política de continuidad de las actividades de la UIT y a realizar su seguimiento;
2	mantener un Sistema de Gestión de la Continuidad de las Actividades (SGCA), integrado con el Sistema de Gestión de la Resiliencia Institucional de la UIT, para respaldar la prestación continua y la recuperación oportuna de las operaciones y servicios esenciales de la Unión tras una interrupción,
encarga al Secretario General
1	que implemente y mejore continuamente el SGCA, con el apoyo de un nivel adecuado de gobernanza, recursos, análisis del impacto en las actividades, evaluación de riesgos, disposiciones en materia de continuidad y recuperación, ejercicios y pruebas, supervisión, revisión y enseñanzas aprendidas;
12	que actualice la estrategia y la política de continuidad de las actividades de la UIT de acuerdo con las prácticas idóneas indicadas en el recordando e) y la DT-IIniciativa de Transformación, incluyendo su repercusión sobre el nuevo edificio de la Sede, y mantenga las disposiciones sobre continuidad de las actividades de la Unión bajo revisión periódica como elementos permanentes del SGCA, teniendo en cuenta la evolución de los riesgos, las dependencias operativas y las buenas prácticas internacionales pertinentes;
2	que elabore de manera urgente y presente al GTC-RHF en 2023, una estrategia de continuidad de las actividades para 2023-2026 y los correspondientes plan de acción, plan financiero y evaluación de riesgos para las actividades de la Unión, incluyendo a las Comisiones de Estudio de los tres Sectores;
3	que tenga en cuenta al personal de la Sede de la UIT y las actividades de la Unión, incluidas las Comisiones de Estudio de los tres Sectores, a la hora de elaborar dicha estrategia de continuidad, el plan de acción y la evaluación de los riesgos financieros;
3	que vele por que el SGCA abarque, según proceda, las actividades esenciales, el personal, los locales, las TIC y los datos de la Unión, las oficinas regionales y zonales, los tres Sectores, así como las dependencias esenciales de terceros y de la cadena de suministro;
4	que presente al Consejo esta la estrategia de continuidad de las actividades actualizada y los correspondientes plan de acción, plan financiero y evaluación de riesgos, así como un cuadro de mando completo y detallado, que contenga datos sobre la aplicación de la estrategia de continuidad de las actividades, y que incluya la aplicación de la estrategia sobre las condiciones de trabajo del personal y la DT-IIniciativa de Transformación, y que adapte dicho informe según proceda, a fin de proporcionar al Consejo información exhaustiva sobre la aplicación del SGCA, el nivel de preparación, las alteraciones importantes, las deficiencias identificadas y las medidas de mejora;
5	que asigne una alta prioridad al avance de la ciberseguridad y a la protección de los datos dentro de la Unióna la ciberresiliencia, la seguridad de la información, la continuidad de los servicios de TIC y la recuperación de datos en las operaciones de la Unión, en el marco del mantenimiento de la continuidad de las actividades, con el fin de mantener una altagarantizar la disponibilidad de las plataformas de tecnologías de la información y la comunicación para la participación a distancia;
6	que actualice la política de gestión de riesgos de la UIT y el registro de riesgos de la UIT de acuerdo con los resuelve anteriores y vele por una armonización apropiada entre la gestión del riesgo institucional y el SGCA, en particular teniendo en cuenta los riesgos emergentes y las dependencias esenciales,
encarga al Consejo de la UIT
1	que tome todas las medidas pertinentes para aplicar la presente Resolución y proporcione una supervisión continua de la eficacia y la mejora del SGCA de la Unión;
2	que informe a la Conferencia de Plenipotenciarios de 2026 acerca de la aplicación de la presente Resolución y el continuo desarrollo de la resiliencia organizacional de la Unión y el SGCA,
invita a los Directores de las Oficinas
a contribuir activamente a la aplicación de la presente Resolución,
invita a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector
a contribuir activamente a la aplicación de la presente Resolución,
encarga al Comité Asesor Independiente sobre la Gestión, a la Unidad de Supervisión y a los Auditor Internoauditores externos
que realicen auditorías internas, a intervalos planificados, para proporcionar información sobre si la gestión de la continuidad de las actividades se ajusta a los requisitos propios de la organización, se aplica y mantiene eficazmente, y cumple los requisitos de la estrategia del SGRI, en especial, para el periodo 2023-2026y que sigan proporcionando, dentro de sus mandatos respectivos, un asesoramiento y garantías independientes sobre la eficacia del SGCA y su armonización, según proceda.
Motivos:	La propuesta de modificación tiene por objeto convertir a la Resolución 217 en un marco permanente y orientado hacia el futuro para la continuidad de las actividades de la UIT y la resiliencia organizacional, que adopte un enfoque contra todos los peligros e institucionalice un sólido Sistema de Gestión de la Continuidad de las Actividades (SGCA) en consonancia con la norma ISO 22301.
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