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MOD	AFCP/24A43/1
RÉSOLUTION 217 (BUCAREST, 2022Rév. DOHA, 2026)
Gestion de la continuité des activités de l'UIT 
pour la période 2023-2026
La Conférence de plénipotentiaires de l'Union internationale des télécommunications (Bucarest, 2022Doha, 2026),
rappelant
a)	la Résolution 5 (Kyoto, 1994) de la Conférence de plénipotentiaires, intitulée "Invitations à tenir des conférences ou réunions en dehors de Genève", dans laquelle la Conférence considère qu'il est avantageux de tenir certaines conférences et réunions dans des pays autres que celui où est établi le siège de l'Union;
b)	la Résolution 212 (Rév. Bucarest, 2022) de la présente Conférence, intitulée "Locaux futurs du siège de l'Union";
c)	le rapport sur la politique type du système des Nations Unies relative à l'aménagement des modalités de travail, établi en 2021 par le Comité de haut niveau sur la gestion du Conseil des chefs de secrétariat des organismes des Nations Unies pour la coordination;
d)	le Rapport 2019/5 du Corps commun d'inspection (CCI) des Nations Unies intitulé "L'administration des services d'informatique en nuage dans le système des Nations Unies";
e)	les rapports du CCI sur la gestion du risque institutionnel, la gestion de la continuité des activités et la cybersécurité dans les entités des Nations Unies,
rappelant en outre
a)	la Décision 619 du Conseil de l'UIT relative aux locaux du siège, par laquelle le Secrétaire général est chargé d'élaborer une stratégie et un plan de mise en œuvre concernant les conditions de travail du personnel, notamment en mettant en place des mesures destinées à faciliter l'aménagement du temps de travail, y compris des plans visant à autoriser les fonctionnaires à travailler depuis leur domicile;
b)	le rapport du Secrétaire général à la consultation virtuelle des Conseillers tenue pendant la session de 2021 du Conseil sur les incidences de la pandémie de maladie à coronavirus (COVID‑19), qui porte sur le fonctionnement et les activités de l'UIT et met l'accent sur le large éventail de mesures adoptées à bref délai pour garantir la continuité des services de l'UIT durant la pandémie, notamment le recours au télétravail, l'utilisation des plates‑formes virtuelles pour de nombreuses réunions essentielles et les mesures visant à garantir la sécurité et la sûreté du personnel;
c)	que le Conseil, à sa session de 2016, a approuvé le Système de gestion de la résilience de l'organisation (ORMS), qui traite de questions comme la politique de continuité des activités, le système de gestion de la continuité des activités, l'évaluation des risques liés aux activités, une analyse d'impact sur les activités et des plans pour la continuité des activités;
d)	le rapport du Secrétaire général à l'intention de la consultation virtuelle des Conseillers tenue pendant la session de 2020 du Conseil, qui porte sur la situation des plates‑formes et des services d'appui pour les réunions virtuelles;
e)	le rapport du Secrétaire général de l'UIT à l'intention de la consultation virtuelle des Conseillers tenue pendant la session de 2021 du Conseil sur l'Initiative en faveur de la transformation numérique (DT-I), dans lequel il est indiqué que l'un des buts de l'Initiative DT-I est d'améliorer l'efficacité des processus opérationnels internes et de la gestion, de rationaliser les flux de travail et de les faire passer au numérique;
f)	que le plan de mise en œuvre de la stratégie concernant les conditions de travail du personnel pour la période de transition et au-delà dans le nouveau bâtiment du siège de l'UIT est en cours d'élaboration,
considérant
a)	qu'à sa session additionnelle de 2019, le Conseil a approuvé la Décision 619, par laquelle il a chargé le Secrétaire général d'élaborer une stratégie et un plan de mise en œuvre concernant les conditions de travail du personnel, en vue de faciliter le relogement du personnel pendant la période de transition (2023-2026) et l'installation dans le nouveau bâtiment du siège;
b)	les préoccupations des États Membres, exprimées dans la Décision 619 du Conseil, relative aux locaux du siège, concernant l'organisation de réunions de l'UIT hors de Genève pendant la durée de la démolition et la phase de construction initiale, étant donné que les représentations des États Membres à Genève disposent des ressources humaines pour participer aux réunions de l'UIT, tandis que ces ressources ne sont pas nécessairement disponibles dans tous les pays, ainsi que les préoccupations analogues exprimées par des fonctionnaires de l'UIT, qui ne devraient pas être censés quitter leur domicile à Genève pendant des périodes prolongées pour faire face aux nombreuses réunions programmées par l'UIT, mais susceptibles d'être organisées à l'extérieur de Genève;
c)	que disposer d'une stratégie sur la continuité des activités des fonctionnaires du siège de l'UIT et des commissions d'études des trois Secteurs est une priorité absolue, eu égard au projet de nouveau bâtiment et pour la période post-COVID-19,
c)	que les enseignements tirés de la pandémie de COVID-19, de la transition dans le cadre du projet de nouveaux locaux du siège et d'autres événements perturbateurs montrent qu'il est nécessaire de disposer de mécanismes permanents et adaptables en matière de résilience organisationnelle et de continuité des activités, au-delà du cadre de tout événement, projet ou période de planification spécifique,
reconnaissant
a)	que la persistance de la pandémie de COVID-19 a posé aux organisations du système des Nations Unies, dans la quasi-totalité des domaines administratifs et des processus opérationnels, ainsi que pour les activités de fond des organes délibérants et des organes directeurs, des difficultés qui les ont contraint à poursuivre leurs activités dans des circonstances exceptionnelles et à prendre des mesures pour continuer de s'acquitter de leurs missions essentielles;
b)	le rapport du Conseil à la présente Conférence sur le rapport quadriennal du Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines (GTC-FHR) concernant le projet de plan financier pour la période 2024-2027, qui fait apparaître un déficit budgétaire sans précédent,
décide
1	d'accorder une attention particulière à la mise au point, au suivi et à l'adaptation de la stratégie et de la politique relatives à la continuité des activités de l'UIT,;
2	de tenir à jour un système de gestion de la continuité des activités (BCMS) à l'échelle de l'Union tout entière, intégré au système de gestion de la résilience organisationnelle de l'UIT, afin d'appuyer la poursuite et le rétablissement en temps utile des activités et services essentiels de l'Union à la suite de perturbations,
charge le Secrétaire général
1	de mettre en œuvre et d'améliorer en permanence le système BCMS, en s'appuyant sur une gouvernance adaptée, de ressources adéquates, une analyse d'incidences sur les activités, une évaluation des risques, des dispositifs de continuité et de rétablissement, des exercices et des essais, un suivi, un examen et les enseignements tirés;
12	d'actualiser la stratégie et la politique relatives à la continuité des activités de l'UIT conformément aux bonnes pratiques visées au point e) du rappelant et à l'Initiative DT-Ide transformation, notamment en ce qui concerne ses incidences sur les nouveaux locaux du siège, et d'examiner périodiquement les dispositions relatives à la continuité de ces activités en tant qu'éléments permanents du système BCMS, compte tenu de l'évolution des risques, des dépendances opérationnelles et des bonnes pratiques internationales pertinentes;
2	d'élaborer et de présenter d'urgence au GTC-FHR en 2023 une stratégie sur la continuité des activités pour la période 2023-2026, accompagnée d'un plan d'action et d'un plan financier et d'une évaluation des risques pour les activités de l'Union, y compris celles des commissions d'études des trois Secteurs;
3	de tenir compte des fonctionnaires du siège de l'UIT et des activités de l'Union, y compris celles des commissions d'études des trois Secteurs, pour établir la stratégie sur la continuité des activités et le plan d'action et procéder à l'évaluation des risques financiers;
3	de veiller à ce que le système BCMS englobe, selon qu'il conviendra, les activités essentielles de l'Union, les locaux du personnel, les technologies de l'information et de la communication (TIC) et les données, les bureaux régionaux et les bureaux de zone, et les trois Secteurs, ainsi que les dépendances critiques vis-à-vis de tiers et de la chaîne d'approvisionnement;
4	de présenter au Conseil la stratégie actualisée sur la continuité des activités et le plan d'action, le plan financier, l'évaluation des risques connexes et un tableau de bord intégré et complet, contenant des données sur la mise en œuvre de la stratégie sur la continuité des activités, y compris la mise en œuvre de la stratégie concernant les conditions de travail du personnel et de l'Initiative DT-Ide transformation, et d'adapter un tel compte rendu selon qu'il conviendra, afin de fournir au Conseil des informations complètes sur la mise en œuvre du système BCMS, les préparatifs y afférents, les perturbations importantes le concernant, ses lacunes et les mesures permettant de l'améliorer;
5	d'accorder un rang de priorité élevé à la promotion de la cybersécurité et de la protectioncyberrésilience, à la sécurité de l'information, à la continuité des services TIC et à la récupération des données au sein des activités de l'Union, dans le cadre du maintien de la continuité des activités, afin que lesde garantir la disponibilité de plates-formes des technologies de l'information et de la communication demeurent largement disponiblessécurisées pour la participation à distance;
6	d'actualiser la politique en matière de gestion des risques de l'UIT et le Registre des risques de l'UIT conformément au décide ci-dessus, et de veiller à ce que la gestion des risques institutionnels et le système BCMS soient bien en phase, y compris en tenant compte des risques qui surviennent et des dépendances critiques,
charge le Conseil de l'UIT
1	de prendre les mesures appropriées pour mettre en œuvre la présente Résolution et d'assurer en permanence un contrôle de l'efficacité et de l'amélioration du système BCMS de l'Union;
2	de faire rapport à la Conférence de plénipotentiaires de 2026 sur la mise en œuvre de la présente Résolution et le développement constant de la résilience organisationnelle et du système BCMS de l'Union,
invite les Directeurs des Bureaux
à contribuer activement à la mise en œuvre de la présente Résolution,
invite les États Membres et les Membres de Secteur
à contribuer à la mise en œuvre de la présente Résolution,
charge le Comité consultatif indépendant pour les questions de gestion et l'Auditeur interne, l'Unité du contrôle interne et le Vérificateur extérieur des comptes
de procéder à des audits internes, à intervalles réguliers, pour fournir des renseignements sur le point de savoir si la gestion de la continuité des activités est conforme aux exigences propres à l'organisation, si elle est exercée efficacement et si elle satisfait aux exigences de la stratégie du système ORMS, en particulier en ce qui concerne la période 2023-2026et de continuer de fournir, dans le cadre de leurs mandats respectifs, des avis et des garanties en toute indépendance sur l'efficacité du système BCMS et sa conformité, selon qu'il conviendra.
Motifs:	Les modifications qu'il est proposé d'apporter visent à faire de la Résolution 217 un cadre permanent et tourné vers l'avenir pour la continuité des activités et la résilience organisationnelle de l'UIT, en adoptant une approche englobant tous les risques et en institutionnalisant un système de gestion de la continuité des activités (BCMS) robuste, conforme à la norme ISO 22301.
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