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MOD	AFCP/24A43/1
第217号决议（2022年，布加勒斯特2026年，多哈）
国际电联2023-2026年期间的业务连续性管理
国际电信联盟全权代表大会（2022年，布加勒斯特2026年，多哈），
忆及
a)	全权代表大会有关在日内瓦以外召开大会或会议的邀请的第5号决议（1994年，京都）认为在国际电联总部所在国以外的国家召开某些大会和会议十分有益；
b)	本届大会有关国际电联总部未来的办公场所的第212号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）；
c)	2021年关于联合国系统联合国行政首长协调理事会管理问题高级别委员会灵活工作示范政策的报告；
d)	联合国联合检查组（JIU）2019/5号报告：联合国系统的云计算服务管理；
e)	JIU关于联合国系统各组织中机构风险管理、业务连续性管理和网络安全的报告，
进一步忆及
a)	国际电联理事会有关总部办公场所的第619号决定，责成秘书长制定
《职员工作条件战略和实施计划》，其中包括落实可促进灵活工作安排的措施，包括允许职员居家办公的计划；
b)	秘书长向理事会2021年会议理事磋商会虚拟会议（VCC）提交的关于新冠肺炎（COVID-19）疫情给国际电联的运作和活动造成的影响的报告，突出强调了早期所采取的一系列确保在疫情期间国际电联各项服务的业务连续性的广泛措施，包括远程工作、许多关键会议对虚拟平台的使用以及措施以确保职员的安全和稳妥；
c)	理事会在其2016年会议批准了组织复原力管理系统（ORMS）框架会议，设计业务连续性政策、业务连续性管理系统框架、业务风险评估、业务影响分析和业务连续性计划；
d)	国际电联秘书长向国际电联理事会2020年会议VCC提交的关于虚拟会议平台和支持状况的报告；
e)	国际电联秘书长向国际电联理事会2021年会议VCC提交的关于数字化转型举措（DT-I）的报告，DT-1I的目标之一是提高内部业务流程和管理的效率，精简工作流程并实现数字化；
f)	为国际电联总部新办公楼过渡时期和之后实施的职员工作条件战略正在拟定中，
考虑到
a)	理事会在2019年增开会议上批准了第619号决定，责成秘书长制定一项《职员工作条件战略和实施计划》，以便方便过渡期（2023-2026年）职员的搬迁和向总部新办公楼的迁移；
b)	成员国在理事会关于总部办公场所的第619号决定中对在拆除和早期施工阶段将国际电联的会议移到日内瓦以外的地方表示关切，因为成员国在日内瓦的代表机构有人力资源参加国际电联的会议，而并非所有国家都有这种资源，国际电联职员也表示了类似的关切，不应期望他们为了参加国际电联安排的、但可能在日内瓦以外举办的大量会议而长期搬离位于日内瓦的家；
c)	在总部新办公楼项目的背景下和新冠肺炎（COVID-19）疫情后时代，国际电联总部职员和三个部门研究组的业务连续性战略是绝对优先事项，
c)	新冠肺炎（COVID-19）疫情、总部过渡和其他破坏性事件的经验表明，需要在任何具体事件、项目或规划期之外，做出持久和适应性强的组织复原力和业务连续性安排，
认识到
a)	长期的新冠肺炎疫情对联合国系统几乎所有行政领域和业务流程的组织及其立法机关和理事机构的实质性活动，对他们在非常情况下继续运作并采取措施继续履行其核心职能带来了挑战；
b)	理事会向本届大会提交的报告，涉及理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）关于2024-2027年财务规划草案的四年期报告，强调了前所未有的预算赤字，
做出决议
1	对进一步制定、监测和调整国际电联的业务连续性战略和政策给予密切关注，；
2	维护与国际电联组织复原力管理系统相整合的全组织业务连续性管理系统（BCMS），以支持国际电联关键业务和服务在中断后继续交付和及时恢复，
责成秘书长
1	在适当的治理、资源、业务影响分析、风险评估、连续性和恢复安排、演练和测试、监测、审查及吸取经验教训的支持下，实施并持续改进BCMS；
12	根据忆及e)所述的最佳做法和数字化转型举措更新国际电联业务连续性战略和政策，包括其对总部新办公场所的影响；，并定期审查国际电联的业务连续性安排，将其作为BCMS的常设组成部分，同时兼顾不断变化的风险、业务依赖关系和相关的国际良好做法；
2	紧急制定并向2023年CWG-FHR提交2023-2026年期间的业务连续性战略以及包括三个部门研究组在内的国际电联活动的相关行动计划、财务规划和风险评估；
3	在制定该业务连续性战略、行动计划和财务风险评估时，考虑国际电联总部职员和国际电联的活动，包括三个部门的研究组；
3	确保BCMS酌情涵盖国际电联的关键活动、人员办公场所、ICT和数据、区域代表处和地区办事处、三个部门以及关键的第三方和供应链依赖关系；
4	向理事会提交该最新的业务连续性战略及相关行动计划、财务规划和、风险评估以及一个整体和全面的信息概览，其中包含业务连续性战略的实施数据，包括职员工作条件战略的实施和DT-I；包含业务连续性战略实施数据的全面和综合信息概览，其中包括职员工作条件战略的实施和转型举措，并酌情调整此类报告，以便向理事会提供有关BCMS实施情况、准备情况、重大中断、已发现的差距及改进措施的全面信息；
5	在保持业务连续性的过程中方面，在国际电联运作中高度重视推进国际电联内部的网络安全和数据保护网络复原力、信息安全、ICT服务连续性和数据恢复，以便保持用于确保为远程参会提供安全的信息通信技术平台的高可用性；
6	根据上述做出决议部分，更新国际电联风险管理政策和国际电联风险登记册，并确保企业风险管理与BCMS之间的适当统一，包括考虑新出现的风险和关键依赖关系，
责成国际电联理事会
1	采取适当措施落实本决议并继续监督国际电联BCMS的有效性和改进情况；
2	向2026年全权代表大会报告本决议的实施情况及国际电联组织复原力和BCMS的持续发展情况，
请各局主任
为落实本决议做出积极贡献，
请成员国和部门成员
推进本决议的落实，
要求责成独立管理顾问委员会和内部审计员、监督处和外部审计员
按计划的时间间隔进行内部审计，以提供有关业务连续性管理是否符合该本组织自身要求、是否得到有效实施和维护以及是否符合ORMS战略的要求的信息，尤其是2023-2026年期间并在各自职权范围内，继续就BCMS的有效性及其调整情况酌情提供独立建议和保证。
理由：	拟议修正旨在使第217号决议成为国际电联业务连续性和组织复原力的永久性、面向未来的框架，采用全风险应对方法，并建立符合ISO 22301标准的、健全的业务连续性管理体系（BCMS）。
 www.itu.int/plenipotentiary/ 
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