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MOD	AFCP/24A43/1
القرار 217 (بوخارست، 2022المراجَع في الدوحة، 2026)
إدارة استمرارية الأعمال في الاتحاد الدولي للاتصالات للفترة 2026–2023
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (بوخارست، 2022الدوحة، 2026)،
إذ يذكِّر
 أ )	بالقـرار 5 (كيوتو، 1994) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن الدعوة إلى عقد مؤتمرات أو اجتماعات خارج جنيف، يضع في اعتباره أن هناك مزايا في عقد بعض المؤتمرات والاجتماعات في بلدان أخرى غير البلد الذي يوجد فيه المقر؛
ب)	بالقـرار 212 (المراجَع في بوخارست، 2022) لهذا المؤتمر، بشأن مباني مقر الاتحاد في المستقبل؛
ج)	 بتقرير عام 2021 للجنة رفيعة المستوى المعنية بالإدارة والتابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في الأمم المتحدة، المتعلق بالسياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل المرن؛
د )	بالتقرير 2019/5 لوحدة التفتيش المشتركة للأمم المتحدة: إدارة خدمات الحوسبة السحابية في منظومة الأمم المتحدة؛
هـ )	بتقارير وحدة التفتيش المشتركة للأمم المتحدة بشأن إدارة المخاطر المؤسسية وإدارة استمرارية الأعمال والأمن السيبراني في منظمات منظومة الأمم المتحدة،
وإذ يذكِّر كذلك
 أ )	بالمقرر 619 لمجلس الاتحاد بشأن مباني المقر، والذي يكلف الأمين العام بإعداد استراتيجية بشأن ظروف عمل الموظفين وخطة لتنفيذها، بما في ذلك وضع تدابير لتيسير ترتيبات العمل المرنة تشمل خططاً تسمح للموظفين بالعمل من منازلهم؛
ب)	بتقرير الأمين العام المقدم إلى المشاورة الافتراضية لأعضاء المجلس (VCC) في دورة مجلس الاتحاد لعام 2021، بشأن تأثير جائحة فيروس كورونا (COVID–19) على سير أعمال الاتحاد وأنشطته، والذي يسلط الضوء على مجموعة معتمدة من التدابير المبكرة والمكثفة لضمان استمرارية خدماته أثناء الجائحة، بما في ذلك العمل عن بُعد، واستعمال المنصات الافتراضية للعديد من الاجتماعات الرئيسية، وتدابير لضمان سلامة الموظفين وأمنهم؛
ج)	بأن المجلس وافق في دورته لعام 2016 على إطار نظام إدارة المرونة في المنظمة (ORMS) الذي يتناول مجالات منها سياسة استمرارية الأعمال (BCP)، وإطار نظام إدارة استمرارية الأعمال، وتقييم مخاطر الأعمال، وتحليل آثار الأعمال، وخطط استمرارية الأعمال؛
د )	بتقرير الأمين العام المقدم إلى المشاورة الافتراضية لأعضاء المجلس في دورة المجلس لعام 2020 بشأن حالة منصات الاجتماعات الافتراضية وتقديم الدعم لها؛
هـ )	بتقرير الأمين العام المقدم إلى المشاورة الافتراضية لأعضاء المجلس في دورة المجلس لعام 2021 بشأن مبادرة التحول الرقمي (DT–I)، والذي يتمثل هدفه فيها، من بين أهداف أخرى، في تحسين كفاءة عمليات الأعمال الداخلية، والإدارة الداخلية، وتبسيط سير الأعمال ورقمنتها؛
و )	بخطة تنفيذ استراتيجية ظروف عمل الموظفين التي يجري إعدادها للفترة الانتقالية وما بعدها في مبنى مقر الاتحاد الجديد،
وإذ يضع في اعتباره
 أ )	أن المجلس وافق، في دورته الإضافية لعام 2019، على المقرر 619 الذي يكلف الأمين العام بإعداد استراتيجية بشأن ظروف عمل الموظفين وخطة لتنفيذها من أجل تيسير عملية نقل الموظفين خلال الفترة الانتقالية (2026–2023) والانتقال إلى مبنى المقر الجديد؛
ب)	شواغل الدول الأعضاء المعبر عنها في المقرر 619 للمجلس المعنون "مباني المقر"، إزاء نقل اجتماعات الاتحاد خارج جنيف أثناء فترة الهدم والمرحلة الأولى من البناء إذ إن ممثليات الدول الأعضاء في جنيف لديها الموارد البشرية اللازمة لحضور اجتماعات الاتحاد بينما لا تكون هذه الموارد متوفرة بالضرورة في جميع البلدان، وشواغل مماثلة أعرب عنها موظفو الاتحاد الذين ينبغي ألا يتوقع منهم الانتقال خارج منازلهم بجنيف لفترات طويلة من أجل تغطية العدد المرتفع من الاجتماعات التي حدد الاتحاد موعد عقدها ولكن يُحتمل استضافتها خارج جنيف؛
ج)	أن استراتيجية استمرارية الأعمال لموظفي مقر الاتحاد ولجان الدراسات للقطاعات الثلاثة، هي أولوية مطلقة، في سياق مشروع المبنى الجديد ولفترة ما بعد جائحة مرض فيروس كورونا (كوفيد19–)،
ج)	‏أن التجارب المستخلصة من جائحة كوفيد-19 والانتقال إلى المقر الجديد وغيرها من الأحداث المعطِّلة تبيّن الحاجة إلى ترتيبات دائمة وقابلة للتكيف لضمان قدرة المنظمة على الصمود واستمرارية الأعمال، تتجاوز أي حدث أو مشروع أو فترة تخطيط بعينها،‎
وإذ يقر
 أ )	بأن جائحة كوفيد-19– التي طال أمدها قد شكلت تحدياً للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في جميع المجالات الإدارية والعمليات التشغيلية تقريباً، فضلاً عن الأنشطة الجوهرية لأجهزتها التشريعية وهيئاتها الإدارية مما أجبرها على مواصلة العمل في ظل ظروف استثنائية واتخاذ تدابير للحفاظ على استمرار تنفيذ ولاياتها الأساسية؛
ب)	بتقرير المجلس المقدم إلى هذا المؤتمر الذي يعرض تقرير السنوات الأربع لفريق العمل التابع للمجلس المعني بالموارد المالية والبشرية (CWG–FHR) بشأن مشروع الخطة المالية للفترة 2027–2024، والذي سلط الضوء على عجز غير مسبوق في الميزانية،
يقرر
1	إيلاء اهتمام وثيق لمواصلة وضع استراتيجية وسياسة استمرارية الأعمال في الاتحاد ورصدهما وتكييفهما،؛
2	‏الحفاظ على نظام لإدارة استمرارية الأعمال (‎BCMS) ‏يشمل المنظمة بأكملها، ويتكامل مع نظام إدارة المرونة بالاتحاد على الصمود، لدعم استمرار تنفيذ العمليات والخدمات الحيوية للاتحاد واستعادتها في الوقت المناسب بعد حدوث اضطراب‎،
يكلف الأمين العام
1	‏بتنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال (‎BCMS) ‏وتحسينه باستمرار، بدعم من ترتيبات مناسبة للحوكمة والموارد وتحليل آثار الأعمال وتقييم المخاطر وترتيبات الاستمرارية والتعافي والتمارين والاختبارات والرصد والاستعراض والدروس المستفادة؛‎
12	بتحديث استراتيجية وسياسة استمرارية الأعمال في الاتحاد بما يتماشى مع أفضل الممارسات المعرب عنها في الفقرة هـ) من " إذ يذكِّر"، ومبادرة التحوّل الرقمي، بما في ذلك تأثيرها على مبنى المقر الجديد، ‏وإخضاع ترتيبات استمرارية الأعمال في الاتحاد لاستعراض دوري بوصفها عناصر دائمة في نظام إدارة استمرارية الأعمال، مع مراعاة تطور المخاطر والتبعيات التشغيلية والممارسات الدولية الجيدة ذات الصلة‎؛
2	بالعمل على وجه السرعة على وضع استراتيجية استمرارية الأعمال للفترة 2026–2023 وأن يقدمها في عام 2023 إلى فريق العمل التابع للمجلس المعنية بالموارد المالية والبشرية، فضلاً عن خطة العمل ذات الصلة والخطة المالية وتقييم المخاطر لأنشطة الاتحاد، بما في ذلك لجان الدراسات في القطاعات الثلاثة؛
3	بأن ينظر في مسألة موظفي مقر الاتحاد وأنشطة الاتحاد، بما يشمل لجان الدراسات للقطاعات الثلاثة، عند وضع استراتيجية استمرارية الأعمال وخطة العمل وتقييم المخاطر المالية؛
3	‏بضمان أن يشمل نظام إدارة استمرارية الأعمال، حسب الاقتضاء، الأنشطة الحيوية للاتحاد، ومبانيه وموظفيه، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبيانات والمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق والقطاعات الثلاثة وأوجه الاعتماد الحيوية على الأطراف الثالثة وسلاسل التوريد‎؛
4	بأن يقدم إلى المجلس معلومات محدّثة عن استراتيجية استمرارية الأعمال وخطة العمل ذات الصلة، والخطة المالية وتقييم المخاطر، ولوحة معلومات كاملة وشاملة تتضمن بيانات عن تنفيذ استراتيجية استمرارية الأعمال، والتي تشمل تنفيذ الاستراتيجية بشأن ظروف عمل الموظفين ومبادرة التحول الرقمي (DT–I)وتكييف هذه التقارير، حسب الاقتضاء، لتزويد المجلس بمعلومات شاملة عن تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال، والتأهب، والاضطرابات الكبيرة، والثغرات المحددة وإجراءات التحسين؛
5	بمنح أولوية عليا للنهوض بالأمن السيبراني وحماية البيانات داخل الاتحاد ‏للصمود السيبراني وأمن المعلومات واستمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعادة البيانات ضمن عمليات الاتحاد‎، في معرض سياق الحفاظ على استمرارية الأعمال، من أجل الحفاظ على لضمان زيادة توافر تيسر منصات آمنة تكنولوجيا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض المشاركة عن بُعد؛
6	بتحديث سياسة إدارة المخاطر في الاتحاد وسجل المخاطر في الاتحاد وفقاً لفقرات "يقرر" أعلاه، ‏وضمان المواءمة المناسبة بين إدارة المخاطر على نطاق المنظمة ونظام إدارة استمرارية الأعمال، بما يشمل مراعاة المخاطر الناشئة وأوجه الاعتماد الحيوية‎،
يكلف مجلس الاتحاد
1	باتخاذ التدابير المناسبة لتنفيذ هذا القرار، ‏ومواصلة الإشراف على فعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال في الاتحاد وتحسينه‎؛
2	بتقديم تقرير إلى مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد لعام 2026 بشأن تنفيذ هذا القرار، ‏ومواصلة تطوير قدرة الاتحاد على الصمود ونظام إدارة استمرارية الأعمال (‎BCMS) فيه‎،
يكلف مديري المكاتب
بالمساهمة بنشاط في تنفيذ هذا القرار،
يدعو الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات
إلى المساهمة في تنفيذ هذا القرار،
يطلب من يكلّف اللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة والمراجع الداخلي ‏ووحدة الرقابة والمراجعين الخارجيين‎
بإجراء عمليات مراجعة داخلية، على فترات مخططة، من أجل توفير معلومات بشأن ما إذا كانت إدارة استمرارية الأعمال تتوافق مع المتطلبات الخاصة بالمنظمة، يجري تنفيذها والحفاظ عليها بشكل فعّال، وتفي بمتطلبات استراتيجية نظام إدارة المرونة في المنظمة، وخاصةً فيما يتعلق بالفترة 2026–2023 ‏وبمواصلة تقديم المشورة والتأكيدات المستقلة، كلٌّ في نطاق ولايته، بشأن فعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال ومواءمته، حسب الاقتضاء.
الأسباب:	يهدف التعديل المقترح إلى جعل القرار 217 إطاراً دائماً واستشرافياً لاستمرارية الأعمال وقدرة الاتحاد على الصمود، من خلال اعتماد نهج يراعي جميع الأخطار وإرساء نظام متين لإدارة استمرارية الأعمال يتماشى مع المعيار ISO 22301.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 www.itu.int/plenipotentiary/ 

image1.png
(7Y Q"’/ ITUPP  (PP26lusssanliusaiallsoio
X’ N@ @ ozoosu s dagall - 2026 juagi 27 -9




