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MOD	AFCP/24A39/1
RESOLUCIÓN 206 (DUBÁI, 2018DOHA, 2026)
OTT
La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (Dubái, 2018Doha, 2026),
recordando
a)	la Resolución 2 (Rev. Hammamet, 2016) de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT) en la que se establece que la Comisión de Estudio 3 del Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) debe estudiar las repercusiones económicas y reglamentarias de Internet, de la convergencia (servicios o infraestructuras) y de nuevos servicios como los servicios superpuestos (OTT) sobre los servicios y redes internacionales de telecomunicaciones;
b)	la Resolución 44 (Rev. Hammamet, 2016) de la AMNT en la que se encarga a las Comisiones de Estudio del UIT-T que contemplen la posibilidad de incorporar directrices para la aplicación de Recomendaciones UIT‑T cuando éstas puedan ofrecer a los países en desarrollo[footnoteRef:1]1 las orientaciones necesarias para adoptarlas, insistiendo especialmente en las Recomendaciones que tienen repercusiones políticas o reglamentarias; [1: 1	Este término comprende los países menos adelantados, los pequeños Estados insulares en desarrollo, los países en desarrollo sin litoral y los países con economías en transición.] 

c)	la Resolución 123 (Rev. Dubái, 2018) de la presente Conferencia relativa a la reducción de la brecha de normalización entre los países en desarrollo y desarrollados;
d)	la Resolución 102 (Rev. Bucarest, 2022) de esta Conferencia, sobre el papel de la UIT con respecto a las cuestiones de política pública internacional relacionadas con Internet y la gestión de los recursos de Internet;
e)	la Resolución 196 (Rev. Bucarest, 2022), sobre la protección de los usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones;
f)	la Resolución 179 (Rev. Bucarest, 2022), sobre el papel de la UIT en la protección de la infancia en línea (PIeL),
considerando
a)	la necesidad de examinar cuestiones políticas y las repercusiones económicas de los OTT, incluidas las cuestiones relativas a la competencia, la innovación y los beneficios para el consumidor, comprendidas las personas con discapacidad y las personas con necesidades específicas;
b)	que la cooperación entre los proveedores de servicios OTT y los operadores de telecomunicaciones puede ser un factor clave para impulsar modelos de negocios innovadores, viables y sostenibles que puedan contribuir positivamente a la generación de beneficios económicos y sociales;
c)	que, dado el carácter mundial de los OTT, debe fomentarse encarecidamente la colaboración entre los distintos Estados Miembros y Miembros de Sector;
d)	los aspectos políticos de los OTT, algunos de los cuales pueden tener elementos internacionales;
e)	que el diálogo estructurado entre los operadores de telecomunicaciones, los organismos reguladores y los proveedores de servicios OTT es fundamental para abordar la convergencia, los incentivos a la inversión y la protección del consumidor en un entorno de telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación (TIC);
f)	que la sostenibilidad, la asequibilidad, la accesibilidad, la confianza y la resiliencia de los servicios OTT revisten cada vez de mayor importancia para todos los Estados Miembros, en particular los países en desarrollo;
g)	que una regulación inadecuada o excesivamente estricta de los servicios OTT puede perjudicar a los derechos humanos (por ejemplo, la privacidad y la libertad de expresión) y la innovación, y que toda nueva medida debe ser proporcionada y compatible con las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos;
h)	que el diálogo estructurado entre los operadores, los organismos reguladores y los proveedores de servicios OTT es fundamental para abordar la convergencia, los incentivos a la inversión y la protección del consumidor en un entorno de 5G/nube;
i)	que el ecosistema digital ha evolucionado desde un enfoque limitado a los sustitutos OTT para voz y mensajería hacia servicios en línea más amplios basados en plataformas y orientados a los datos;
j)	que la gobernanza de datos responsable e interoperable se ha convertido en una cuestión de política importante para el desarrollo digital;
k)	que los mercados digitales pueden presentar una fuerte concentración, efectos de escala y asimetrías transfronterizas, con repercusiones particulares para los países en desarrollo;
l)	que el uso creciente de la computación en la nube, las redes de distribución de contenidos, la inteligencia artificial y los ecosistemas de pago digital ha complicado aún más la relación entre los operadores de redes, los proveedores de servicios en línea y los usuarios finales;
m)	que la sostenibilidad, la asequibilidad, la accesibilidad, la resiliencia y la seguridad de los ecosistemas digitales revisten cada vez de una mayor importancia para todos los Estados Miembros, en particular los países en desarrollo,
considerando además
a)	que los sectores público y privado desempeñan un papel fundamental en la expansión de las telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación (TIC), por ejemplo, mediante inversiones en infraestructuras y servicios;
b)	que la evolución del sector de las telecomunicaciones/TIC ha dado lugar a nuevas estructuras del mercado, modelos comerciales, estrategias en materia de inversión y flujos de ingresos,
reconociendo
a)	que los operadores de redes y OTT son parte del ecosistema internacional de telecomunicaciones/TIC;
b)	que el Preámbulo de la Constitución de la UIT reconoce plenamente el derecho soberano de cada Estado a regular sus telecomunicaciones;
c)	que el desarrollo tecnológico y de los OTT en las telecomunicaciones/TIC trae consigo oportunidades y retos;
d)	que el ecosistema mundial de las telecomunicaciones es interdependiente y se basa cada vez más en los datos;
e)	que los servicios OTT pueden estimular un mayor uso de las redes, lo que exige el despliegue de redes de alta capacidad, en particular en los países en desarrollo;
f)	que los servicios OTT pueden generar grandes volúmenes de tráfico y demanda por parte de los usuarios, al tiempo que no están sujetos a obligaciones nacionales equivalentes en materia de concesión de licencias, calidad del servicio, privacidad y seguridad, lo que puede ejercer presión sobre los incentivos a la inversión en los países en desarrollo,
reconociendo además
a)	los estudios de la Comisión de Estudio 1 del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) y la aprobación por la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) de 2017 de la Cuestión de Estudio 3/1 – "Nuevas tecnologías, incluida la computación en la nube, los servicios móviles y los OTT: retos, oportunidades e impacto económico y político para los países en desarrollo";
b)	las contribuciones de las partes interesadas presentadas ante la quinta consulta abierta del Grupo de Trabajo del Consejo sobre Cuestiones de Política Pública relacionadas con Internet (GTC‑Internet) sobre consideraciones de política pública para los OTT y los debates mantenidos durante la consulta abierta presencial celebrada el 18 de septiembre de 2017;
c)	el Informe final de la 10ª reunión del GTC-Internet (21 de septiembre de 2017) sobre la función de la UIT en relación con los OTT;
b)	los trabajos en curso de la Comisión de Estudio 3 del UIT‑T sobre las implicaciones económicas y reglamentarias de los servicios OTT y la labor de la Comisión de Estudio 1 del UIT‑D sobre los aspectos de política, reglamentación y desarrollo de la transformación digital, las tecnologías emergentes y los servicios afines, reflejados en los periodos de estudio actuales de la AMNT y de la CMDT;
dc)	los estudios y trabajos en curso en las comisiones de estudio del UIT-T y del UIT-D, en particular las Comisiones de Estudio 3 y 17 del UIT-T y la Comisión de Estudio 1 del UIT‑D;
e)	el Informe Técnico del UIT-T sobre las repercusiones económicas de los OTT;
fe)	el informe del UIT-D sobre aspectos políticos, reglamentarios y técnicos de la migración de las redes existentes a las redes de banda ancha en los países en desarrollo, incluidas las redes de la próxima generación, los servicios móviles, los servicios OTT y la implantación de IPv6;
gf)	que el UIT-D desempeña una función importante para facilitar el debate, la difusión y la adopción de prácticas idóneas en materia de reglamentación de las telecomunicaciones;
g)	que no existe una definición de los servicios OTT universalmente aceptada y que la terminología afín sigue evolucionando;
h)	que la Comisión de Estudio 3 del UIT‑T y la Comisión de Estudio 2 del UIT‑T siguen trabajando en las definiciones relativas a los servicios OTT;
i)	que los trabajos actuales del UIT‑T también abordan cuestiones adyacentes, como la inteligencia artificial, los pagos móviles y la contribución a los costos en el ecosistema internacional de las telecomunicaciones/TIC;
j)	que los países en desarrollo necesitan datos probatorios, herramientas y directrices de aplicación más sólidos para evaluar las repercusiones económicas, técnicas y políticas de los servicios en línea basados en plataformas;
k)	que, si bien el rápido crecimiento del tráfico de datos impulsado por los servicios OTT ha aumentado significativamente los ingresos por datos, dichos ingresos no son proporcionales a las necesidades de inversión en redes de los operadores;
l)	que los consumidores pueden tener dificultades para obtener una reparación eficaz en caso de fraude u otros problemas de protección del consumidor asociados a los servicios OTT;
m)	que toda medida destinada a abordar el aumento del tráfico de datos impulsado por los servicios OTT y los problemas de protección del consumidor debe seguir siendo coherente con los principios de una Internet abierta, la neutralidad de la red, la gestión no discriminatoria del tráfico y la competencia;
n)	que los países en desarrollo necesitan datos probatorios, herramientas y directrices de aplicación más sólidos para evaluar las repercusiones económicas, técnicas y políticas de los servicios OTT;
o)	que el uso anónimo o fraudulento de los servicios OTT puede facilitar la ciberdelincuencia, el fraude y otras actividades ilícitas, lo que plantea desafíos para la seguridad, la rendición de cuentas y la aplicación de la reglamentación;
p)	la necesidad de promover un ecosistema digital seguro sin asfixiar la innovación,
observando
a)	la continua cooperación y colaboración con organizaciones y partes interesadas pertinentes, entre otras la Organización Mundial del Comercio y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, para favorecer el cumplimiento de la presente Resolución;
b)	la creciente convergencia de los servicios de telecomunicaciones y OTT, y la difuminación de las fronteras en el entorno de las telecomunicaciones/TIC, lo que genera tanto oportunidades como asimetrías reglamentarias para los operadores de telecomunicaciones y los proveedores de servicios OTT,
resuelve
1	sensibilizar y promover una comprensión común y el diálogo entre las partes interesadas pertinentes para crear un entorno y un ecosistema OTT dentro del ámbito de competencias de la UITsobre los OTT, dentro del ámbito de competencia y el mandato de la UIT, en particular sus repercusiones en las políticas públicas internacionales y regionales, prestando especial atención a las necesidades de los países en desarrollo;
2	seguir fomentando estudios sobre cuestiones relacionadas con los OTT y con las plataformas digitales conexas y los ecosistemas basados en IP, teniendo en cuenta el considerando d) y el reconociendo además d), de conformidad con el mandato de la UIT, en particular cuando dichas cuestiones puedan tener repercusiones en las políticas públicas internacionales o regionales y las cuestiones relacionadas con el uso seguro de dichos servicios por los niños y otros grupos de usuarios vulnerables;
3	fomentar programas de creación de capacidad específicos entre los Miembros de la UIT para apoyar la formulación de políticas con base empírica, el análisis de mercado, la competencia, la medición, la aplicación de las Recomendaciones pertinentes y el intercambio de experiencias prácticas en materia de reglamentación relacionadas con los servicios OTT, las plataformas digitales y los servicios en línea;
34	fomentar programas de capacitación entre los Miembros de la UIT para compartir información relacionada con prácticas idóneas y directrices técnicas sobre OTT, en especial para los países en desarrollo;
5	apoyar la formulación de políticas con base empírica, el análisis de mercado, la medición, la aplicación de las Recomendaciones pertinentes y el intercambio de experiencias prácticas en materia de reglamentación en relación con los servicios OTT;
6	reconocer el derecho soberano de los Estados Miembros a regular los servicios OTT de conformidad con las prioridades nacionales, alentando al mismo tiempo la armonización internacional de las prácticas idóneas,
encarga al Secretario General
1	que siga cooperando y colaborando con otras organizaciones y partes interesadas pertinentes para encontrar oportunidades de colaboración entre los Miembros de la UIT y los de otras organizaciones, a fin de promover los objetivos de la presente Resolución, en particular los relacionados con la PIeL, la protección del consumidor y las necesidades específicas de los grupos vulnerables;
2	que promueva oportunidades de colaboración entre las partes interesadas pertinentes sobre programas de creación de capacidades para compartir información relativa a prácticas idóneas y directrices técnicas sobre OTT, en especial para países en desarrollo;
3	que presente al Consejo un informe anual sobre las actividades realizadas en la aplicación de la presente Resolución, en particular los avances, tendencias y cuestiones pertinentes para los debates internacionales de política pública relacionados con Internet dentro del mandato de la UIT;
4	que organice periódicamente mesas redondas mundiales o regionales del sector sobre los servicios OTT, que reúnan a:
•	los operadores de redes y servicios;
•	los proveedores de servicios OTT (incluidas las grandes plataformas mundiales y regionales);
•	los organismos reguladores y ministerios;
•	los representantes de los consumidores y de la comunidad técnica;
5	que organice periódicamente talleres mundiales o regionales del sector sobre los servicios OTT, que reúnan a los Estados Miembros, los Miembros de Sector, las Instituciones Académicas, los operadores de telecomunicaciones, los proveedores de servicios OTT y cualesquiera otras entidades pertinentes, a fin de facilitar la colaboración, el intercambio de conocimientos y la consideración de los intereses de las diversas partes interesadas, identificando y proponiendo al mismo tiempo soluciones innovadoras para atender sus necesidades e intereses,
encarga al Secretario General, en consulta y colaboración de los Directores de las tres Oficinas
1	que fomente la colaboración y el diálogo entre los grupos pertinentes dentro de la Unión y con otras partes interesadas pertinentes sobre las actividades OTT;
2	que fomente la colaboración y el diálogo entre los grupos pertinentes dentro la Unión y con otras partes interesadas pertinentes sobre la transición de un ecosistema tradicional a uno basado en IP;
3	que informe al Consejo, no solo sobre las actividades realizadas, sino también sobre las tendencias políticas identificadas, la evolución en materia de definiciones, los resultados de la creación de capacidad y las prioridades de los países en desarrollo que se desprendan de la labor realizada en virtud de la presente Resolución;
4	que garantice la coherencia de los resultados entre las Comisiones de Estudio pertinentes de los diferentes Sectores, las actividades de desarrollo y las iniciativas sobre prácticas idóneas reglamentarias que guarden relación con la presente Resolución;
5	que garantice una coordinación eficaz entre los tres Sectores de la Unión, cuando proceda, en asuntos como la terminología, las repercusiones en las infraestructuras, la competencia, la asequibilidad, la accesibilidad, la seguridad, la resiliencia y los impactos en el desarrollo, y que cree un repositorio de todos los trabajos concluidos y en curso relacionados con los servicios OTT de los tres Sectores,
encarga a los Directores de las Oficinas
1	que colaboren estrechamente con los Grupos Asesores de los Sectores para ofrecer información acerca de las cuestiones abordadas en la presente Resolución;
2	que fomenten estudios en Comisiones de Estudio pertinentes de la UIT sobre diversos aspectos OTT, como aspectos técnicos, económicos y normativos, que pueden tener elementos internacionales;
3	que elaboren directrices de política, marcos reglamentarios y conjuntos de herramientas sobre los servicios OTT para el uso de los Estados Miembros, dentro de los recursos disponibles, que abarquen la protección del consumidor, la participación del sector y las cuestiones relativas a los datos transfronterizos;
4	que sigan prestando apoyo a las Comisiones de Estudio para que realicen estudios destinados a abordar las diversas estructuras del mercado en las distintas regiones;
5	que elaboren marcos reglamentarios o conjuntos de herramientas modelo de carácter voluntario sobre los servicios OTT para los Estados Miembros que los soliciten, que abarquen opciones para la concesión de licencias, la protección del consumidor, la armonización con la protección de datos, la interceptación legal y las cuestiones relativas a los datos transfronterizos;
6	que elaboren un conjunto de herramientas prácticas para la participación del sector en relación con los servicios OTT, que incluya:
•	elementos de memorandos de entendimiento de referencia para la cooperación entre operadores y proveedores de servicios OTT;
•	principios para la interconexión/reciprocidad no discriminatoria con las redes de distribución de contenidos de los OTT;
•	plantillas para la respuesta conjunta a incidentes y la notificación de violaciones de la seguridad de los datos;
•	ejemplos de modelos comerciales mutuamente beneficiosos en los mercados en desarrollo;
7	que sigan actualizando los estudios, en particular en el seno de la Comisión de Estudio 3 del UIT‑T, sobre las repercusiones económicas y reglamentarias de los servicios OTT en los ingresos de los operadores, la distribución de los costos de red y los modelos de reparto de ingresos y recuperación de costos entre los proveedores de servicios OTT y los operadores de redes, en vista de la evolución del panorama digital;
38	previa solicitud, que asistan a los Estados Miembros de la UIT en la aplicación, según convenga, de los resultados pertinentes de las Comisiones de Estudio relativas a OTT;
9	que apoyen la realización de estudios comparativos entre los grupos regionales y en el seno de estos, especialmente cuando la estructura del mercado y las condiciones de desarrollo difieran considerablemente;
10	que promuevan estudios sobre medidas para mejorar la confianza de los usuarios, la rendición de cuentas y la prevención del fraude y el uso indebido de los servicios OTT, de conformidad con las legislaciones nacionales aplicables,
encarga al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
1	que diseñe actividades de creación de capacidad para los países en desarrollo sobre los enfoques reglamentarios, el impacto socioeconómico de los servicios OTT y los modelos de negocio basados en datos para las alianzas con los OTT;
2	que elabore directrices sobre mecanismos equitativos y sostenibles para que los proveedores de servicios OTT transfronterizos apoyen el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en los países en desarrollo;
3	que prepare actividades de creación de capacidad para los países en desarrollo sobre:
•	el diseño de enfoques basados en el principio de "a igualdad de servicios, igualdad de principios" que eviten la reglamentación excesiva tanto de los operadores como de los OTT;
•	la evaluación del impacto macroeconómico de los servicios OTT en la inversión, la competencia, la base impositiva y la creación de valor local;
•	el diseño de normas con garantía de futuro y tecnológicamente neutras que respalden los modelos de negocio de la 5G, la nube y la fragmentación de red para operadores y OTT;
4	que fomente la publicación de estudios de casos anonimizados en los que las alianzas hayan mejorado la calidad del servicio, hayan reducido el fraude o hayan potenciado los ecosistemas de contenidos y aplicaciones locales,
invita a los Estados Miembros, en colaboración con los operadores y los proveedores de servicios OTT,
1	a combatir el desvío de tráfico de voz por servicios OTT y otras formas de uso fraudulento que afectan al tráfico internacional con licencia y los ingresos públicos;
2	a hacer frente a los incidentes de seguridad y las violaciones de la seguridad de los datos en las plataformas OTT que puedan repercutir en la seguridad y la confianza de la población;
3	a revisar las obligaciones heredadas que pesan sobre los operadores (por ejemplo, los mandatos de calidad de servicio excesivamente prescriptivos) que ya no estén justificadas en un entorno convergente;
4	a evitar medidas que restrinjan indebidamente el acceso a los servicios OTT (como el bloqueo o la ralentización sistemáticos), excepto cuando sea estrictamente necesario, proporcionado y conforme a los compromisos en materia de derechos humanos;
5	a explorar mecanismos para garantizar que los servicios OTT aporten una contribución equitativa a los costos de despliegue de las redes y al servicio universal, especialmente en los países en desarrollo,
invita a los bloques económicos regionales, las organizaciones regionales de telecomunicaciones, los Estados Miembros y a los Miembros de Sector
1	a que adopten medidas apropiadas para prevenir y combatir el desvío de tráfico de voz por servicios OTT, la suplantación de la identidad del emisor de llamadas y otras formas de fraude de telecomunicaciones que afecten a la integridad de la red, perjudiquen a los consumidores y provoquen la pérdida de ingresos legítimos por telecomunicaciones;
2	a que adopten medidas adecuadas para hacer frente a los incidentes de seguridad, las violaciones de la seguridad de los datos y otras actividades ilícitas en las plataformas OTT que puedan repercutir en la seguridad y la confianza de la población, de conformidad con las legislaciones nacionales aplicables;
3	a que exploren mecanismos para que los proveedores de servicios OTT contribuyan al despliegue de redes de alta capacidad y a la consecución del servicio universal, especialmente en los países en desarrollo;
4	a que colaboren con los proveedores de servicios OTT en el fortalecimiento de los programas de sensibilización y concienciación de los consumidores en todas sus plataformas, garantizando que los consumidores estén empoderados, bien informados y puedan presentar quejas de manera eficaz;
5	a que compartan sus experiencias sobre los marcos reglamentarios de los servicios OTT;
6	a que refuercen las disposiciones en materia de protección del consumidor aplicables a los servicios OTT, en particular en lo relativo a la privacidad de los datos y el acceso a los servicios de emergencia;
7	a que recopilen y compartan, de forma voluntaria, datos sobre el uso de los servicios OTT y su efecto en los servicios de telecomunicaciones tradicionales, a fin de fundamentar la formulación de políticas con base empírica;
18	a que colaboren en las actividades mencionadas y participen activamente en la aplicación de la presente Resolución;
29	a que promuevan la colaboración y el diálogo entre las partes interesadas pertinentes reconocidas en el marco de la presente Resolución, teniendo en cuenta el considerando b).
Motivos:	La propuesta de modificación tiene por objeto fortalecer la labor de la UIT sobre los OTT y las plataformas digitales promoviendo la formulación de políticas con base empírica, el diálogo entre las partes interesadas, la creación de capacidad, la protección del consumidor, la seguridad, la calidad del servicio y la inversión sostenible en redes, en particular en los países en desarrollo.
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