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MOD	AFCP/24A39/1
РЕЗОЛЮЦИЯ 206 (ДУБАЙ, 2018 Г.ПЕРЕСМ. ДОХА, 2026 Г.)
OTT
Полномочная конференция Международного союза электросвязи (Дубай, 2018 г.Доха, 2026 г.),
напоминая
a)	о Резолюции 2 (Пересм. Хаммамет, 2016 г.) Всемирной ассамблеи по стандартизации электросвязи (ВАСЭ), в которой на 3‑ю Исследовательскую комиссию Сектора стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-Т) возложена ответственность за проведение исследований экономического и регуляторного воздействия интернета, конвергенции (услуг или инфраструктуры) и новых услуг, таких как "over-the-top" (OTT), оказываемого на услуги и сети международной электросвязи;
b)	о Резолюции 44 (Пересм. Хаммамет, 2016 г.) ВАСЭ, в которой исследовательским комиссиям МСЭ-Т поручается рассматривать возможность включения руководящих указаний по внедрению Рекомендаций МСЭ-T в тех случаях, когда они могут содержать указания по содействию развивающимся странам[footnoteRef:1]1 в их внедрении, обращая особое внимание на Рекомендации, имеющие регуляторные и политические последствия; [1: 1	К ним относятся наименее развитые страны, малые островные развивающиеся государства, развивающиеся страны, не имеющие выхода к морю, и страны с переходной экономикой.] 

c)	о Резолюции 123 (Пересм. Дубай, 2018 г.) настоящей Конференции о преодолении разрыва в стандартизации между развивающимися и развитыми странами;
d)	о Резолюции 102 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) настоящей Конференции о роли МСЭ в вопросах международной государственной политики, касающихся интернета и управления ресурсами интернета, включая наименования доменов и адреса;
e)	о Резолюции 196 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) о защите пользователей/потребителей услуг электросвязи;
f)	о Резолюции 179 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) о роли МСЭ в защите ребенка в онлайновой среде,
учитывая
a)	необходимость обсуждения политических вопросов и экономических последствий использования ОТТ, в том числе вопросов, касающихся преимуществ для потребителей, включая лиц с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями, а также конкуренции и инноваций;
b)	взаимное сотрудничество операторов OTT и электросвязи, которое может способствовать продвижению инновационных, устойчивых и жизнеспособных бизнес-моделей, а также их положительную роль в содействии социально-экономическим выгодам;
c)	сотрудничество с участием многих Государств-Членов и Членов Секторов, которое следует активно поощрять, учитывая глобальный характер многих OTT;
d)	политические аспекты OTT, ряд которых может иметь международное значение,;
e)	что структурированный диалог между операторами электросвязи, регуляторными органами и поставщиками услуг OTT имеет решающее значение для решения вопросов конвергенции, стимулов для инвестиций и защиты потребителей в среде электросвязи/ИКТ;
f)	что устойчивость, приемлемость в ценовом отношении, доступность, доверие к OTT и их жизнестойкость приобретают все большее значение для всех Государств-Членов, особенно развивающихся стран;
g)	что ненадлежащее или чрезмерно жесткое регулирование OTT может наносить ущерб правам человека (например, праву на неприкосновенность частной жизни и свободе выражения мнений) и инновациям и что следует обеспечивать соразмерность любых новых действий и их соответствие международным обязательствам в области прав человека;
h)	что структурированный диалог между операторами, регуляторными органами и поставщиками услуг OTT имеет решающее значение для решения вопросов конвергенции, стимулов для инвестиций и защиты потребителей в среде 5G/облачных вычислений;
i)	что цифровая экосистема эволюционировала от узкой направленности на услуги OTT, заменяющие голосовую связь и обмен сообщениями, к более широкому кругу онлайновых услуг на основе платформ и данных;
j)	что ответственное управление данными с обеспечением функциональной совместимости стало важным вопросом политики в области цифрового развития;
k)	что цифровые рынки могут характеризоваться высокой концентрацией, эффектами масштаба и трансграничной асимметрией, что имеет особые последствия для развивающихся стран;
l)	что расширение использования облачных вычислений, сетей доставки контента, искусственного интеллекта и экосистем цифровых платежей еще больше усложнило отношения между операторами сетей, поставщиками онлайновых услуг и конечными пользователями;
m)	что устойчивость, приемлемость в ценовом отношении, доступность, жизнестойкость и безопасность цифровых экосистем приобретают все большее значение для всех Государств-Членов, особенно развивающихся стран,
учитывая далее,
a)	что частный и государственный секторы играют одну из ключевых ролей в расширении масштабов использования электросвязи/информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), например путем инвестирования в инфраструктуру и услуги;
b)	что развитие сектора электросвязи/ИКТ привело к появлению новых рыночных структур, бизнес-моделей, стратегий инвестирования, а также каналов поступления дохода,
признавая,
a)	что операторы сетей и OTT являются частью международной экосистемы электросвязи/ИКТ;
b)	что в Преамбуле Устава МСЭ полностью признается суверенное право каждого государства регламентировать свою электросвязь;
c)	что развитие технологий и ОТТ в области электросвязи/ИКТ расширяет возможности, но в то же время ставит новые задачи;
d)	что глобальная экосистема электросвязи является взаимозависимой и все в большей степени ориентированной на данные,;
e)	что OTT могут стимулировать более интенсивное использование сетей, что требует развертывания сетей высокой пропускной способности, особенно в развивающихся странах;
f)	что OTT могут способствовать формированию больших объемов трафика и пользовательского спроса, при этом на них не распространяются эквивалентные национальные обязательства в отношении лицензирования, качества обслуживания, неприкосновенности частной жизни и безопасности, что может ослаблять стимулы для инвестиций в развивающихся странах,
признавая далее
a)	исследования 1-й Исследовательской комиссии Сектора развития электросвязи МСЭ (МСЭ-D) и утверждение Всемирной конференцией по развитию электросвязи 2017 года Вопроса 3/1 о появляющихся технологиях, в том числе облачных вычислениях, мобильных услугах и OTT: проблемы и возможности, а также экономические и политические последствия для развивающихся стран;
b)	вклады заинтересованных сторон, представленные в рамках пятых открытых консультаций Рабочей группы Совета по вопросам международной государственной политики, касающимся интернета (РГС‑Интернет), по теме о соображениях государственной политики в отношении OTT, и обсуждения, проведенные на очном открытом консультационном собрании 18 сентября 2017 года;
c)	заключительный отчет десятого собрания РГС-Интернет (21 сентября 2017 г.) о роли МСЭ в отношении OTT;
b)	текущую работу 3-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т по экономическим и регуляторным последствиям использования услуг OTT и работу 1-й Исследовательской комиссии МСЭ-D по аспектам цифровой трансформации, появляющихся технологий и связанных с ними услуг, касающимся политики, регулирования и развития, предусмотренную на текущие исследовательские периоды ВАСЭ и ВКРЭ;
dc)	исследования и текущую работу, проводимые в исследовательских комиссиях МСЭ-T и МСЭ-­D, в частности в 3‑й и 17‑й Исследовательских комиссиях МСЭ-T и 1‑й Исследовательской комиссии МСЭ-D;
e)	Технический отчет МСЭ-Т об экономическом воздействии OTT;
d)	всю завершенную и текущую работу, а также публикации МСЭ, касающиеся воздействия OTT;
fe)	Отчет МСЭ-D о политических, регуляторных и технических аспектах перехода от существующих сетей к широкополосным сетям в развивающихся странах, включая сети последующих поколений, мобильные услуги, услуги ОТТ и внедрение IPv6;
gf)	важную роль МСЭ-D в содействии обсуждению, распространению и внедрению передового опыта в области регулирования электросвязи,;
g)	что не существует общепринятого определения OTT и что соответствующая терминология продолжает развиваться;
h)	что 3-я и 2-я Исследовательские комиссии МСЭ-Т продолжают работу над определениями, связанными с OTT;
i)	что текущая работа МСЭ-Т охватывает также смежные вопросы, включая искусственный интеллект, мобильные платежи и участие в покрытии затрат в международной экосистеме электросвязи/ИКТ;
j)	что развивающимся странам необходимы более убедительные фактические данные, инструменты и руководящие указания по внедрению для оценки экономических и технических последствий использования онлайновых услуг на основе платформ, а также последствий с точки зрения политики;
k)	что, хотя быстрый рост трафика данных, обусловленный OTT, привел к значительному увеличению доходов от передачи данных, такие доходы не пропорциональны потребностям операторов в инвестициях в сети;
l)	что потребители могут сталкиваться с трудностями при получении эффективной правовой защиты в случаях мошенничества или возникновения других проблем в области защиты потребителей, связанных с услугами OTT;
m)	что следует по-прежнему обеспечивать соответствие любых мер, направленных на решение вопросов роста трафика данных, обусловленного OTT, и защиты потребителей, принципам открытого интернета, сетевого нейтралитета, недискриминационного управления трафиком и конкуренции;
n)	что развивающимся странам необходимы более убедительные фактические данные, инструменты и руководящие указания по внедрению для оценки экономических и технических последствий использования OTT, а также последствий с точки зрения политики;
o)	что анонимное или мошенническое использование услуг OTT может способствовать киберпреступности, мошенничеству и другим противоправным действиям, создавая вызовы в области безопасности, подотчетности и обеспечения соблюдения регуляторных требований;
p)	необходимость содействия созданию безопасной цифровой экосистемы без сдерживания инноваций,
отмечая
a)	текущее сотрудничество и взаимодействие с соответствующими организациями и заинтересованными сторонами, в том числе со Всемирной торговой организацией и Конференцией Организации Объединенных Наций по торговле и развитию, для достижения целей настоящей Резолюции,;
b)	растущую конвергенцию услуг электросвязи и OTT и размывание границ в среде электросвязи/ИКТ, что создает как возможности, так и асимметрию регулирования для операторов электросвязи и поставщиков услуг OTT,
решает
1	повышать осведомленность и содействовать общему пониманию и диалогу между заинтересованными сторонами по вопросам благоприятной среды и экосистемы ОТТ, действуя в рамках сферы компетенций и мандата МСЭ, включая их последствия для государственной политики на международном и региональном уровнях, уделяя особое внимание потребностям развивающихся стран;
2	продолжать содействовать исследованию аспектов ОТТ, и связанных с ними цифровых платформ и вопросов экосистемы на базе IP, принимая во внимание пункт d) раздела учитывая и пункт d) раздела признавая далее, в соответствии с мандатом МСЭ, в особенности в случаях, когда такие аспекты могут иметь последствия для государственной политики на международном или региональном уровнях, а также вопросов безопасного использования таких услуг детьми и другими уязвимыми группами пользователей;
3	содействовать реализации целевых программ по созданию потенциала среди членов МСЭ для поддержки разработки мер политики, основанных на фактических данных, анализа рынков, конкуренции, измерений, внедрения соответствующих Рекомендаций и обмена практическим опытом регулирования OTT, цифровых платформ и онлайновых услуг;
34	содействовать реализации программ по созданию потенциала среди членов МСЭ в целях распространения информации о передовом опыте и технических указаний, касающихся ОТТ, в особенности для развивающихся стран,;
5	поддерживать разработку мер политики, основанных на фактических данных, анализ рынков, измерения, внедрение соответствующих Рекомендаций и обмен практическим опытом регулирования OTT;
6	признавать суверенное право Государств-Членов регулировать услуги OTT в соответствии с национальными приоритетами, поощряя при этом согласование передового опыта на международном уровне,
поручает Генеральному секретарю
1	продолжать сотрудничество и взаимодействие с другими соответствующими организациями и заинтересованными сторонами, а также рассмотреть возможность сотрудничества между членами МСЭ и членами других организаций для достижения целей настоящей Резолюции, включая цели, связанные с защитой ребенка в онлайновой среде (COP), защитой потребителей и особыми потребностями уязвимых групп;
2	способствовать формированию условий для сотрудничества между соответствующими заинтересованными сторонами по программам создания потенциала в целях распространения информации о передовом опыте и технических указаний, касающихся ОТТ, особенно для развивающихся стран;
3	представлять Совету ежегодный отчет о деятельности, осуществляемой в соответствии с настоящей Резолюцией, включая изменения, тенденции и вопросы, имеющие значение для обсуждения мер международной государственной политики по вопросам интернета в рамках мандата МСЭ;
4	периодически созывать глобальные или региональные отраслевые круглые столы по вопросам OTT с участием:
•	операторов сетей и услуг;
•	поставщиков услуг OTT (включая крупные глобальные и региональные платформы);
•	регуляторных органов и министерств;
•	представителей потребителей и технического сообщества;
5	периодически созывать глобальные или региональные отраслевые семинары-практикумы по вопросам OTT с участием Государств-Членов, Членов Секторов, академических организаций, операторов электросвязи, поставщиков услуг OTT и любых других соответствующих организаций для содействия сотрудничеству, обмену знаниями и учету интересов различных заинтересованных сторон при выявлении и предложении инновационных решений для удовлетворения их потребностей и интересов,
поручает Генеральному секретарю на основе консультаций и в сотрудничестве с Директорами трех Бюро
1	содействовать сотрудничеству и диалогу между соответствующими группами в рамках Союза, а также с другими заинтересованными сторонами по видам деятельности, связанным с ОТТ;
2	содействовать сотрудничеству и диалогу между соответствующими группами в рамках Союза, а также с другими заинтересованными сторонами по вопросам, связанным с переходом от традиционной экосистемы к экосистеме на базе IP,;
3	представлять Совету отчеты не только об осуществленной деятельности, но и о выявленных тенденциях в области политики, изменениях в определениях, результатах создания потенциала и приоритетах развивающихся стран, выявляемых в ходе работы в соответствии с настоящей Резолюцией;
4	обеспечивать согласованность результатов работы соответствующих исследовательских комиссий различных Секторов, деятельности в области развития и инициатив по передовому опыту регулирования, имеющих отношение к настоящей Резолюции;
5	обеспечивать, когда это применимо, эффективную координацию между тремя Секторами Союза, в том числе по вопросам терминологии, последствий для инфраструктуры, конкуренции, приемлемости в ценовом отношении, доступности, безопасности, жизнестойкости и воздействия на развитие, а также создать хранилище информации обо всей завершенной и текущей работе трех Секторов, связанной с OTT,
поручает Директорам Бюро
1	тесно сотрудничать с консультативными группами Секторов в целях предоставления информации по вопросам настоящей Резолюции;
2	содействовать проведению исследований в рамках соответствующих исследовательских комиссий МСЭ по различным аспектам ОТТ, включая технические, экономические и политические аспекты, которые могут иметь международное значение;
3	разрабатывать в рамках имеющихся ресурсов руководящие указания по вопросам политики, нормативно-правовые основы и комплекты инструментов по вопросам OTT для использования Государствами-Членами, охватывающие защиту потребителей, взаимодействие с отраслью и трансграничные вопросы, связанные с данными;
4	продолжать оказывать исследовательским комиссиям поддержку в проведении исследований, посвященных разнообразию рыночных структур в различных регионах;
5	разрабатывать для Государств-Членов по их запросу типовые нормативно-правовые основы или комплекты инструментов по вопросам OTT для добровольного применения, охватывающие варианты лицензирования, защиту потребителей, согласование подходов к защите данных, законный перехват и трансграничные вопросы, связанные с данными;
6	разработать практический комплект инструментов для взаимодействия с отраслью по вопросам OTT, включающий:
•	типовые элементы меморандумов о взаимопонимании для сотрудничества между операторами и поставщиками услуг OTT;
•	принципы недискриминационного присоединения/пирингового взаимодействия с сетями доставки контента (CDN) OTT;
•	шаблоны совместного реагирования на инциденты и уведомлений об утечках данных;
•	примеры взаимовыгодных коммерческих моделей на развивающихся рынках;
7	продолжать обновлять исследования, в частности в рамках 3-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т, по вопросам экономического и регуляторного воздействия OTT на доходы операторов, распределения затрат на сети и моделей распределения доходов и возмещения затрат между поставщиками услуг OTT и операторами сетей с учетом развития цифровой среды;
38	оказывать содействие Государствам – Членам МСЭ, по их просьбе, в применении, когда это необходимо, соответствующих итоговых документов исследовательских комиссий, связанных с  ОТТ,;
9	поддерживать сравнительные исследования между региональными группами и внутри них, особенно в случаях значительных различий в структуре рынков и условиях развития;
10	содействовать исследованиям мер по укреплению доверия пользователей, повышению подотчетности, предотвращению мошенничества и неправомерного использования услуг OTT в соответствии с применимым национальным законодательством,
поручает Директору Бюро развития электросвязи
1	разрабатывать для развивающихся стран мероприятия по созданию потенциала в области регуляторных подходов, социально-экономического воздействия OTT и бизнес-моделей на основе данных для партнерств в области OTT;
2	разработать руководящие указания по справедливым и устойчивым механизмам оказания трансграничными поставщиками услуг OTT поддержки развертыванию инфраструктуры электросвязи в развивающихся странах;
3	разрабатывать мероприятия по созданию потенциала для развивающихся стран в следующих областях:
•	разработка подходов по принципу "одинаковые услуги  одинаковые принципы", позволяющих избежать чрезмерного регулирования как операторов, так и OTT;
•	оценка макроэкономического воздействия OTT на инвестиции, конкуренцию, налоговую базу и создание стоимости на местном уровне;
•	разработка отвечающих требованиям завтрашнего дня, технологически нейтральных правил, поддерживающих бизнес-модели операторов и поставщиков услуг OTT на основе 5G, облачных вычислений и нарезки сети;
4	поощрять публикацию анонимизированных тематических исследований случаев, в которых партнерства позволили повысить качество обслуживания, сократить масштабы мошенничества или расширить экосистемы местного контента и приложений,
предлагает Государствам-Членам в сотрудничестве с операторами и поставщиками услуг OTT
1	бороться с обходной схемой на основе OTT в голосовой связи и другими формами мошеннического использования, наносящими ущерб лицензированному международному трафику и государственным доходам;
2	принимать меры в отношении инцидентов безопасности и утечек данных на платформах OTT, которые могут влиять на общественную безопасность и доверие;
3	пересматривать унаследованные обязательства операторов (например, чрезмерно детализированные требования к качеству обслуживания), которые могут более не быть оправданными в условиях конвергенции;
4	избегать мер, необоснованно ограничивающих доступ к OTT (таких как систематическая блокировка или ограничение скорости), за исключением случаев, когда такие меры строго необходимы, соразмерны и соответствуют обязательствам в области прав человека;
5	изучать механизмы обеспечения справедливого участия OTT в покрытии затрат на развертывание сетей и универсальное обслуживание, особенно в развивающихся странах,
предлагает Государствам-Членам и Членам Секторовпредлагает региональным экономическим блокам, региональным организациям электросвязи, Государствам-Членам и Членам Секторов
1	принимать надлежащие меры для предотвращения использования обходной схемы на основе OTT в голосовой связи, подмены идентификатора вызывающей стороны и других форм мошенничества в области электросвязи, которые нарушают целостность сетей, наносят ущерб потребителям и приводят к потере законных доходов от электросвязи, а также для борьбы с такими действиями;
2	принимать надлежащие меры в отношении инцидентов безопасности, утечек данных и других противоправных действий на платформах OTT, которые могут влиять на общественную безопасность и доверие, в соответствии с применимым национальным законодательством;
3	изучать механизмы участия поставщиков услуг OTT в развертывании сетей высокой пропускной способности и обеспечении универсального обслуживания, особенно в развивающихся странах;
4	сотрудничать с поставщиками услуг OTT в укреплении программ повышения осведомленности и информирования потребителей на их платформах, обеспечивая расширение возможностей потребителей, их хорошую информированность и возможность эффективно подавать жалобы;
5	обмениваться опытом в отношении нормативно-правовых основ регулирования OTT;
6	укреплять положения о защите потребителей, применимые к услугам OTT, в частности в отношении конфиденциальности данных и доступа к экстренным службам;
7	на добровольной основе собирать данные об использовании OTT и их влиянии на традиционные услуги электросвязи и обмениваться такими данными для информационного обеспечения мер политики, основанных на фактических данных;
18	вносить вклад в вышеуказанные виды деятельности и принимать активное участие в выполнении настоящей Резолюции;
29	содействовать сотрудничеству и диалогу между соответствующими заинтересованными сторонами, которые признаются в настоящей Резолюции, принимая во внимание пункт b) раздела учитывая.
Основания:	Предлагаемое изменение направлено на укрепление работы МСЭ в области OTT и цифровых платформ путем содействия разработке мер политики, основанных на фактических данных, диалогу между заинтересованными сторонами, созданию потенциала, защите потребителей, обеспечению безопасности, качества обслуживания и устойчивых инвестиций в сети, особенно в развивающихся странах.
______________
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