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	目的
在当前联合国体系深刻调整、资源约束持续加剧、数字技术加速演进的背景下，转型对国际电联更好履行核心授权具有重要作用。同时，国际电联自身的转型实践也将为其支持联合国系统改革提供有益经验和示范。本文结合国际电联参与“联合国80周年改革倡议”的背景，在系统梳理其前期工作进展的基础上，对转型工作提出改进建议。
理事会需采取的行动
请理事会酌情审议本文稿中的建议并采取必要行动。
__________________
参考文件
理事会决议：第1412、1413、1427和1434号决议；
理事会文件：国际电联对联合国80的贡献（C26/61），2023年审议批准成立转型办公室及确认该办公室的职责（C23/52、C23/62、C23/INF/11、C23/INF/13、C23/DL/7、C23-ADD/INF/1），2024年至2025年审议转型相关的工作报告（C24/19、C24/31、C24/52、C24/73、C25/43、C25/55、C25/66），2026年涉及转型工作进展及财务资源需求的报告（C26/42、C26/55、C26/62），独立管理顾问委员会的意见和建议（C26/22）；
CWG-FHR文件：秘书长提交给CWG-FHR的相关报告（CWG-FHR-19/15、CWG-FHR-21/25、CWG-FHR-22/12、CWG-FHR-22/14、CWG-FHR-22/15、CWG-FHR-22/17）；
中方关于转型的提案（CWG-FHR-22/30）




1	背景
国际电联于2023年启动了一项转型举措，包括批准设立一个由D.1级（任期限定为2+2年）的主任领导的转型办公室，旨在提高人力资源、财务和信息服务等行政管理的组织卓越性（C23/52、C23/DL/7）。多个成员国提交了文稿并积极提供了意见，包括中国、阿联酋、沙特阿拉伯、埃及、摩洛哥、俄罗斯联邦、瑞士等。
根据秘书处所做的报告，中方于2026年1月向CWG-FHR提交了一份提案，梳理了2023年至今转型的有关情况（CWG-FHR-22/30），并发表了评论和意见。结合秘书处的最新报告（C26/22、C26/42、C26/55和C26/62），转型工作的基本情况如下：
1)	工作范围：转型的工作内容通过支柱、战略、路线图、优先领域、举措等形式确定。截至2026年4月，转型的主要工作内容经历了5次明显的调整，目前演变至5个方面（治理，成员和合作伙伴，人与文化，资源优化与系统，流程与工具），不再区分各方面与2个支柱（组织卓越性和战略参与）的关系。
2)	团队架构：截至2026年4月，转型相关的团队自2023年以来经历了6次变化。领导层于2023年1月启动了转型工作。理事会于2023年6月批准设立一个由D.1级（任期限定为2+2年）的主任领导的转型办公室（Transformation Office），于2023年增开理事会上确认了转型办公室的职责（C23-ADD/INF/1）。目前，国际电联设立了一个由转型办公室主任领导的转型团队（Transformation Team）、一个由行政与财务部负责人主持的转型任务组（Transformation Task Force）、一个由副秘书长主持的信息通信技术治理委员会（ICT Governance Committee）。转型团队的主要工作由首席信息官（CIO）负责，该团队也需要向行政与财务部主任报告。
3)	财务影响：转型工作的主要资金来源于常规预算拨款和节余资金。转型有关的预算需求中，大部分是关于办公系统和程序的信息化升级，其他方面信息提供较少。2023至2024年，转型工作使用预算节余资金共计160万瑞士法郎，其中，60万瑞士法郎用于网站建设项目，剩余的95万瑞士法郎分两年支出，主要用于配备转型团队人员以支持规划与报告、协调及实施工作。根据《2026年运作规划》估算，全秘书处各部门将投入约660万瑞士法郎的人力时间用于转型相关活动，约占《运作规划》中规划的总人力时间的10.5%。此次理事会，秘书处申请理事会批准向转型工作拨付145万瑞士法郎，重点是推动行业系统现代化进程。
2	提案
转型对于国际电联更好履行核心职责具有重要作用。与此同时，国际电联作为联合国80周年改革倡议“技术”等两个旗舰“重点”工作包的牵头方（C26/61号文件），也将在推动联合国数字基础设施建设中承担重要角色。国际电联自身的转型工作将为其支持联合国系统改革提供重要的经验和范例。
1)	在国际电联《组织法》、《公约》等现有规则制度框架下，提高转型工作稳定性与可预测性。应提升转型工作在业务范围、团队架构及财务规划方面的一致性，包括提升转型工作透明度、确保转型工作成果可衡量，以及通过成本收益的比较，体现优化资源配置、提高工作效率等方面的具体成效，确保各方能够对转型进程有清晰的监督。
2)	坚持务实导向，解决成员国核心关切。在预算资源持续紧缩的背景下，国际电联应优先将资源投向成员国多次提出的核心关切，强化优先事项的财务披露，形成由成员国需求驱动、问题导向、目标清晰、可持续的内部转型模式。向理事会后续的正式会议提交文稿，着重报告转型优先事项的目标以及相关资源和结果。
3)	提高执行能力，加快转型成果交付。国际电联战略设计与实际交付之间存在明显落差，应建立清晰、可衡量、可落实的阶段性目标，加快转型工作获得早期收获。
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