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	Назначение
В настоящем документе Совету представлена обновленная информация о прогрессе, достигнутом в разработке четырех взаимосвязанных цифровых основ: внутренней цифровой стратегии и плана МСЭ на 2026−2027 годы, концепции архитектуры организации, усовершенствованной системы цифрового управления и новой операционной модели ISD.
Эти четыре основополагающих элемента непосредственно соответствуют руководящим указаниям Совета по укреплению управления, повышению прозрачности и эффективности инвестиций в ИКТ. Они разработаны как комплексная система внутренней цифровой трансформации МСЭ.
Необходимые действия Совета
Совету предлагается принять к сведению информацию о ходе работы, приведенную в настоящем отчете, и представить любые руководящие указания, в случае необходимости.
Соответствующая увязка со Стратегическим планом
Система средств достижения целей и развитие людских ресурсов и организационные инновации.
Финансовые последствия
В рамках выделенного бюджета на 2026−2027 годы.
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Справочные материалы
Резолюция 71 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) Полномочной конференции; Документы C20/61, C20/74; C21/INF/15; C22/INF/13, C22/40, C22/57; C23/36, C23/50, C23/62, C23/INF/11, C23/INF/13; C24/19, C24/53, C24/31; C25/50, C25/55, C25/66, C26/INF/6 Совета






1	Введение
МСЭ добился значительного прогресса в развитии четырех основополагающих элементов своей внутренней цифровой трансформации:
1	разработка стратегии цифровой трансформации и Стратегического плана (2026−2027 гг.);
2	запуск программы "Архитектура организации" (EA);
3	совершенствование системы цифрового управления;
4	пересмотр операционной модели Департамента информационных служб (ISD).
В настоящее время разработан первый полный проект каждого из этих компонентов. В совокупности они создают последовательную и комплексную основу для перехода МСЭ от разрозненности обеспечиваемых результатов в области ИКТ к управляемой, устойчивой цифровой организации с поддержкой ИИ.
В настоящее время проходит заключительный раунд консультаций и сбора обратной связи в отношении этих проектов в рамках Секторов и Генерального секретариата. В соответствии с этим процессом они будут представлены на официальное одобрение и утверждение Комитетом по управлению ИКТ (ICTGC) и последующее утверждение Генеральным секретарем (ГС). Более подробная информация представлена в Документе C26/INF/6.
2	Ход работы и последующие шаги
2.1	Разработка внутренней Стратегии цифровой трансформации и Стратегического плана (2026−2027 гг.)
МСЭ разработал (переходную) Стратегию цифровой трансформации (2026−2027 гг.) и соответствующий ей Стратегический план, устанавливающий структурированный переход к согласованной, управляемой институциональной модели, работающей на базе ИИ.
В стратегии цифровые технологии позиционируются как ключевой институциональный потенциал, и ее основу составляют три стратегические цели и обязательства:
–	устойчивое цифровое ядро − модернизация систем/платформ, инфраструктуры и кибербезопасности организации;
–	эффективность операционной деятельности в области цифровых технологий − улучшение предоставления услуг, повышение операционной эффективности и удобства пользователей;
–	инновации с использованием ИИ и данных − создание возможностей для применения искусственного интеллекта (ИИ) и основ данных, готовых к использованию в ИИ, для масштабируемых и ответственных инноваций.
Стратегический план преобразует эти обязательства в портфель на основе четырех программ, структурированный следующим образом:
–	Программа 1. Модернизация корпоративных платформ − модернизация и согласование основных корпоративных систем для обеспечения интегрированных, эффективных и масштабируемых институциональных операций.
–	Программа 2. Устойчивость цифрового ядра и сокращение технического долга − укрепление инфраструктуры, кибербезопасности и основ облачных вычислений при одновременном снижении сложности устаревших систем и долгосрочных операционных рисков.
–	Программа 3. Цифровой опыт и эффективность операционной деятельности − реорганизация сквозных цифровых маршрутов, процессов и услуг для повышения эффективности, удобства использования, а также опыта членов и персонала.
–	Программа 4. Экспоненциальные инновации с использованием ИИ и данных − создание основ данных с поддержкой ИИ и масштабирование возможностей в области ответственного ИИ и аналитики для обеспечения интеллектуальных операций и услуг на основе данных.
Исполнение структурировано на основе двухэтапной дорожной карты (2026−2027 гг.), поддерживаемой инвестиционной структурой на основе портфеля, моделью эффективности на основе задач и ключевых результатов (OKR), а также ключевых показателей деятельности (KPI), согласованием с потоками институциональной ценности и переходом к модели предоставления ISD, основанной на продуктах. Это создает упорядоченную модель цифровой трансформации, ориентированную на результаты, гарантирующую соответствие всех инициатив институциональным приоритетам и измеримым результатам.
Следующие шаги (2026–2027 гг.):
–	официальное одобрение и утверждение со стороны ICTGC и ГС и внедрение стратегии и Стратегического плана;
–	запуск приоритетных программ (ERP, CRM, облачные вычисления, кибербезопасность, данные/ИИ);
–	внедрение управления портфелем и мониторинг OKR;
–	подготовка Цифровой стратегии на 2028−2031 годы.
2.2	Запуск программы "Архитектура организации" (EA)
Реализация программы "Архитектура организации" (EA) была начата в октябре 2025 года в рамках первого этапа программы МСЭ по архитектуре организации при поддержке Международного вычислительного центра Организации Объединенных Наций (МВЦ ООН). В марте 2026 года были представлены первые результаты, что ознаменовало первую комплексную оценку цифровой среды МСЭ, основанную на фактических данных.
Этап 1 был посвящен установлению четкого понимания современной архитектуры, выявлению структурных ограничений и определению основополагающих элементов, необходимых для направления цифровой трансформации МСЭ. В рамках этапа было предусмотрено следующее:
–	всесторонняя оценка состояния приложений, данных и инфраструктуры МСЭ с акцентом на фрагментации, дублировании и сложности (более 400 приложений, большинство из которых созданы индивидуально);
–	оценка зрелости архитектуры организации, подтверждающая необходимость структурированного управления и развития потенциала, а также низкий базовый уровень 1.2 (специальный) из 5. Оценка уровня зрелости проводилась в соответствии со Структурой архитектуры группы открытых систем (TOGAF), повсеместно используемой комплексной структуры EA;
–	выявление основных структурных проблем, включая технический долг, разрозненные инвестиции, ограниченную функциональную совместимость и отсутствие общеорганизационного управления данными;
–	сводное представление о рисках и зависимостях с информацией для определения приоритетов работ по модернизации.
На основе этой оценки на Этапе 1 были заложены основы для архитектуры целевого состояния, в том числе:
–	набор из 25 принципов EA, которые будут использоваться для направления всех будущих цифровых инвестиций и решений;
–	модель федеративной архитектуры, уравновешивающая централизованные стандарты с гибкостью для конкретного сектора;
–	EA была представлена в качестве обязательного уровня контроля управления и был представлен проект целевой архитектуры, определяющий направление развития более интегрированной, масштабируемой и безопасной цифровой экосистемы;
–	набор приоритетных рекомендаций и дорожная карта по уменьшению фрагментации и постепенному повышению зрелости архитектуры до уровня 3 (управляемого) к концу 2027 года. Принципы и рекомендации EA были разработаны на основе широкого сотрудничества с Секторами МСЭ и Генеральным секретариатом, благодаря чему они отражают единый и институционально согласованный подход к цифровой трансформации.
В совокупности эти намеченные результаты деятельности делают EA основополагающим инструментом реализации и дисциплиной управления, гарантирующей, что будущие инвестиции будут согласованными, функционально совместимыми и согласованными со стратегическими приоритетами МСЭ.
Следующие шаги:
–	официальное принятие принципов и модели управления EA;
–	создание Совета по архитектуре организации (EAB);
–	включение EA во все решения по инвестициям и закупкам;
–	реализация контрольных точек обзора архитектуры;
–	составление дорожной карты архитектуры (идентичность, данные, ERP, интеграция, облако).
2.3	Совершенствование системы цифрового управления
Предусматриваемая Хартия цифрового управления устанавливает современную модель общеорганизационного управления цифровой трансформацией МСЭ, что обеспечивает переход МСЭ от традиционного управления в области ИКТ к комплексному цифровому управлению.
Ключевым элементом доработанной хартии является преобразование ICTGC в более широкий Совет по цифровому управлению (DGB), мандат которого охватывает:
–	надзор за цифровой стратегией и трансформацией;
–	приоритизацию инвестиций и управление портфелем;
–	архитектуру организации;
–	управление данными и ИИ;
–	кибербезопасность и риски в цифровой среде.
В этой системе представлена трехуровневая модель управления:
–	стратегическое управление (DGB);
–	управление портфелем и архитектурой (Канцелярия Директора по информационным технологиям (OCIO) и EAB);
–	управление реализацией (программы и группы по продуктам).
Она также формализует права на принятие решений (модель RACI – ответственный, подотчетный, консультирующий, владеющий информацией), управление инвестициями и надзор за показателями деятельности и рисками, согласованные с признанными структурами управления ИТ, такими как Задачи управления для информационных технологий и технологий, связанных с ней (COBIT).
Система обеспечивает четкое разделение управления и исполнения, при этом укрепляя согласованность с более широкими надзорными структурами МСЭ, включая Совет, Рабочую группу Совета по финансовым и людским ресурсам (РГС-ФЛР) и Независимый консультативный комитет по управлению (IMAC).
Следующие шаги:
–	официальное оформление мандата и рабочих процедур DGB;
–	полная интеграция управления с портфельными и инвестиционными процессами;
–	внедрение информационных панелей и отчетность по KPI/OKR;
–	согласование с циклами отчетности Совета;
–	ежегодный обзор эффективности управления.
2.4	Пересмотр операционной модели ISD
Пересмотр операционной модели ISD направлен на позиционирование технологий как стратегической движущей силы институциональной эффективности и инноваций, а не как исключительно операционной функции.
Ключевые направления пересмотра включают:
–	создание Канцелярии Старшего сотрудника по вопросам информации (OCIO);
–	переход к модели поставок на основе продуктов;
–	интеграцию возможностей в области цифровых технологий, обработки данных, ИИ и инфраструктуры.
Новая структура организована вокруг пяти функциональных областей:
–	Канцелярия Директора по информационным технологиям (стратегия, управление, портфель, инновации);
–	цифровые продукты и услуги (платформы организации и членов);
–	ИИ, управление данными и знаниями;
–	инфраструктура и кибербезопасность;
–	безопасность и защищенность.
Эта модель позволяет обеспечить:
–	сквозное владение цифровыми продуктами;
–	более тесную согласованность с потоками создания стоимости;
–	повышение гибкости предоставления услуг и подотчетности;
–	интеграцию возможностей ИИ и данных в операционную деятельность.
Следующие шаги:
–	завершение модернизации и начало процесса реструктуризации с поэтапной реализацией, согласованной с дорожной картой цифровой трансформации;
–	внедрение предоставления услуг на основе продуктов во всех приоритетных областях;
–	усиление ответственности и подотчетности платформ;
–	расширение возможностей в области ИИ и данных;
–	развертывание федеративной/глобальной модели предоставления услуг;
–	повышение квалификации кадров и развитие кадрового потенциала.
3	Комплексные перспективы цифровой трансформации
Теперь четыре цифровые основы объединены в целостную систему цифровой трансформации:
–	стратегия и план определяют направление и исполнение;
–	EA обеспечивает структурную согласованность и устойчивость;
–	управление обеспечивает подотчетность и инвестиционную дисциплину;
–	операционная модель обеспечивает возможность предоставления услуг и инноваций.
Все вместе они позволяют МСЭ перейти от разрозненных, требующих обслуживания ИТ к интегрированной, управляемой цифровой организации с поддержкой ИИ.
Ожидается, что к 2027 году МСЭ достигнет следующих результатов:
–	современное и устойчивое цифровое ядро;
–	повышение операционной эффективности и удобства пользователей;
–	создание возможностей в области ИИ и данных в широком масштабе;
–	устойчивая модель управления и операционной деятельности.
Следующие шаги (сквозной характер):
Приоритетные действия в рамках всех компонентов включают следующее:
–	официальное утверждение и развертывание систем;
–	начало осуществления программ трансформации и управление ими;
–	укрепление архитектуры организации и управления данными;
–	внедрение системы показателей деятельности и отчетности;
–	подготовка к следующему циклу стратегического планирования (2028−2031 гг.).
______________
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