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	目的
本文件向理事会提供了四个相互关联的数字基础，即国际电联2026-2027年内部数字战略和计划、组织架构蓝图、改进的数字治理框架和新的信息服务部（ISD）运作模式，的发展近况。
这四项基本要素是对理事会关于加强ICT投资治理、透明度和价值实现指导意见的直接响应，且已被设计为国际电联内部数字化转型的一个集成系统。
理事会需采取的行动
请理事会将本报告概述的进展情况记录在案并酌情提供指导。
与《战略规划》的关联
推动因素框架以及人力资源和组织创新的卓越性。
财务影响
在2026-2027年预算划拨范围内。
_______________
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1	引言
国际电联在推进其内部数字化转型的以下四项基本要素方面取得了重大进展：
1)	制定数字化转型战略和战略规划（2026-2027年）
2)	启动组织架构（EA）计划
3)	完善数字治理框架
4)	重新设计信息服务部（ISD）的运作模式。
上述各组成部分的首份完整草案现已制定完毕。这些部分共同构建了协调统一的综合框架，使国际电联的业务从分散的ICT交付向治理完善、有复原力、且由人工智能驱动的数字化过渡。
这些草案目前正在各部门和总秘书处进行最后一轮磋商和反馈。根据相关程序，这些文件首先将提交ICT管理委员会（ICTGC）正式同意并批准，随后再提交秘书长（SG）批准。更多信息见C26/INF/6号文件。
2	进展和后续步骤
2.1	制定内部数字化转型战略和战略规划（2026-2027年）
国际电联制定了数字化转型战略（2026-2027年）及其相应的战略规划，以推动实现结构化转型，走向协调统一、治理完善并得到人工智能支持的制度模式。
该战略将数字化定位为核心机构能力，立足于三项战略目标和承诺：
–	具有复原力的数字核心 – 组织系统/平台、基础设施和网络安全的现代化
–	卓越的数字化运作 – 改善服务交付、运作效率和用户体验
–	人工智能和数据的创新 – 培养人工智能（AI）能力和面向人工智能的数据基础，以实现可扩展和负责任的创新。
战略规划将这些承诺转化为基于项目的组合，其架构的搭建涵盖四个项目：
–	项目1：组织平台的现代化 – 通过现代化和协调的核心组织系统，实现集成、高效和可升级的组织运作。
–	项目2：数字核心复原力和减少技术债务 – 加强基础设施、网络安全和云基础，同时降低过往遗留问题的复杂性和长期运作的风险。
–	项目3：数字体验和卓越运作 – 重新设计端到端的数字旅程、流程和服务，以提升效率、可用性以及成员和员工的体验。
–	项目4：利用人工智能和数据实现指数级创新 – 建立面向人工智能的数据基础，并规模化发展负责任的人工智能与数据分析能力，以实现智能化、数据驱动的运作和服务。
规划的执行将通过一个两阶的段路线图（2026 – 2027）组织实施，并通过以下手段为此提供支撑：基于组合的投资框架、目标与关键成果（OKR）及关键绩效指标（KPI）的绩效模型、与机构价值流保持一致，以及为以产品为导向的ISD交付模式转型。我们将据此建立一种严谨、以成果为导向的数字化转型模型，确保所有举措都能够追溯到与本组织工作重点的关联，并拥有可衡量的结果。
后续步骤（2026-2027年）
–	ICTGC和秘书长正式批准并推出相关战略和战略规划
–	启动优先计划（ERP、CRM、云、网络安全、数据/人工智能）
–	实施项目组合治理和OKR监控
–	编制2028-2031年数字战略。
2.2	启动组织架构（EA）计划
EA项目在联合国国际计算中心（UNICC）的支持下，作为国际电联组织架构计划的第1阶段于2025年10月启动。初步结果于已2026年3月公布，首次对国际电联数字环境进行了全面的循证评估。
第1阶段侧重于形成对当前状态架构的清晰理解，确定结构制约因素以及指导国际电联数字化转型所需的基本要素。这其中包括：
–	针对国际电联各应用、数据和基础设施的状况进行全面评估，重点评估其分散性、重复性和复杂性（400+应用，大部分为定制应用）
–	对组织架构的成熟度开展评估，确认结构化治理和拓展能力的必要性，研究国际电联当前处于1.2级（特设级别）这一低基线水平（共5级）的问题。评估成熟度等级，采用了全球均在使用的综合EA框架，即开放组架构框架（TOGAF）。
–	确定关键的结构性挑战，包括技术债务、各自为政的投资、有限的互操作性和缺乏组织层面的数据治理
–	通过对风险和依赖关系的统一梳理，支持现代化工作的优先排序。
在此评估的基础上，第1阶段还为目标状态架构奠定了基础，包括：
–	建立了一套由25项EA原则组成的体系，用于指导未来所有数字化投资与决策
–	推出一种联邦式架构模型，从而在统一标准与各业务领域特有灵活性之间取得平衡
–	将EA作为强制性治理控制层引入并提供目标状态的架构蓝图，为构建更加一体化、可扩展且安全的数字生态系统指明方向
–	提出一系列有关工作重点的建议及路线图，用于减少碎片化，并在2027年底前逐步将架构成熟度提升至第3级（受控）。这些EA原则和建议是在与国际电联各业务部门及总秘书处广泛协作的基础上制定的，这不仅能够确保数字化转型方法的统一且可与组织的整体制度保持一致。
总体而言，这些成果将EA确立为关键的基础支撑能力和治理机制，可确保未来投资具备具连贯性、互操作性，并与国际电联的战略工作重点保持一致。
后续步骤
–	正式采用EA原则和治理模型
–	成立组织架构委员会（EAB）
–	将EA整合到所有投资和采购决策中
–	实施架构评审关卡机制
–	实现架构路线图（身份、数据、ERP、集成、云）。
2.3	完善数字治理框架
拟议中的《数字治理章程》为国际电联的数字化转型建立了一个现代化、覆盖全机构的治理模型，推动国际电联从传统的ICT治理向一体化的数字治理转型。
完善后的章程的一项关键要素是将ICTGC建设成为一个更广泛的数字治理委员会（DGB），其职责包括：
–	数字战略和转型监督
–	投资优先排序和投资组合治理
–	组织架构建设
–	数据和人工智能治理
–	管理网络安全和数字风险。
该框架引入了三层治理模型：
–	战略治理（DGB）
–	项目组合和架构治理（首席信息官办公室（OCIO）和EAB）
–	交付治理（项目和产品团队）。
同时，这一框架对决策权责（RACI模型：负责、问责、咨询、知情）、投资治理机制以及绩效与风险监督进行了制度化规范，并与信息和相关技术控制目标（COBIT）等公认的IT治理框架保持一致。
该框架确保治理与执行明确分离，同时加强了与国际电联更广泛监督结构的一致性，这些机构包括理事会、理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）以及独立管理顾问委员会（IMAC）。
后续步骤
–	DGB职责和运作程序的规范化
–	将治理与项目组合和投资流程充分整合
–	KPI/OKR信息概览和报告的落实
–	与理事会报告周期保持一致
–	年度治理的有效性审查。
2.4	重新设计ISD运作模式
ISD运作模式的重新设计旨在将技术定位为机构绩效和创新的战略驱动力，而不是纯粹的运作职能。
关键的重新设计方向包括：
–	设立首席信息官办公室（OCIO）
–	过渡到基于产品的交付模式
–	整合数字、数据、人工智能和基础设施能力。
新结构围绕五个功能域展开：
–	首席信息官办公室（战略、治理、投资组合、创新）
–	数字产品和服务（组织和成员平台）
–	人工智能、数据和知识管理
–	基础设施和网络安全
–	安全和安保。
此模型能够：
–	实现数字产品的端到端所有权
–	加强与价值流的一致性
–	强化交付的敏捷性和问责制
–	将人工智能和数据能力纳入运作过程。
后续步骤
–	完成重新设计并着手进行重组，根据数字化转型路线图分阶段实施
–	跨优先领域实施基于产品的交付
–	加强平台所有权和问责制
–	人工智能和数据能力的扩展
–	推出联合/全球交付模型
–	员工队伍技能提升和能力发展。
3	综合数字化转型的前景
如今，四项数字基础统一成为具有凝聚力的数字化转型系统：
–	通过战略和计划确定方向并落实
–	EA确保结构的连贯性和可持续性
–	依托治理确保问责制和投资纪律
–	运作模式使交付和创新成为可能。
整体来看，这些措施将推动国际电联由碎片化、以运维为主导的IT模式，向一个集成化、治理完善且具备人工智能能力的数字化组织转型。
到2027年，国际电联有望实现：
–	建设一个现代化、有韧性的数字核心
–	提高运作效率和用户体验
–	建立人工智能和规模数据能力
–	采用可持续的治理和运作模式。
后续步骤（交叉）
各组成部分的重点工作包括：
–	框架的正式批准和推出
–	转型计划的启动和治理
–	加强组织架构和数据治理
–	实施绩效和报告框架
–	筹备下一战略周期（2028-2031年）的工作。
______________
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