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	تقرير من الأمينة العامة

	تعزيز الأسس الرقمية الداخلية للتحول في الاتحاد - الاستراتيجية، ومعمارية المؤسسة، وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونموذج تشغيل تكنولوجيا المعلومات

	الغرض
تقدم هذه الوثيقة إلى المجلس معلومات محدَّثة عن التقدم المحرز في وضع الأسس الرقمية الأربعة المترابطة فيما بينها، وهي: الاستراتيجية الرقمية الداخلية للاتحاد والخطة ذات الصلة للفترة 2026-2027، مخطط معمارية المؤسسة، إطار الحوكمة الرقمية المحسَن، نموذج التشغيل الجديد لدائرة خدمات المعلومات (ISD).
وتستجيب هذه العناصر الأساسية الأربعة مباشرةً لتوجيهات المجلس بشأن تعزيز الحوكمة والشفافية وتحقيق قيمة الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهي مصممة كنظام متكامل للتحول الرقمي الداخلي للاتحاد.
الإجراء المطلوب من المجلس
يُدعى المجلس إلى الإحاطة علماً بالتقدم المبين في هذا التقرير وتقديم أي توجيهات حسب الاقتضاء.
الصلة بالخطة الاستراتيجية
إطار العوامل التمكينية والتميز في الموارد البشرية والابتكار التنظيمي.
الآثار المالية
ضمن الميزانية المخصصة لفترة السنتين 2026-2027.
___________
المراجع
القرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين؛ وثائق المجلس C20/61 وC20/74؛ C21/INF/15 وC22/INF/13 وC22/40 وC22/57 وC23/36 وC23/50 وC23/62 وC23/INF/11 وC23/INF/13 وC24/19 وC24/53 وC24/31 وC25/50 وC25/55 وC25/66 وC26/INF/6.




1	مقدمة
لقد أحرز الاتحاد تقدماً كبيراً في النهوض بالعناصر الأساسية الأربعة لتحوله الرقمي الداخلي:
1	وضع استراتيجية وخطة استراتيجية للتحول الرقمي (2026-2027)
2	إطلاق برنامج معمارية المؤسسة (EA)
3	تنقيح إطار الحوكمة الرقمية
4	إعادة تصميم نموذج تشغيل دائرة خدمات المعلومات (ISD).
وقد أُعد الآن أول مشروع كامل لكل من هذه المكونات. وهي، مجتمعةً، ترسي إطاراً متماسكاً ومتكاملاً لانتقال الاتحاد من بيئة مجزأة لتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى منظمة رقمية محوكمة وقادرة على الصمود وممكَّنة بالذكاء الاصطناعي.
وتخضع هذه المشاريع حالياً لجولة أخيرة من المشاورات والتعليقات على مستوى القطاعات والأمانة العامة. ورهناً بنتائج هذه العملية، ستقدَّم إلى لجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICTGC) لإقرارها والموافقة عليها رسمياً، ثم إلى الأمينة العامة (SG) للموافقة عليها لاحقاً. ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات بهذا الشأن في الوثيقة C26/INF/6.
2	التقدم المحرز والخطوات المقبلة
1.2	وضع استراتيجية وخطة استراتيجية للتحول الرقمي الداخلي (2026-2027)
وضع الاتحاد استراتيجية (انتقالية) للتحول الرقمي (2026-2027) وخطة استراتيجية مقابلة لها، بما يرسخ انتقالاً منظماً نحو نموذج مؤسسي متماسك ومحوكم وممكَّن بالذكاء الاصطناعي.
وهذه الاستراتيجية تجعل من المجال الرقمي قدرة مؤسسية أساسية، وترتكز على ثلاثة أهداف والتزامات استراتيجية:
-	النواة الرقمية القادرة على الصمود - تحديث الأنظمة/المنصات المؤسسية والبنية التحتية والأمن السيبراني.
-	التميز التشغيلي الرقمي - تحسين تقديم الخدمات والكفاءة التشغيلية وتجربة المستخدم.
-	الابتكار باستخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات - إرساء قدرات في مجال الذكاء الاصطناعي (AI) وأسس بيانات مهيأة للذكاء الاصطناعي لإتاحة الابتكار المسؤول والقابل للتوسع.
وتترجم الخطة الاستراتيجية هذه الالتزامات إلى حافظة قائمة على البرامج، منظمة متمحورة حول أربعة برامج، هي:
-	البرنامج 1: تحديث منصات المؤسسة - تحديث ومواءمة أنظمة المؤسسة الأساسية لتمكين عمليات مؤسسية متكاملة وفعالة وقابلة للتوسع.
-	البرنامج 2: صمود النواة الرقمية وخفض الدين التقني - تعزيز أسس البنية التحتية والأمن السيبراني والحوسبة السحابية مع الحد من درجات تعقيد الأنظمة القديمة والمخاطر التشغيلية في الأجل الطويل.
-	البرنامج 3: التجربة الرقمية والتميز التشغيلي - إعادة تصميم المسارات والعمليات والخدمات الرقمية من طرف إلى طرف لزيادة الكفاءة وسهولة الاستخدام وتحسين تجربة الأعضاء والموظفين.
-	البرنامج 4: الابتكار المتسارع باستخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات - إرساء أسس البيانات المهيأة للذكاء الاصطناعي وتوسيع نطاق القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي المسؤول وفي مجال التحليلات لتمكين عمليات وخدمات ذكية قائمة على البيانات.
وينظَّم التنفيذ من خلال خارطة طريق من مرحلتين (2026-2027)، مدعوماً بإطار استثماري قائم على الحافظة، ونموذج أداء يستند إلى الأهداف والنتائج الرئيسية (OKR) ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)، والمواءمة مع تدفقات القيمة المؤسسية، والانتقال نحو نموذج تسليم قائم على المنتجات في دائرة خدمات المعلومات. ويرسخ ذلك نموذج تحول رقمي منضبطاً وقائماً على النتائج، بما يضمن إمكانية تتبع جميع المبادرات وفقاً للأولويات المؤسسية والنتائج القابلة للقياس.
الخطوات المقبلة (2026-2027)
-	إقرار الاستراتيجية والخطة الاستراتيجية والموافقة عليهما رسمياً من لجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICTGC) وتنفيذهما.
-	إطلاق البرامج ذات الأولوية (تخطيط موارد المؤسسة (ERP)، إدارة العلاقات مع العملاء (CRM)، الحوسبة السحابية، الأمن السيبراني، البيانات/الذكاء الاصطناعي).
-	تنفيذ حوكمة الحافظة ورصد الأهداف والنتائج الرئيسية.
-	إعداد الاستراتيجية الرقمية للفترة 2028-2031.
2.2	إطلاق برنامج معمارية المؤسسة (EA)
أُطلقت معمارية المؤسسة (EA) في أكتوبر 2025 كمرحلة أولى من برنامج معمارية المؤسسة للاتحاد، بدعم من مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة (UNICC). وقُدمت النتائج الأولية في مارس 2026، مع تقديم أول تقييم شامل قائم على الأدلة للمشهد الرقمي في الاتحاد.
وركزت المرحلة الأولى على إرساء فهم واضح لمعمارية الحالة الراهنة، وتحديد القيود الهيكلية، وتحديد العناصر الأساسية اللازمة لتوجيه التحول الرقمي للاتحاد. وأتاحت هذه المرحلة ما يلي:
-	تقييم شامل لمشهد التطبيقات والبيانات والبنى التحتية في الاتحاد، يسلط الضوء على التجزؤ والازدواجية والتعقيد (أكثر من 400 تطبيق، معظمها مصمم حسب الطلب).
-	تقييم لنضج معمارية المؤسسة، يؤكد الحاجة إلى حوكمة منظمة وتنمية للقدرات وخط أساس منخفض من المستوى 2.1 (مخصص) من أصل 5. وتم تقييم مستوى النضج وفقاً لإطار معمارية مجموعة Open Group (TOGAF)، وهو إطار معمارية المؤسسة الشامل المستخدم عالمياً.
-	تحديد التحديات الهيكلية الرئيسية، بما في ذلك الدين التقني، والاستثمارات المنعزلة، ومحدودية قابلية التشغيل البيني، وغياب حوكمة البيانات على مستوى المؤسسة.
-	نظرة موحدة للمخاطر والتبعيات، يسترشد بها في تحديد أولويات جهود التحديث.
وبناء على هذا التقييم، أرست المرحلة 1 أيضاً أسس معمارية الحالة المستهدفة، بما في ذلك:
-	مجموعة من 25 مبدأ من مبادئ معمارية المؤسسة لتوجيه جميع الاستثمارات والقرارات الرقمية المستقبلية.
-	نموذج معمارية موحدة، يوازن بين المعايير المركزية والمرونة الخاصة بكل قطاع.
-	إدخال معمارية المؤسسة كطبقة إلزامية للتحكم في الحوكمة، وتقديم مخطط لمعمارية الحالة المستهدفة، ما يحدد الاتجاه لنظام إيكولوجي رقمي أكثر تكاملاً وقابلية للتوسع وأكثر أمناً.
-	مجموعة من التوصيات ذات الأولوية وخارطة طريق للحد من التجزؤ والتحسين التدريجي لنضج المعمارية إلى المستوى 3 (مُدار) بحلول نهاية عام 2027. وقد وضعت مبادئ وتوصيات بشأن معمارية المؤسسة من خلال تعاون مكثف مع قطاعات الاتحاد والأمانة العامة، بما يضمن أنها تعكس نهجاً موحداً ومتوافقاً مؤسسياً إزاء التحول الرقمي.
وترسي هذه المخرجات، مجتمعةً، معمارية المؤسسة كعامل تمكيني ونظام حوكمة أساسيين، ما يضمن أن تكون الاستثمارات المستقبلية متسقة وقابلة للتشغيل البيني ومتوائمة مع الأولويات الاستراتيجية للاتحاد.
الخطوات المقبلة
-	الاعتماد الرسمي لمبادئ معمارية المؤسسة ونموذج حوكمتها.
-	إنشاء لجنة معمارية المؤسسة (EAB).
-	دمج معمارية المؤسسة في جميع القرارات المتعلقة بالاستثمار والمشتريات.
-	تنفيذ بوابات استعراض المعمارية.
-	تنفيذ خارطة طريق المعمارية (الهوية، البيانات، تخطيط موارد المؤسسة (ERP)، التكامل، الحوسبة السحابية).
3.2	تنقيح إطار الحوكمة الرقمية
ينشئ ميثاق الحوكمة الرقمية المتوخى نموذجاً حديثاً للحوكمة على مستوى المؤسسة من أجل التحول الرقمي للاتحاد، ما ينقل الاتحاد من الحوكمة التقليدية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى حوكمة رقمية متكاملة.
ومن العناصر الرئيسية في الميثاق المنقَّح تطور لجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICTGC) لتصبح لجنة الحوكمة الرقمية (DGB) الأوسع نطاقاً، وتشمل ولايتها ما يلي:
-	الإشراف على الاستراتيجية الرقمية والتحول الرقمي.
-	تحديد أولويات الاستثمار وحوكمة الحافظة.
-	معمارية المؤسسة.
-	حوكمة البيانات والذكاء الاصطناعي.
-	الأمن السيبراني والمخاطر الرقمية.
ويقدم الإطار نموذج حوكمة من ثلاثة مستويات:
-	الحوكمة الاستراتيجية (لجنة الحوكمة الرقمية (DGB)).
-	حوكمة الحافظة والمعمارية (مكتب كبير موظفي المعلومات (OCIO) ولجنة معمارية المؤسسة (EAB)).
-	حوكمة التسليم (البرامج وأفرقة المنتجات).
ويضفي الإطار أيضاً طابعاً رسمياً على حقوق اتخاذ القرار (المسؤول (Responsible) والمساءل (Accountable) والمستشار (Consulted) والمُخطَر (Informed) - نموذج RACI)، وحوكمة الاستثمار ومراقبة الأداء والمخاطر، بما يتماشى مع أطر حوكمة تكنولوجيا المعلومات المعترف بها مثل أهداف الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها (COBIT).
ويضمن الإطار الفصل الواضح بين الحوكمة والتنفيذ، مع تعزيز المواءمة مع هياكل الرقابة الأوسع نطاقاً في الاتحاد، بما في ذلك المجلس وفريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية (CWG-FHR) واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC).
الخطوات المقبلة
-	إضفاء طابع رسمي على ولاية لجنة الحوكمة الرقمية (DGB) وإجراءاتها التشغيلية.
-	التكامل الكامل للحوكمة مع عمليات الحافظة والاستثمار.
-	تنفيذ لوحات معلومات بشأن مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)/الأهداف والنتائج الرئيسية (OKR) وإعداد التقارير ذات الصلة.
-	المواءمة مع دورات تقديم تقارير المجلس.
-	الاستعراض السنوي لفعالية الحوكمة.
4.2	إعادة تصميم نموذج تشغيل دائرة خدمات المعلومات (ISD)
تهدف إعادة تصميم نموذج تشغيل دائرة خدمات المعلومات (ISD) إلى جعل التكنولوجيا محركاً استراتيجياً للأداء المؤسسي والابتكار، بدلاً من كونها وظيفة تشغيلية بحتة.
وتشمل الاتجاهات الرئيسية لإعادة التصميم ما يلي:
-	إنشاء مكتب كبير موظفي المعلومات (OCIO).
-	الانتقال إلى نموذج تسليم قائم على المنتجات.
-	تكامل القدرات الرقمية وقدرات البيانات والذكاء الاصطناعي والبنية التحتية.
ويتمحور الهيكل الجديد حول خمسة ميادين وظيفية:
-	مكتب كبير موظفي المعلومات (الاستراتيجية، الحوكمة، الحافظة، الابتكار).
-	المنتجات والخدمات الرقمية (منصات المؤسسة ومنصات الأعضاء).
-	إدارة الذكاء الاصطناعي والبيانات والمعارف.
-	البنية التحتية والأمن السيبراني.
-	السلامة والأمن.
ويتيح هذا النموذج:
-	ملكية المنتجات الرقمية من طرف إلى طرف
-	مواءمة أوثق مع تدفقات القيمة
-	تحسين المرونة والمساءلة فيما يتعلق بالتسليم
-	دمج قدرات الذكاء الاصطناعي والبيانات في العمليات.
الخطوات المقبلة
-	إتمام عملية إعادة التصميم والمضي إلى عملية إعادة الهيكلة مع التنفيذ التدريجي بما يتماشى مع خارطة طريق التحول الرقمي.
-	تنفيذ التسليم القائم على المنتجات عبر الميادين ذات الأولوية.
-	تعزيز ملكية المنصات والمساءلة.
-	توسيع قدرات الذكاء الاصطناعي والبيانات.
-	نشر نموذج التسليم الموحد/العالمي.
-	الارتقاء بمهارات القوى العاملة وتنمية قدراتها.
3	آفاق التحول الرقمي المتكامل
تتواءم الأسس الرقمية الأربعة الآن كنظام متماسك للتحول الرقمي:
-	تحدد الاستراتيجية والخطة التوجه والتنفيذ.
-	تضمن معمارية المؤسسة التماسك الهيكلي والاستدامة.
-	تضمن الحوكمة المساءلة والانضباط فيما يتعلق بالاستثمار.
-	يتيح نموذج التشغيل التنفيذ والابتكار.
وهذه الأسس، مجتمعةً، تمكِّن الاتحاد من الانتقال من بيئة لتكنولوجيا المعلومات مجزأة وكثيفة الصيانة إلى منظمة رقمية متكاملة ومحوكمة وممكَّنة بالذكاء الاصطناعي.
ومن المتوقع أن يحقق الاتحاد بحلول عام 2027 ما يلي:
-	نواة رقمية حديثة وقادرة على الصمود.
-	تحسين الكفاءة التشغيلية وتجربة المستخدم.
-	ترسيخ القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات على نطاق واسع.
-	نموذج مستدام للحوكمة والتشغيل.
الخطوات المقبلة (الشاملة)
تشمل الإجراءات ذات الأولوية عبر جميع المكونات ما يلي:
-	عمليات الموافقة الرسمية على الأطر ونشرها.
-	إطلاق برامج التحول وحوكمتها.
-	تعزيز معمارية المؤسسة وحوكمة البيانات.
-	تنفيذ أطر الأداء وإعداد التقارير.
-	التحضير للدورة الاستراتيجية المقبلة (2028-2031).
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