[image: ]
- 2 -
C2001/#-F
	Point de l'ordre du jour: PL 1
	Document C26/55-F

	
	30 mars 2026

	
	Original: anglais

	
	

	Rapport de la Secrétaire générale

	POINT SUR LA TRANSFORMATION DE L'UIT – BÂTIR UNE UIT EFFICACE, RÉACTIVE ET PARÉE POUR L'AVENIR

	Objet
Le présent document rend compte de l'état d'avancement des activités relatives à la transformation de l'UIT menées par le Secrétariat général, afin d'atteindre l'excellence organisationnelle et de moderniser les services fournis aux Bureaux et aux membres.
Suite à donner par le Conseil
Le Conseil est invité à prendre note des progrès accomplis à ce jour.
Lien pertinent avec le plan stratégique
Excellence en matière de ressources humaines et d'innovation institutionnelle.
Incidences financières
Des investissements d'un montant de 1,6 million CHF provenant des économies réalisées en 2023 et 2024, approuvées par le Conseil, ont été affectés aux activités de mise en œuvre de la transformation de l'UIT. Dans le Document C26/42, il est proposé que les économies réalisées en 2025 soient utilisées pour financer des investissements supplémentaires.
__________________
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1	Introduction
En janvier 2023, l'équipe de direction de l'UIT a lancé une initiative de transformation fondée sur un travail de prospective complet auquel le personnel, à différents niveaux de l'Organisation, a largement contribué. À partir de ces réflexions initiales, un programme axé sur les acteurs du changement a été mis en place pour donner au personnel la possibilité de recommander des cas concrets. Cette initiative a jeté les bases du changement et mobilisé le personnel dans un effort collectif visant à préparer l'UIT pour l'avenir. Alors que la transformation s'opère à l'échelle du Secrétariat, l'initiative de transformation de l'UIT se concentre sur la recherche de l'excellence opérationnelle au sein du Secrétariat général, en tant que prestataire de services auprès des Bureaux et des membres. 
Comme indiqué lors des précédentes sessions du Conseil et du Groupe de travail du Conseil, la feuille de route pour la transformation de l'UIT comprend une série d'initiatives qui s'articulent autour des cinq piliers suivants: gouvernance, membres et partenaires, personnel et culture, optimisation des ressources et systèmes, et processus et outils. 
À mesure que le processus de transformation de l'UIT avance, le Secrétariat passe de la phase de diagnostic et de réflexion à la phase de mise en œuvre. Après avoir examiné les contributions issues de divers processus de consultation, les hauts responsables opérationnels ont évalué la faisabilité des recommandations et les ont intégrées, autant que possible, dans leurs plans opérationnels.
2	État d'avancement de la mise en œuvre de la feuille de route pour la transformation – Tableau de bord
Le tableau de bord qui rend compte de l'état d'avancement des initiatives de transformation de l'UIT peut être consulté ici. Il a été mis à jour depuis la récente réunion du Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines (GTC-FHR) et présente les résultats attendus pour 2026, les taux de progression de chaque initiative à la date de la session de 2026 du Conseil, l'estimation du temps de travail du personnel du Secrétariat général alloué au soutien des initiatives de transformation, ainsi que des rapports sur les gains d'efficacité.
Les premiers aboutissements de ces initiatives sont notamment les suivants: création de l'Unité du contrôle interne, qui remplit également une fonction d'évaluation; refonte complète et automatisation du processus de planification opérationnelle visant à améliorer l'alignement des Plans stratégique, opérationnel et financier sur la budgétisation annuelle/semestrielle; mise en place d'une fonction de médiateur en janvier 2026; simplification des processus de gestion des résultats, auxquels s'ajouteront d'autres améliorations en 2026; et transformation financière, notamment en ce qui concerne le plein respect des normes comptables pour le secteur public international (IPSAS), les améliorations concernant la trésorerie, les fonds extrabudgétaires, le système de gestion des postes lié au financement et la mise en place d'un système complet de gestion des affectations budgétaires. 
Une formation à la direction adaptative a été organisée à l'intention du personnel et de la direction en 2025 et se poursuivra en 2026. Un nouveau projet de politique relative aux contrats à durée déterminée ainsi qu'un autre concernant le recrutement de consultants font actuellement l'objet de consultations, et devraient être mis sous leur forme finale d'ici la fin de l'année 2026. Après consultation des résultats de l'enquête sur l'engagement du personnel, plusieurs mesures ont été lancées, notamment un nouveau programme de reconnaissance et de gratification du personnel et l'allocation de temps aux activités liées à la formation et à l'innovation.
En réponse aux cas proposés par les acteurs du changement, plusieurs initiatives ont été mises en œuvre, notamment une formation à l'évaluation, un examen de la chaîne de traitement des documents et l'élaboration de lignes directrices sur l'utilisation de l'intelligence artificielle générative par le personnel à l'UIT.
3	Rationalisation visant à accélérer la mise en œuvre et l'obtention de résultats
Conformément aux observations formulées par le Conseil et le Comité consultatif indépendant pour les questions de gestion (CCIG), le Secrétariat a pris des mesures visant à rationaliser la liste des initiatives de transformation et à classer ces dernières par ordre de priorité.
Cette orientation plus ciblée vise à accélérer la mise en œuvre et l'obtention de résultats. À cette fin, la Secrétaire générale a lancé la rationalisation des processus de gouvernance interne en septembre, en créant un Groupe de travail sur la transformation chargé de faire avancer les priorités, de suivre les progrès et d'éliminer les obstacles à l'obtention de résultats. Le groupe de travail est présidé par le Chef du Département de l'administration et des finances et fait régulièrement rapport au Comité de coordination (CoCo). L'équipe chargée de la transformation a été placée sous la responsabilité du Directeur de l'information, étant donné que la réussite des différentes initiatives dépend étroitement de la mise en œuvre des plates-formes numériques et d'intelligence artificielle. 
Le Directeur de l'information et l'équipe chargée de la transformation élaborent actuellement un modèle durable pour l'appropriation, l'adoption et la mise en œuvre des initiatives de transformation. L'objectif est notamment d'accompagner les équipes opérationnelles en leur apportant un soutien spécialisé dans des domaines tels que la méthode Lean de gestion des projets, l'intelligence artificielle, la mise au point d'applications et la restructuration des processus opérationnels. Ce faisant, le Secrétariat encourage les nouvelles "méthodes de travail" qui permettent d'intégrer la transformation, la réactivité et l'innovation à la culture et aux activités de l'UIT, dans l'optique d'atteindre l'excellence numérique et organisationnelle. 
Ces travaux sont menés dans le but de produire des résultats visibles et constructifs, qui soient perceptibles, tangibles et appréciés par le personnel et les membres de l'UIT.
4	Domaines prioritaires pour 2026
La stratégie de transformation de l'UIT s'articule autour de trois axes prioritaires en 2026, qui visent à moderniser le fonctionnement de l'organisation et à instaurer une culture de l'innovation. Le Groupe de travail sur la transformation, le Directeur de l'information et l'équipe chargée de la transformation apportent leur soutien à plusieurs initiatives dans chacun de ces domaines prioritaires.
Améliorer l'expérience des membres
L'organisation mène plusieurs initiatives majeures visant à moderniser l'expérience des membres. Tout d'abord, la mise en place, à titre expérimental, d'un système moderne de gestion des manifestations de bout en bout pour le Sommet mondial sur l'IA au service du bien social et le Forum du SMSI de 2026 va contribuer à améliorer la gestion des manifestations. Parallèlement, des améliorations sont apportées aux outils numériques et d'intelligence artificielle afin d'optimiser l'expérience des délégués assistant à la Conférence de plénipotentiaires de 2026 (PP-26). En outre, la première version du nouveau site web de l'UIT devrait être mise en ligne d'ici la PP-26. À la suite de consultations avec le personnel et les membres, les travaux techniques et préparatoires se déroulent selon le calendrier approuvé par le Conseil. Cette première version est axée sur les quatre objectifs suivants: 1) créer une architecture de l'information cohérente et centrée sur l'utilisateur; 2) améliorer la facilité de recherche de contenu au moyen de fonctions de navigation plus performantes et d'outils de recherche assistée par l'intelligence artificielle; 3) renforcer la cohérence multilingue dans les six langues officielles; et 4) mettre en place une gouvernance, des normes et des processus visant à garantir la qualité, la pérennité et l'évolutivité sur le long terme.
Efficacité opérationnelle et impact
Le deuxième domaine prioritaire est axé sur l'amélioration de l'efficacité organisationnelle et de la prestation de services dans le cadre de plusieurs initiatives stratégiques. Le Secrétariat accélère l'adoption de nouvelles solutions d'intelligence artificielle pour automatiser les processus opérationnels dans des domaines tels que les achats, l'administration des ressources humaines et la gestion de projets. Une nouvelle solution en nuage est actuellement à l'essai en vue de rationaliser la gestion des voyages et les charges y afférentes. En outre, l'UIT met en œuvre un système de gestion de la relation client (CRM) de pointe assisté par l'intelligence artificielle, afin de soutenir une mobilisation coordonnée et à plus grande échelle des ressources de l'UIT. 
Autonomisation du personnel et culture de l'innovation
L'objectif de ce troisième domaine prioritaire est de donner au personnel de l'UIT la possibilité de se former grâce à de nouvelles possibilités d'apprentissage. Au cœur de cette initiative se trouve le pôle d'innovation (Innovation Hub) récemment inauguré, situé au rez‑de‑chaussée de l'immeuble Montbrillant. Cet espace sert de centre dédié à l'expérimentation, au prototypage, à la formation et à l'accompagnement. Les acteurs du changement constitueront un noyau de pionniers qui seront les premiers à tirer parti des nouvelles possibilités offertes.
La transformation numérique en tant que catalyseur et accélérateur essentiel
Toutes ces initiatives s'appuient sur une stratégie globale de transformation numérique (Document C26/62), dont le rôle essentiel de catalyseur et d'accélérateur s'articule autour de quatre axes principaux: l'élaboration de stratégies internes en matière d'intelligence artificielle, de données, de technologies en nuage et de cybersécurité; la mise en place d'un programme d'architecture institutionnelle à l'échelle de l'UIT visant à garantir la sécurité, la flexibilité et l'interopérabilité des systèmes; la restructuration de l'équipe du Département des services informatiques (ISD) en appliquant un nouveau modèle opérationnel; et la mise en œuvre d'un modèle révisé de gouvernance numérique et des données.
5	Situation financière
Le financement des initiatives de transformation provient principalement de crédits prévus dans le budget ordinaire et d'économies réalisées. Le Conseil a approuvé un montant total de 1 600 000 CHF provenant des économies réalisées en 2023 et 2024. Sur ce montant, 600 000 CHF ont été alloués au projet de site web. Sur le solde restant, 950 000 CHF ont été dépensés sur deux ans, principalement au bénéfice du personnel de l'équipe chargée de la transformation afin de soutenir la planification et l'établissement de rapports ainsi que la coordination et la mise en œuvre. Les résultats de cet investissement comprennent les réalisations suivantes: 1) élaboration de la stratégie et de la feuille de route pour la transformation et établissement de rapports réguliers en interne et à l'intention du Conseil, 2) engagement du personnel dans la transformation, y compris la gestion de la communauté des acteurs du changement et l'assistance dans les cas de changement, le lancement du centre d'innovation et la formation sur l'intelligence artificielle et les solutions numériques, et 3) soutien à la mise en œuvre d'initiatives visant à renforcer, entre autres, le recrutement, la gestion des documents, la gestion de la relation client, la mobilisation des ressources et la gestion des voyages. 
En outre, le Tableau de bord de la transformation fait état d'un investissement estimé à 6,6 millions CHF en temps de travail du personnel dans l'ensemble des départements du Secrétariat général, affecté aux activités relatives à la transformation, conformément au Plan opérationnel pour 2026. Cet investissement représente environ 10,5% du temps de travail total du personnel prévu dans le plan opérationnel.
À l'avenir, des investissements supplémentaires seront nécessaires pour mettre en œuvre de nouveaux systèmes numériques et d'intelligence artificielle, ainsi que pour l'acquisition de nouvelles compétences pour appuyer la modernisation, l'automatisation et la rationalisation des processus opérationnels. Le Document C26/42 présente une proposition visant à utiliser les économies réalisées en 2025 afin de soutenir ces améliorations.

______________
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