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	تقرير من الأمينة العامة

	مستجدات التحول في الاتحاد - بناء اتحاد يتسم بالكفاءة والمرونة ومواكبة المستقبل

	الغرض
تقدم هذه الوثيقة تقريراً عن حالة جهود التحول التي يبذلها الاتحاد في الأمانة العامة لتحقيق التميز التنظيمي وتحديث الخدمات المقدمة للمكاتب والأعضاء.
الإجراء المطلوب من المجلس
يُدعى المجلس إلى الإحاطة علماً بالتقدم المحرز حتى الآن.
الصلة بالخطة الاستراتيجية
التميّز في مجال الموارد البشرية والابتكار التنظيمي.
الآثار المالية
خصصت استثمارات بقيمة 1,6 مليون فرنك سويسري من وفورات عامَي 2023 و2024 التي وافق عليها المجلس لجهود تنفيذ التحول. وتقترح استثمارات إضافية باستخدام وفورات عام 2025 الواردة في الوثيقة C26/42.
___________
المراجع
الموقع الإلكتروني للفريق CWG-FHR؛ وثائق المجلس C20/61 وC20/74 وC21/INF/15 وC22/INF/13 وC22/40 وC22/57 وC23/36 وC23/50 وC23/62 وC23/INF/11 وC23/INF/13 وC24/19 وC24/53 وC24/31 وC25/50 وC25/55 وC25/66؛ الوثيقة CWG-FHR-22/15؛ لوحة معلومات التحول مع الحالة




1	مقدمة
في يناير 2023، أطلق فريق القيادة في الاتحاد مبادرة تحول استناداً إلى عملية رؤية شاملة تضمنت مدخلات من الموظفين على مختلف مستويات المنظمة. وبناءً على هذه الأفكار الأولى، أنشئ برنامج صانعي التغيير لإتاحة الفرصة للموظفين للتوصية بحالات محددة. ووفر ذلك أساساً للتغيير وأشرك الموظفين في جهد جماعي لإعداد الاتحاد للمستقبل. وبينما يحدث التحول عبر الأمانة، انصب تركيز مبادرة التحول على تحقيق التميز التشغيلي في الأمانة العامة، كمقدم خدمة للمكاتب والأعضاء.
وكما ورد في الدورات السابقة للمجلس وأفرقة العمل التابعة للمجلس، تغطي خارطة طريق التحول التي وضعها الاتحاد قائمة من المبادرات عبر الركائز الخمس: الإدارة، والأعضاء والشركاء، والناس والثقافة، واستمثال الموارد والأنظمة، والعمليات والأدوات.
ومع نضوج جهود الاتحاد المتعلقة بالتحول، تنتقل الأمانة من التشخيص والتفكير إلى التنفيذ. وبالنظر إلى المساهمات المستقاة من مختلف العمليات التشاورية، عكف كبار أصحاب الأعمال على تقييم الجدوى ودمج التوصيات حيثما أمكن في خططهم التشغيلية.
2	حالة تنفيذ خارطة طريق التحول - لوحة المعلومات
يمكن الاطلاع على لوحة المعلومات التي تقدم تقريراً عن حالة مبادرات التحول عبر هذا الرابط. تم تحديث لوحة المعلومات منذ اجتماع فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية (CWG-FHR) مؤخراً مع منجزات عام 2026 ومعدلات الإنجاز لكل مبادرة اعتباراً من دورة المجلس لعام 2026، وتقدير الاستثمار في الوقت المخصص لموظفي الأمانة العامة لدعم مبادرات التحول، والإبلاغ عن الكفاءات.
وتشمل بعض الإنجازات المبكرة ما يلي: إنشاء وحدة للرقابة مع إضافة وظيفة التقييم؛ إعادة تصميم وأتمتة عملية التخطيط التشغيلي على نحو شامل لتحسين المواءمة بين الخطط الاستراتيجية والتشغيلية والمالية والميزنة السنوية/نصف السنوية؛ إنشاء وظيفة لأمناء المظالم في يناير 2026؛ عمليات مبسطة لإدارة الأداء، مع المزيد من التحسينات في عام 2026؛ والتحول المالي، بما في ذلك الامتثال الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وإدخال تحسينات على الخزانة، والأموال من خارج الميزانية، ونظام لإدارة الوظائف يرتبط بالتمويل، ووجود نظام كامل لإدارة مخصصات الميزانية.
ونُظم تدريب على القيادة التكيفية للموظفين والإدارة في عام 2025 ويستمر حتى عام 2026. ويجري التشاور بشأن مشروع جديد لسياسة التعيينات محددة المدة وكذلك مشروع لتعيين الخبراء الاستشاريين قبل الانتهاء منه بحلول نهاية عام 2026. وعقب التعليقات الواردة من الاستقصاء بشأن مشاركة الموظفين، يجري الآن تنفيذ العديد من التدابير، بما في ذلك برنامج جديد للمكافآت والتقدير وتخصيص وقت للأنشطة المتعلقة بالتعلم والابتكار.
واستجابةً للحالات التي تقدم بها صانعو التغيير، تقدمت مبادرات متعددة، بما في ذلك التدريب على التقييم، واستعراض عملية الوثائق من طرف إلى طرف، ووضع مبادئ توجيهية على نطاق الاتحاد بشأن استخدام الموظفين للذكاء الاصطناعي التوليدي.
3	الترشيد لتسريع التنفيذ وتحقيق النتائج
وتماشياً مع التعليقات الواردة من المجلس واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة، اتخذت الأمانة تدابير لترشيد قائمة مبادرات التحول وتحديد أولوياتها.
ويهدف هذا التركيز الأكثر دقة إلى المساعدة في تسريع التنفيذ وتحقيق النتائج. وتحقيقاً لهذه الغاية، قامت الأمينة العامة بتبسيط عمليات الإدارة الداخلية في سبتمبر من خلال إنشاء فريق مهام معني بالتحول لدفع الأولويات ورصد التقدم وإزالة العقبات التي تحول دون تحقيق النتائج. ويرأس فريق المهام رئيس دائرة الشؤون الإدارية والمالية ويقدم بانتظام معلومات محدثة إلى لجنة التنسيق (CoCo). وتم تكليف كبير موظفي المعلومات (CIO) بفريق التحول نظراً لأن تنفيذ المنصات الرقمية ومنصات الذكاء الاصطناعي ضروري لنجاح تنفيذ مختلف المبادرات.
ويقوم كبير موظفي المعلومات وفريق التحول بتطوير نموذج مستدام لملكية مبادرات التحول واعتمادها وتنفيذها. ويشمل ذلك مرافقة أفرقة الأعمال بدعم متخصص في مجالات مثل إدارة المشاريع الرشيقة، والذكاء الاصطناعي وتطوير التطبيقات، وإعادة هندسة العمليات التجارية. وبذلك، تعمل الأمانة على تعزيز "طرق عمل" جديدة تندرج فيها التحول والمرونة والابتكار في ثقافة الاتحاد وعملياته سعياً إلى تحقيق التميز الرقمي والتنظيمي.
والهدف من هذه الجهود هو إحداث تأثير مرئي وهادف يلمسه موظفو الاتحاد وأعضاؤه ويرونه ويقدرونه.
4	مجالات التسليم ذات الأولوية في عام 2026
ويستند تركيز الاتحاد نحو التحول إلى ثلاثة مجالات ذات أولوية في عام 2026 لتحديث العمليات وبناء ثقافة الابتكار. ويقدم فريق المهام المعني بالتحول وكبير موظفي المعلومات وفريق التحول الدعم للعديد من المبادرات في كل مجال من مجالات الأولوية هذه.
تعزيز تجربة الأعضاء
وتضطلع المنظمة بعدة مبادرات رئيسية لتحديث تجربة الأعضاء. أولاً، يجري تحسين إدارة الفعاليات من خلال تجريب نظام حديث للإدارة المتكاملة لفعاليات الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة 2026 ومنتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2026، مصحوباً بتحسينات رقمية والذكاء الاصطناعي لتجربة المندوبين المشاركين في مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2026. وبالإضافة إلى ذلك، من المخطط إطلاق أول موقع إلكتروني جديد للاتحاد لعرضه بحلول مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2026. وبعد مشاورات مع الموظفين والأعضاء، تتقدم الأعمال التقنية والتحضيرية وفقاً للجداول الزمنية التي وافق عليها المجلس. ويركز هذا الإصدار الأول على أربعة أهداف: 1) إنشاء معمارية معلومات متماسكة ومتمحورة حول المستعمل؛ 2) تحسين إمكانية العثور على المحتوى من خلال تحسين التنقل والبحث المدعوم بالذكاء الاصطناعي؛ 3) تعزيز الاتساق بين تعدد اللغات في جميع اللغات الرسمية الست؛ 4) إرساء إدارة ومعايير وعمليات لضمان الجودة وقابلية الصيانة وقابلية التوسع على المدى الطويل.
الكفاءة التشغيلية والتأثير التشغيلي
ويركز مجال الأولوية الثاني على تحسين الكفاءة التنظيمية وتنفيذها من خلال العديد من المبادرات الاستراتيجية. وتعجل الأمانة باعتماد حلول الذكاء الاصطناعي الجديدة لأتمتة العمليات التجارية في مجالات مثل المشتريات وإدارة الموارد البشرية وإدارة المشاريع. ويجري تجريب حل سحابي جديد لتبسيط إدارة السفر وإدارة النفقات. وبالإضافة إلى ذلك، يقوم الاتحاد بتنفيذ نظام إدارة علاقات العملاء (CRM) الرائد المدعوم بالذكاء الاصطناعي لدعم تعبئة الموارد المنسقة على نطاق الاتحاد.
تمكين الموظفين وثقافة الابتكار
والهدف من هذا المجال الثالث لتنفيذ الأولوية هو تمكين موظفي الاتحاد من خلال فرص التعلم الجديدة. ومن صميم هذه الجهود مركز الابتكار الذي تم إطلاقه حديثاً، ويقع في الطابق الرئيسي من مبنى مونبريان. وتعمل هذه المساحة كمركز للتجريب والنماذج الأولية والتدريب. وسيعمل صانعو التغيير كمجموعة أساسية من أوائل المتبنين الذين يستفيدون من الفرص الجديدة المتاحة.
التحول الرقمي باعتباره عاملاً تمكينياً ومسرعاً رئيسياً
وتدعم كل هذه المبادرات استراتيجية شاملة للتحول الرقمي (الوثيقة 62/26) تعمل كعامل تمكين ومسرع حاسم من خلال أربعة مجالات رئيسية هي: وضع استراتيجيات داخلية للذكاء الاصطناعي والبيانات والحوسبة السحابية والأمن السيبراني؛ وضع برنامج لمعمارية المؤسسة على مستوى الاتحاد ككل من أجل أنظمة آمنة ومرنة وقابلة للتشغيل البيني؛ إعادة هيكلة فريق دائرة خدمات المعلومات بنموذج تشغيل جديد؛ وتنفيذ نموذج منقح للحوكمة الرقمية والبيانات.
5	الوضع المالي
ويأتي تمويل مبادرات التحول أساساً من مخصصات الميزانية العادية والوفورات. ووافق المجلس على ما مجموعه 1 600 000 فرنك سويسري من وفورات عامي 2023 و2024. ومن هذا المبلغ، خصص 600 000 فرنك سويسري لمشروع الموقع الإلكتروني. ومن الرصيد المتبقي أنفق المبلغ 950 000 فرنك سويسري على مدى عامين بشكل أساسي على موظفي فريق التحول لدعم التخطيط وإعداد التقارير والتنسيق والتنفيذ. وتشمل منجزات هذا الاستثمار ما يلي: 1) وضع استراتيجية التحول وخارطة الطريق وتقديم تقارير منتظمة داخلياً وإلى المجلس، و2) مشاركة الموظفين في التحول، بما في ذلك إدارة مجتمع صانعي التغيير والمساعدة في حالات التغيير، وإطلاق مركز الابتكار والتدريب على الذكاء الاصطناعي والحلول الرقمية، و3) دعم تنفيذ مبادرات تعزيز التوظيف، إدارة الوثائق وإدارة العلاقات مع العملاء وتعبئة الموارد وإدارة السفر، من بين أمور أخرى.
بالإضافة إلى ذلك، تسلط لوحة معلومات التحول الضوء على استثمار يقدر بنحو 6,6 مليون فرنك سويسري في وقت الموظفين من جميع دوائر الأمانة العامة المخصصة للأنشطة المتعلقة بالتحول، بناءً على الخطة التشغيلية لعام 2026. وهذا يشكل حوالي %10,5 من مجموع وقت الموظفين المحمول في الخطة التشغيلية.
وتطلعاً إلى المستقبل، هناك حاجة إلى استثمارات إضافية لتنفيذ أنظمة جديدة للذكاء الاصطناعي والأنظمة الرقمية ومهارات جديدة لدعم تحديث العمليات التجارية وأتمتتها وتبسيطها. ودعماً لهذه التحسينات، تقدم الوثيقة C26/42 مقترحاً لاستخدام وفورات عام 2025.
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