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ANEXO 3 A LA RESOLUCIÓN 71 (REV. DOHA, 2026BUCAREST, 2022)
Glosario
	Término
	Definición

	Actividades
	Medidas adoptadas o trabajos realizados a través de los cuales se movilizan aportaciones, como fondos, asistencia técnica y otros tipos de recursos, para producir resultados concretos.

	Punto de referencia inicial
	Información recopilada al comienzo de un proyecto o programa con respecto a la cual se miden las variaciones que se producen en el proyecto o programa.

	Referencia comparativa
	Punto de referencia o estándar, incluidas normas, con respecto al cual pueden evaluarse los progresos y los logros. Una referencia comparativa se refiere al rendimiento alcanzado en el pasado reciente por otras organizaciones comparables, o lo que cabe esperar razonablemente que se haya logrado en circunstancias similares.

	Factores habilitadores
	Métodos de trabajo que permiten a la Unión cumplir sus metas y prioridades de manera más eficaz y eficiente.

	Viabilidad
	La cualidad de tener una meta clara y definida, o el estado de estar decidido y resuelto a perseguir una meta. Implica intencionalidad y un enfoque centrado en las acciones y el comportamiento, en lugar de ser aleatorio o sin objetivo.

	Plan Financiero
	El Plan Financiero abarca un periodo de cuatro años y establece las bases financieras a partir de las cuales se elaboran los presupuestos bienales. El Plan Financiero se elabora en el contexto de la Decisión 5 (Ingresos y gastos de la Unión) donde se indica, entre otras cosas, el importe de la unidad contributiva aprobada por la Conferencia de Plenipotenciarios. Está vinculado al Plan Estratégico, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolución 71, mediante la atribución de recursos financieros a los objetivos estratégicos de la Unión.

	Meta
	Un resultado final específico deseado o esperado como consecuencia, al menos en parte, de una intervención o actividad. Es el objetivo de orden superior al que se pretende que contribuya una intervención.

	Repercusión
	Implica cambios en la vida de las personas (puede tratarse de cambios en los conocimientos, las competencias, el comportamiento, la salud o las condiciones de vida de los niños, los adultos, las familias o las comunidades). Estos cambios son efectos positivos o negativos a largo plazo que se producen en grupos de población concretos a raíz de una intervención, ya sea directa o indirectamente o de forma deliberada o no. Estos efectos pueden ser económicos, socioculturales, institucionales, medioambientales, tecnológicos o de otra índole. Las repercusiones positivas deberían guardar alguna relación con las metas acordadas a nivel internacional, las metas estratégicas acordadas a nivel internacional y las metas de desarrollo nacionales. 

	Indicadores
	Un indicador es una unidad de medida que especifica lo que va a medirse a lo largo de una escala o dimensión, pero no indica la dirección ni el cambio.

	Insumos
	Los insumos son recursos, por ejemplo, financieros, humanos, materiales y tecnológicos, utilizados por actividades para elaborar productos.

	Misión
	La misión se refiere a los principales fines globales de la Unión, estipulados en los instrumentos fundamentales de la UIT.

	Plan Operacional
	El Plan Operacional es preparado cada año por cada Oficina, en consulta con el Grupo Asesor pertinente, así como por la Secretaría General, de conformidad con los Planes Estratégico y Financiero. Contiene el plan detallado para el año siguiente y una previsión para el siguiente periodo de tres años respecto de cada Sector y la Secretaría General. El Consejo examina y aprueba los Planes Operacionales cuadrienales renovables.

	Resultados
	Los resultados representan los cambios en las capacidades institucionales y de comportamiento de los miembros, que se producen entre la realización de los productos y la consecución de las metas. 

	Productos
	Los productos son cambios de las calificaciones o habilidades y capacidades de las personas o instituciones, o la disponibilidad de nuevos productos y servicios que resultan de la finalización de las actividades de una intervención bajo el control de la organización. Se consiguen mediante los recursos proporcionados y en el periodo de tiempo especificado. 

	Rendimiento
	El grado en que una intervención opera de acuerdo con criterios/estándares/directrices específicos o logra resultados de acuerdo con los planes establecidos. Los indicadores de rendimiento son un medio cualitativo o cuantitativo de medir un producto o resultado.

	Seguimiento del rendimiento
	Proceso continuo de recopilación y análisis de datos sobre indicadores de rendimiento, a fin de comparar la eficacia de la implementación de una intervención, asociación o reforma política con los resultados previstos (obtención de productos y progreso hacia los resultados).

	Ofertas de productos y servicios
	Gama de productos y servicios de la UIT, que se despliegan para apoyar los trabajos de la Unión en relación con sus prioridades temáticas.

	Resultados
	Los resultados son cambios en un estado o condición derivados de una relación causa-efecto. Existen tres tipos de cambios –productos, realizaciones y repercusiones– que pueden impulsarse mediante una intervención. Los cambios pueden ser intencionados o no, positivos y/o negativos.

	Elaboración del Presupuesto basado en los resultados (PBR)
	Es el proceso de elaboración del presupuesto por programas en el que: a) la formulación de programas tiene por objeto alcanzar las prioridades temáticas y los resultados predeterminados; b) los resultados justifican la necesidad de recursos, en el marco de las prioridades temáticas, y c) los indicadores de resultados permiten evaluar los resultados realmente alcanzados.

	Gestión basada en los resultados (GBR)
	La gestión basada en los resultados es una estrategia de gestión por la que todos los actores, que contribuyen directa o indirectamente a la consecución de un conjunto de resultados, garantizan que sus procesos, productos y servicios ayuden al logro de los resultados deseados (productos, realizaciones y metas o repercusiones de mayor nivel) y utilizan la información y las pruebas de los resultados reales para fundamentar la toma de decisiones en materia de diseño, dotación de recursos y ejecución de programas y actividades, así como para la rendición de cuentas y la presentación de informes.

	Cadena de resultados 
	Secuencia causal de una intervención, que estipula la secuencia necesaria para lograr los resultados deseados – comenzando con los insumos, pasando por las actividades y los productos, y culminando en los resultados individuales y los que influyen en los resultados para los miembros, los objetivos/repercusiones y la retroalimentación. Se basa en una teoría del cambio, incluidos los supuestos subyacentes.

	Marco de resultados
	Un marco de resultados o matriz explica cómo han de lograrse los resultados, incluyendo las relaciones causales y las hipótesis y riesgos subyacentes. El marco de resultados refleja la reflexión en el plano estratégico en toda una organización.

	Metas estratégicas
	Metas de alto nivel de la Unión, que le permiten cumplir su misión.

	Plan estratégico
	El Plan Estratégico define la estrategia de la Unión para un periodo cuatrienal a fin de que ésta cumpla su misión. En él se definen las metas estratégicas, las prioridades temáticas, los resultados, las ofertas de productos y servicios y los factores habilitadores que representan el plan de la Unión para ese periodo. Es el principal instrumento que encarna la noción de la Unión. El Plan Estratégico debería ejecutarse en el contexto de los límites financieros fijados por la Conferencia de Plenipotenciarios.

	Riesgos estratégicos
	Se entiende por riesgos estratégicos las incertidumbres, incluidas las oportunidades desaprovechadas que afectan a la estrategia de la organización y su ejecución.

	Gestión de riesgos estratégicos
	La gestión de riesgos estratégicos (SRM, por sus siglas en inglés) conlleva la identificación y evaluación de incertidumbres, incluidas oportunidades desaprovechadas, que pueden afectar a los objetivos estratégicos de una organización y su capacidad para cumplir su misión, así como la implementación de respuestas adecuadas a los riesgos.

	Finalidades 
	Especifican un valor particular que debe alcanzar un indicador en una fecha específica en el futuro. 

	Prioridades
	Áreas de trabajo en las que se centra la Unión, en las que se lograrán las realizaciones para alcanzar las metas estratégicas.

	Valores
	Principios compartidos y comunes de la UIT que definen sus prioridades y orientan todos los procesos de adopción de decisiones.

	Vision
	El mundo mejor que desea la UIT.




Lista de términos en los 6 idiomas oficiales de la Unión
	Inglés
	Árabe
	Chino
	Francés
	Ruso
	Español

	Activities
	الأنشطة
	活动
	Activités
	Виды деятельности
	Actividades

	Baseline
	خط الأساس
	基础
	Base de référence
	Базовый показатель
	Punto de referencia inicial

	Benchmark
	معيار مرجعي
	基准
	Critères de référence
	Контрольный показатель
	Referencia comparativa

	Enablers
	العوامل التمكينية
	推动因素
	Catalyseurs
	Средства достижения целей
	Factores habilitadores

	Feasibility
	جدوى
	可行性
	Faisabilité
	Осуществимость
	Viabilidad

	Financial plan
	الخطة المالية
	财务规划
	Plan financier
	Финансовый план
	Plan Financiero

	Goal
	غاية
	目标
	Objectif
	Цель
	Meta

	Impact
	تأثير
	影响
	Incidences
	Воздействие
	Repercusión

	Indicators
	المؤشرات
	指标
	Indicateurs
	Индикаторы
	Indicadores

	Inputs
	المدخلات
	投入
	Contributions
	Исходные ресурсы
	Insumos

	Mission
	الرسالة
	使命
	Mission
	Миссия
	Misión

	Operational plan
	الخطة التشغيلية
	运作规划
	Plan opérationnel
	Оперативный план
	Plan Operacional

	Outcomes
	النتائج
	成果
	Résultats
	Конечные результаты
	Resultados

	Outputs
	النواتج
	输出成果
	Produits
	Намеченные результаты деятельности
	Productos

	Performance 
	الأداء
	绩效
	Performance
	Показатель деятельности
	Rendimiento

	Performance monitoring
	رصد الأداء
	绩效监督
	Suivi des résultats
	Контроль показателей деятельности
	Seguimiento del rendimiento

	Product and service offerings
	عروض المنتجات والخدمات
	所提供的产品和服务
	Offres de produits et de services
	Предлагаемые продукты и услуги
	Ofertas de productos y servicios

	Results
	النتائج
	结果
	Résultats
	Результаты
	Resultados

	Results-based budgeting
	الميزنة على أساس النتائج
	基于结果的预算制定
	Budgétisation axée sur les résultats
	Составление бюджета, ориентированного на результаты
	Elaboración del Presupuesto basado en los resultados

	Results-based management 
	الإدارة على أساس النتائج
	基于结果的管理
	Gestion axée sur les résultats
	Управление, ориентированное на результаты
	Gestión basada en los resultados

	Results chain
	سلسلة النتائج
	结果链
	Chaîne de résultats
	Цепочка результатов
	Cadena de resultados

	Results framework
	إطار النتائج
	结果框架
	Cadre de présentation des résultats
	Структура результатов
	Marco de resultados

	Strategic goals
	الغايات الاستراتيجية
	总体战略目标
	Buts stratégiques
	Стратегические цели
	Metas estratégicas

	Strategic plan
	الخطة الاستراتيجية
	战略规划
	Plan stratégique
	Стратегический план
	Plan Estratégico

	Strategic risks
	المخاطر الاستراتيجية
	战略风险
	Risques stratégiques
	Стратегические риски
	Riesgos estratégicos

	Strategic risk management 
	إدارة المخاطر الاستراتيجية
	战略风险管理
	Gestion des risques stratégiques
	Управление стратегическими рисками
	Gestión de riesgos estratégicos

	Targets 
	المقاصد
	具体目标
	Cibles
	Целевые показатели
	Finalidades

	Priorities
	الأولويات
	重点工作
	Priorités
	Приоритеты
	Prioridades

	Values
	القيم
	价值/价值观
	Valeurs
	Ценности
	Valores

	Vision
	الرؤية
	愿景
	Vision
	Концепция
	Visión
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