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“人工智能技术和电信/信息通信技术”的报告

	目的
本文件旨在提供一份关于国际电联人工智能活动的全面报告，围绕三大支柱：解决方案和知识、技能和能力、标准和政策。
理事会需采取的行动
请理事会将本文件记录在案。
与《战略规划》的关联
国际标准制定、知识产品开发、能力发展、召集平台。
财务影响
已要求为国际电联与人工智能相关的活动提供更多资金（见理事会C26/42号文件）。
_______________
参考文件
全权代表大会第214号决议（2022年，布加勒斯特）、WTSA第101号决议（2024年，新德里）、WTDC第91号决议（2025年，巴库）




2025年，国际电联秘书长启动了一项全面的人工智能战略审查，旨在开发统一的“国际电联是一家”人工智能产品，充分利用整个组织内与人工智能相关的各种资产和活动。到年底，这一进程已对100多项人工智能活动进行了详细的盘点和对照，并根据战略重点、可扩展性潜力、风险水平、资金状况和资源要求等标准进行了评估。审查还评估了是否应该扩大、维持或终止活动。
这项工作是与电信标准化局、电信发展局、无线电通信局和总秘书处的联系人密切合作进行的，内容包括将各项活动与国际电联和联合国的相关人工智能决议保持一致，以及与区域性人工智能举措的对照。清点工作本身也有助于提高近期发布的联合国人工智能资源中心的内容质量和一致性。与此同时，对国际电联内部使用的人工智能工具进行了内部审查，以增强运营效能。
这一进程确定了40多名国际电联职员担任人工智能的积极策展人，表明在人工智能向善项目中存在很强的跨组织参与。此份理事会文件反映的成果是将国际电联的人工智能产品整合为三个战略支柱：1) 解决方案和知识，2) 技能和能力，3) 标准和政策。这一结构化方法使国际电联能够更好地调动各局的人工智能资源，并在基于成员国通过多项国际电联和联合国（UN）决议所通过的职责、具有一致性的全组织框架内，引导成员国贯穿整个人工智能价值链 – 从用例和战略到安全部署与规模化应用。
[bookmark: _1._Solutions_&][bookmark: h1]1	解决方案和知识
自2017年以来，国际电联一直置身人工智能（AI）的前沿，致力于发掘实用的人工智能应用以应对全球性挑战，并为实现普遍连接和可持续数字化转型做出贡献。
人工智能向善
国际电联工作的核心是人工智能向善平台，该平台由国际电联牵头，并得到50多个联合国合作伙伴的支持，成员国可通过该平台获取：
–	经过验证的人工智能解决方案、特定行业的用例、最佳做法和专业知识
–	连接行业、联合国合作伙伴、非政府组织、政府、初创企业和研究人员的全球网络
–	AI技能、技术资源和实施指南
–	利益攸关多方就人工智能创新开展协作，应对全球挑战。
随着人工智能创新的速度和规模不断提升和扩大，人工智能向善全球峰会和区域性影响力活动强化了全球对人工智能技能、标准和政策框架的承诺。来自169个国家的11 000多名与会者参加了2025年峰会和WSIS+20高级别活动。人工智能向善举措包括拥有来自180多个国家的55 000多名成员的神经网络智能匹配平台、创新工厂 – 全年举办的人工智能创业创投比赛、全球机器人向善青年挑战赛、机器学习（ML）挑战赛、人工智能技能联盟、创新扩大影响、青年AI领袖社区和人工智能向善影响力举措，该举措致力于筹措资源，在全球范围内推广人工智能向善应用和项目的规模。
作为上述输出成果的补充，Discovery网络研讨会系列几乎每天都会提供精心策划的会议计划，邀请众多全球顶尖的人工智能专家参与，并与多个联合国机构合作，涵盖卫生、灾害响应、粮食安全、教育、未来工作、制造和量子向善等广泛的优先议题。
人工智能向善还作为领先的知识平台，发布各类报告、案例研究和研究成果，汇集人工智能的实际应用、新兴趋势以及来自其全球联合国合作伙伴和领域专家网络的见解。例如，以下三份旗舰报告获得了国际媒体的广泛报道，进一步巩固了人工智能向善在制定全球人工智能议程中的作用：
–	释放人工智能服务人类的潜力。这份与联合国大学（UNU）合作编写的旗舰报告全面概述了人工智能向善平台及其近十年来在汇聚人工智能领军人物和专家方面的作用，旨在释放人工智能的潜力，以应对地缘政治动荡、气候变化和后疫情时期复苏等全球性挑战。
–	2025年人工智能向善影响力报告 – 第2版。本报告与德勤合作编写，全面概述了人工智能如何改变各个社会学习、工作、提供医疗保健和应对环境挑战的方式，涵盖了人工智能的现状、潜在的未来发展轨迹、监管环境和关键行业的应用。
–	人工智能就绪 – 对标准化就绪框架的分析。国际电联《人工智能就绪情况报告》与世界各地的多个利益攸关方合作，旨在评估和提高人工智能在各个领域的整合水平，研究用例以验证这些领域中关键因素的权重，加强全球人工智能能力建设，并促进国际合作机遇。
“人工智能向善”始终在引发广泛的国际媒体报道和极具影响力的数字参与，创造出引发广泛传播的热点时刻，极大地提升了国际电联在全球人工智能生态系统和整个联合国系统中的知名度和公信力。
联合国AI资源中心
国际电联协调各方输入意见并编写年度《联合国人工智能活动报告》，该报告在2025年收录了729个项目（较2024年的406个有所增加），是联合国系统唯一一份此类人工智能综合目录。在此报告基础上，联合国开发计划署、国际电联和教科文组织共同开发了联合国人工智能资源中心，这是一个动态、可搜索的公共平台，围绕标准化分类体系，整合了整个联合国系统内的人工智能活动和专业知识。该中心托管于人工智能向善平台，通过全系统的参与进行维护，并吸收了机构间人工智能工作组（IAWG-AI）的输入意见，目前收录了800多个项目，并附有详细信息和元数据。
开放式生成式人工智能举措
“全球赋能、智能与公平”（GENIE.AI）是在国际电联协调下开发的一个开放和协作的生成式人工智能参考实施方案，得到了国际开源贡献者社区的支持。它作为一个实用测试平台，支持在数字公共基础设施（DPI）和数字公共产品（DPG）生态系统内为开放、可互操作和可信的生成式人工智能系统制定标准、规范和操作导则。GENIE符合开源AI定义，并与DPG标准保持一致，有助于GovStack下开放AI规范的演进，并已集成至GovStack沙箱环境，使其可以直接用于实验、适配和部署。
在开源生成式人工智能促进数字公众利益主题分会的基础上，国际电联和IEEE人道主义技术组织发起了GenAI向善挑战赛，该挑战赛作为一项利益攸关多方机制，旨在将开源生成式人工智能转化为具体的公共部门用例。挑战赛响应冈比亚、莱索托和孟加拉国的需求，支持政府和当地创新生态系统为卫生、农业和气候复原力部署生成式人工智能解决方案，并通过将符合标准的架构转化为具体的国家层面部署路径，对GENIE.AI形成互补。
早期预警举措
在联合国全民早期预警（EW4All）举措框架下，国际电联协调人工智能分组的工作，并发起了人工智能促进EW4All创新挑战赛（2025年），目前正为入选国家试点项目的决赛入围者提供支持。在2026年人工智能向善全球峰会期间，WMO、UNDRR、国际电联和IFRC将发布可搜索的AI解决方案目录及人工智能促进EW4All报告。早期预警连接地图（EWCM）是一款基于人工智能的工具，可直观展示人群所处区域的覆盖情况，以及哪些连接“冷点”导致居民无法接收移动警报。目前已有33个EW4All国家的相关数据，能力转移工作正在进行中（例如对索马里和马达加斯加的监管机构进行培训）。
其他知识相关工作
在共建可持续智慧城市举措（U4SSC）框架下，城市人工智能专题小组和相关工作组正在探索创新的人工智能驱动方法、代理人工智能能力和新颖的数据源，以增强城市绩效指标的衡量、准确性和及时性。绿色数字行动举措创建了一个可持续人工智能分工作组，以确定在测量和测试不同人工智能工作负载方面的差距，从而更好地了解环境足迹。该小组出版了《衡量重要事项：如何评估人工智能的环境影响》，并创建了一个开放获取资料库，列出了可持续软件实践。新兴技术学术顾问机构成立了一个专门针对人工智能的专题小组，目前正在编写一份报告，重点关注包括新计算范式、通用人工智能和可持续性在内的关键领域。青年顾问委员会还与秘书长分享了有关人工智能问题和趋势的建议。
人工智能科学专家组和治理对话
国际电联是联合国大会（UNGA）通过联大第A/RES/79/325号决议建立的两个全球进程（人工智能治理全球对话和国际人工智能科学专家组）的联合秘书处的成员之一。联合秘书处的其他成员包括教科文组织和联合国秘书长技术事务特使办公室（ODET），并得到联合国秘书长执行办公室（EOSG）的支持。
首届联合国人工智能治理全球对话将于2026年7月6日至7日在瑞士日内瓦Palexpo国际会展中心举行，并作为人工智能向善全球峰会期间的配套活动，与该峰会前后衔接举办。对话由联合国秘书长推动，国际电联与教科文组织共同协调全球对话的工作，与共同主席（萨尔瓦多和爱沙尼亚常驻纽约联合国代表）密切合作，同时得到EOSG和ODET的支持。联合国秘书长已向成员国发出邀请函，其他利益攸关方的邀请函将通过全球对话网站发布。
已经发布了一份路线图，概述了与成员国和所有相关利益攸关方的磋商进程，目的是为对话的议题、结构和日程提供参考。磋商工作已在进行中，包括与成员国的接触（面对面和虚拟）、在印度人工智能影响力峰会期间及通过虚拟形式举行的、涵盖广泛和多元化参与者的利益攸关方磋商，以及利用IAWG-AI开展的联合国全系统磋商。未来数月还计划开展若干次磋商。作为磋商工作的一部分，共同主席将于4月访问日内瓦，进一步与主要利益攸关方接触，包括常驻代表团、国际组织和更广泛的日内瓦利益攸关方群体。目前已开通一个专用在线门户网站，以收集书面提交资料，为全球对话提供信息。
作为国际人工智能科学专家组联合秘书处的一部分，国际电联一直积极参与该专家组的设立，包括在遴选过程中发挥积极作用，并利用IAWG-AI进行全系统协调。国际电联正在与ODET和UNESCO密切合作，支持该组的运作。该组的第一次会议于3月3日以虚拟方式举行，联合国秘书长和联合秘书处实体的负责人齐聚一堂。计划于4月22日至24日在马德里举行的首次面对面会议目前正在筹备中。联合秘书处正在与该组的共同主席密切合作，设立主题工作组和其他实质性内容。该组的第一份年度报告预计将在人工智能治理全球对话上提交。
机构间人工智能工作组
机构间人工智能工作组（IAWG-AI）最初由方案问题高级别委员会建立，由国际电联和教科文组织共同主持，领导60多个联合国实体之间的协调工作。多年来，IAWG-AI开发了多种资源，包括联合国全系统人工智能道德准则、联合国系统人工智能治理白皮书和联合国人工智能资源中心。成员国决议认可IAWG-AI的工作（例如，国际电联WTSA第101号决议（2024年，新德里）、教科文组织220 EX/第41号决定、国际电联WTDC第91号决议（2025年，巴库））。联大关于“人工智能模式”的决议要求联合国秘书长利用联合国全系统的能力，包括IAWG-AI，以支持国际人工智能科学专家组和全球人工智能治理对话。联合国大会关于WSIS+20审查的第A/RES/80/173号决议授权IAWG-AI对联合国能力建设举措进行对照，并设立人工智能与会补贴和研究方案。IAWG-AI已转变为一个稳定的机构协调机制，由国际电联和教科文组织共同担任其支持秘书处。这一转型使联合国系统能够进一步整合专业知识、实证依据，并为成员国提供支持。
其他召集平台
一年一度的WSIS论坛为利益攸关多方讨论发展环境下的人工智能提供了一个平台，与人工智能向善峰会同期举行，使各社区能够充分利用这两个平台。
国际电联与联合国儿童基金会合作的Giga项目通过战略性地运用人工智能，扩展互联网连接，让世界各地的学校都能上网。国际电联携手Partner2Connect数字联盟，邀请各方为人工智能增强型接入和包容性贡献力量。通过“数字基础设施投资催化剂”计划，国际电联正在制定《数字和人工智能基础设施投资手册》。
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人工智能技能联盟
通过人工智能向善影响力举措，国际电联推广有影响力的人工智能解决方案，并加强能力建设工作，特别是针对发展中国家。人工智能向善人工智能技能联盟是一场变革运动，旨在向个人和社区提供必不可少的人工智能专业技能和知识。国际电联将与Google.org和i.am Angel基金会合作，在人工智能向善技能联盟和Giga的框架下，为高中教师组织培训计划，并在加纳、尼日利亚、南非、肯尼亚和科特迪瓦建立人工智能学校俱乐部，为10-18岁的学习者，特别是女孩和服务不足/农村社区，提供符合国家发展优先事项的实用人工智能和机器人技术技能。
国际电联人工智能向善沙箱
国际电联人工智能向善沙箱是一个分布式、基于标准的平台，拥有一组共享的资源，如计算、开放数据集、模型、开源和培训。该平台为学术界、研究人员、产业界和创新者以及政策制定者降低了人工智能研究、实验和创新门槛。它旨在使用户能够开发、验证和分享符合ITU-T标准的最佳做法、知识和AI解决方案。
国际电联人工智能就绪
国际电联人工智能就绪是一个能力建设工具包，旨在强化各人工智能垂直领域的成功先决条件，并指导其实际应用。国际电联人工智能就绪框架已成为评估各领域人工智能融合情况、并就提升人工智能就绪的关键因素提供可操作性指导的重要工具。
人工智能/机器学习竞赛
这是一个旗舰级协作平台，数千名学生和专业人士在此设计并测试适用于真实世界用例的人工智能模型，涵盖通信网络和地理空间人工智能等领域。这些挑战旨在提升技术能力，并为国际电联的标准制定工作做出贡献。
国际电联学院人工智能课程
国际电联数字技能工具包支持制定国家战略，以解决人工智能和数字技能差距问题。过去一年，国际电联学院提供了许多人工智能课程。在“数字化转型能力开发”项目下，人工智能治理实践培训于2025年10月在日内瓦启动（来自33个国家的学员参加），随后在亚太、非洲和美洲地区陆续开展，并计划于2026年在欧洲和亚太地区举办更多期培训。该课程涵盖人工智能的核心概念、道德规范、网络安全及法律框架，帮助学员共同制定五年期人工智能治理路线图。在线学习版本正在开发中。其他课程包括“数字智能融合与安全”、“人工智能实践”、“物联网、大数据与人工智能”、“电信治理提示工程”以及“未来固定和移动宽带互联网、云计算及物联网/人工智能”。作为数字化转型中心举措的一部分，农村和服务欠缺社区的个人受益于合作伙伴支持的基础人工智能培训。
人工智能能力建设举措
2025年，国际电联为18至30岁的专家推出了青年人工智能领袖社区。该社区在50个国家建立了100多个中心，吸引了超过650名成员加入，为在本地和全球层面开发有影响力的人工智能项目提供技能、平台和支持。年轻女性人工智能技能加速器项目致力于为女孩和妇女提供数字技能、道德规范和管理能力，使其成为内容创作者并提升创造力和创新水平。国际电联亚太区域代表处组织了东南亚人工智能系列网络研讨会，就关乎性别和社会包容性的人工智能标准、政策、框架和举措分享信息并开展能力建设。“亚太人工智能技术和标准能力建设”项目（日本资助，ITU-D/ITU-T协作）于2025年在印度、马来西亚、不丹和柬埔寨组织了次区域和国家讲习班，培训了来自16个成员国的253名参与者，并评估了当前和未来的能力建设需求。
在与韩国合作的“协助鼓励使用创新技术以建设数字共享繁荣社会”项目下，国际电联支持通过能力建设和区域知识交流，利用人工智能和新兴技术发展数字基础设施。与此同时，与粮农组织合作的“莱索托小农户开源人工智能农业咨询服务”项目为莱索托的小农户提供开源人工智能农业咨询服务，展示具有可复制性的基于人工智能的数字服务。
在推动落实WTDC第91号决议方面，各项计划侧重于利用人工智能来改进数字基础设施的循证规划、部署及价格可承受性（例如，数据驱动的连通性分析、机器学习工具和面向公共服务的开放、可互操作的数字解决方案），并侧重于通过国际电联学院开展能力建设。这包括一个检索增强生成（RAG）聊天机器人，该机器人提供对国际电联精选ICT基础设施内容的交互式访问，以支持数据驱动的决策。
国际电联内部的人工智能能力建设
人工智能的应用是国际电联转型议程的关键组成部分。国际电联已设立内部人工智能中心，为职员提供资源，并发布了关于负责任使用生成式人工智能的内部导则。通过“学习实验室”和“揭秘数字”举措，定期为职员和外交界人士组织学习活动。
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国际电联目前已有超过470项人工智能标准及相关出版物处于制定或已发布阶段，这些工作得益于其广泛的成员基础，并通过在世界标准合作（WSC）框架下与ISO和IEC的合作得到进一步强化。
研究组开展的人工智能活动
ITU-T研究组（SG）开展的人工智能活动包括：第2研究组关于AI增强的工作，包括用于将AI/ML集成到5G及未来网络中的ML5G工具包，以及用于AI增强型网络运营和管理的AITOM工具包；第5研究组评估人工智能系统环境影响的新标准；第11研究组信令、测试和网络优化的人工智能驱动工具标准化，以及关于监测ML/AI的方法和指标的新标准；第12研究组开展的基于机器学习的质量评估工作，包括针对QoS/QoE预测的机器学习解决方案指南，以及基于机器学习的语音质量模型框架；第13研究组负责未来网络的AI/ML标准，包括AI标准化路线图，以及QoS保障、负载均衡、AI代理协作、电信网络中的生成式AI和AI代理通信方面的工作，并正在推进电信领域生成式AI的基准测试框架，辅以人工智能原生网络焦点组及国际光网络ION-2030框架；第17研究组新的人工智能安全标准化工作涉及代理人工智能，正在制定关于人工智能代理安全威胁、信任框架和身份管理的新兴标准；第20研究组致力于推进将人工智能用于可持续智慧城市及社区；第21研究组专注于多媒体人工智能应用，包括基于JPEG人工智能学习的图像编码系统（与ISO/IEC联合制定）和关于具身人工智能系统的新标准，目前已发布150多份与人工智能相关的建议书，并新设立了具身人工智能焦点组。
ITU-R研究组将人工智能相关内容纳入其研究领域：第1研究组关于下一代频谱监测的报告，应用人工智能和大数据实现频谱监测自动化；用于传播研究的机器学习信函通信组为无线电波传播预测中的机器学习应用提供指导；第6研究组关于广播领域人工智能的工作，包括节目制作工作流程中的生成式人工智能应用。
值得注意的标准化前期举措包括：人工智能促进粮食系统发展的全球倡议，利用人工智能提高生产力、效率和全球粮食安全；利用人工智能解决方案抵御自然灾害全球举措，旨在为研究、创新和制定标准提供专家指导和支持；人工智能促进卫生领域发展全球倡议旨在推广标准化指南、推动跨部门合作，并鼓励全球卫生和人工智能社区更广泛地参与；以及虚拟世界和人工智能全球举措，旨在塑造一个由人工智能驱动的、具有包容性、可信赖且互联互通的虚拟世界。
在WSC框架下的协作
在WSC框架下与其他标准制定组织开展合作，促进了在协商一致的基础上制定国际标准。主要成就包括创建人工智能标准交换数据库，收录了来自国际电联、国际标准化组织、国际电工委员会和电子工程师协会的800多项标准和技术出版物，并发布了两份关于深度伪造检测标准的旗舰政策和技术论文，作为人工智能和多媒体真实性标准协作（AMAS）的首批输出成果。首届年度国际人工智能标准峰会于新德里世界电信标准化全会期间举行了开幕会议。2025年12月举行的第二届峰会通过了关于国际人工智能标准制定的《首尔声明》。
其他政策相关工作
作为2023年人工智能现状调查的后续行动，国际电联于2025年11月启动了2025年版调查，以收集有关各国人工智能政策、基础设施能力和能力建设需求的最新见解。目前正在对调查结果进行分析，适时将发布一份报告。此分析将为国际电联人工智能能力建设工作提供宝贵的信息和指导。
在2025年全球监管机构专题研讨会上，监管机构通过了关于增强监管机构作为数字生态系统建设者能力的最佳做法导则。在数字监管平台上，国际电联提供了“人工智能协作框架指南”和对“变革性技术（人工智能）的挑战和监管原则”的分析等资源。为了有效利用这些资源，国际电联很快将推出“从人工智能就绪分析到行动”，这是一份实用的诊断和实施指南，目的是将评估转化为优先级明确的路线图。国际电联还支持各国制定AI战略和DPI框架，并支持建立监管沙箱，以便在各国具体国情下对人工智能创新进行测试和试点。
国际电联与联合国儿童权利委员会和联合国儿童基金会牵头起草了《人工智能背景下儿童权利联合声明》。该声明于2026年1月发布，由60+合作伙伴联名，为确保将儿童权利纳入整个人工智能生命周期提供了指导和建议。
结论
本报告将国际电联广泛的人工智能工作整合为三大支柱，展示了国际电联如何将实用的人工智能解决方案与知识共享相结合，如何建设机构和人才能力，以及如何通过标准、政策和全球协调来推动值得信赖且具备互操作性的人工智能。国际电联在政策制定和能力建设方面的工作，及其人工智能向善举措，正受到越来越多的关注，这反映出国际电联在该领域的作用和专业知识正获得日益广泛的认可。
随着包括人工智能向善举措、人工智能标准和首届联合国人工智能治理全球对话在内的各项活动的范围和规模不断扩大，亟需确保资源能够跟上发展步伐。就此，国际电联秘书处已根据理事会C26/42号文件中的说明，申请追加资金以维持并扩大其人工智能相关举措。
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